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“Pengaruh Persepsi Konsumen E-Commerce Terhadap Keputusan
Pembelian Pakaian Secara Online”

ABSTRAKSI

Penclitian ini mecrupakan survey yang dilakukan pada mahasiswa
Universitas Sriwijaya Indralaya, dengan judul Pengaruh Persepsi Konsumen k-
Commerce Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Secara Online. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi yang terdiri
dari produk, harga, media periklanan, kepercayaan, dan kepribadian terhadap
keputusan pembelian pakaian secara online.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif yaitu melalui penyebaran kuesioner, dengan total responden
sebanyak 90 orang. Alat analisis yang digunakan ialah dengan pengujian secara
parsial yaitu uji T dan pengujian secara simultan yaitu uji F, serta Analisis
Regresi. Hasil dari penelitian ini, diketahui bahwa variabel harga, media
periklanan, dan kepercayaan berpengaruh secara signilikan terhadap keputusan
pembelian pakaian secara online dimana variabel yang memiliki pengaruh paling
dominan adalah variabel harga.

Kata kunci: Keputusan pembelian, produk, harga, media perikianan,
kepercayaan, dan kepribadian
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“The Influence Of E-Commerce Consumer Perception Towards Purchasing
Decisions Of Clothes Via Online”

ABSTRACT

This study is a survey that conducted on student of Universitas Sriwijaya
Indralaya, the title of the study is The Influence Of E-Commerce Consumer
Perception Towards Purchasing Decisions Of Clothes Via Online. The purpose of
this study is to analyze the influence of product, price, advertising media, trust,
and personality toward purchasing decision of clothes via online.

This study used quantitative methods which are data collect by
questionnaire, and lotal respondent are 90 persons. Analysis tools used are
partial test using 1 test, simultaneous test using f test, and regression analysis..
The result of this study shows that factor of price, advertising media, and trust has
significant effect the satisfaction of towards purchasing decisions of clothes via
online. Where the factor that has the most dominant effect is price.

Keyword: Purchasing decision, product, price, advertising media, trust, and
personality

XV



SURAT PERNYATAAN

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa abstraksi skripsi dari mahasiswa:

Nama : Jacqueline Octanita Sinaga

NIM : 01081001054

Jurusan : Manajemen

Judul : Pengaruh Persepsi Konsumen E-Commerce Terhadap

Keputusan Pembelian Pakaian Secara Online (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Unsri Indralaya)

Telah kami periksa cara penulisan, grammar, maupun susunan fensesnya dan kami setujui

untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, Juli 2012

Pembimbing Skripsi

Ketua, Anggota,

——
Prof. Dr. Hj. Diah Natalisa, S.E., M.B.A. Drs. Islahuddin Daud, M.M.

NIP 196311151988102001 NIP 195706131985031002



RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa : Jacqueline Octanita Sinaga
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat/Tanggal Lahir : Medan/ 13 Oktober 1990
Agama : Kristen Protestan

Status : Belum Menikah

Alamat Rumah (Orangtua) : JI. Bunga Sedap Malam IV no. 14 Medan
Alamat Email : jackho_13@yahoo.co.id

Pendidikan Formal :

TK : TK Methodist-8 Medan

SD : SD Methodist-8 Medan

SLTP : SLTP Swasta St. Thomas 1 Medan
SMA : SMA Swasta Cahaya Medan

Pengalaman Organisasi : Anggota IKAMMA


mailto:jackho_I3@yahoo.co.id

BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) pada era globalisasi saat
ini menyebabkan terciptanya suatu media baru yakni internet. Dengan adanya
internet terjadi sebuah keterbukaan atau transparansi di berbagai bidang, yang
berdampak pada perubahan kebudayaan masyarakat secara umum dalam hal ini
budaya berbelanja. Masyarakat menjadi tertarik pada dunia online karena berbelanja
menjadi lebih mudah dan lebih cepat. Perubahan kebudayaan yang terjadi
menciptakan era perekonomian yang baru. Perekonomian tradisional atau lama yang
didasarkan pada revolusi industri dengan efesiensi sebagai tujuan utama, kini beralih
ke perekonomian baru atau era ekonomi digital yang sangat mengandalkan kecepatan
sebagai kunci sukses. Ini artinya kegiatan ekonomi tidak terhalang oleh ruang dan

waktu.

Menurut Lupiyoadi dan Hamdani (2006: 272) berjualan produk di internet
akan mengubah cara pembelian dan pemasaran. Dimana konsumen dapat berbelanja
dari rumahnya masing-masing, baik produk manufaktur, jasa bank, maupun ritel dari
seluruh dunia. Banyaknya warung internet di setiap kota menjadikan dapat
mengakses dan menggunakan layanan internet dengan mudah, cepat dan murah.
Konsumen juga dapat mengakses layanan internet melalui ponsel dengan
menggunakan fasilitas-fasilitas pengakses internet yang ditawarkan berbagai operator
telepon selular, selain itu konsumen juga dapat dengan cepat mengakses internet baik
melalui PC (Personal Computer), laptop ataupun notebook yang ada di rumah

dengan menggunakan modem, saat ini konsumen Juga dapat memanfaatkan fasilitas




wi-fi (free hotspot) di tempat-tempat umum untuk memudahkan dalam mengakses

internet.

Berdasarkan data dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terdapat peningkatan
pengguna internet di Indonesia dari tahun 2000 sampai 2010. Dengan melihat
peningkatan seperti ini, Indonesia berpotensi menjadi target pasar yang baik pada

bisnis online.

Tabel 1.1 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2000-2010

Tahun Pengguna
2000 2.000.000
£ 20.000.000
208 25.000.000
2009 30.000.000
2014 30.000.000

Sumber: internetworldstats.com

Hasil riset, yang dirilis oleh Majalah Marketers, yang dilakukan oleh
MarkPlus Insight memaparkan bahwa pengguna internet di Indonesia pada tahun
2011 sudah mencapai 55 juta orang. Sumatera Selatan menjadi salah 1 kota
pengguna internet terbesar. Dengan jumlah pengguna internet 32,7% dari jumlah
penduduk pada tahun 2010 meningkat menjadi 35% dari jumlah penduduk pada

tahun 2011 (http://tekno.kompas.com)

Semakin meningkatnya pengguna internet di Sumatera Selatan menunjukkan
bahwa semakin banyaknya masyarakat yang membutuhkan internet. E-commerce

atau Electronic Commerce merupakan salah satu jawaban atas kebutuhan masyarakat
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dalam hal berbelanja secara praktis. E-commerce (Kotler dan Armstrong, 2001: 257)
merupakan istilah umum untuk proses pembelian dan penjualan yang didukung oleh
cara-cara yang elektronik. Menurut Wikipedia perdagangan elektronik atau e-
commerce adalah penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa
melalui sistem elektronik seperti internet atau televisi, www, atau jaringan

komputer lainnya (http://id.wikipedia.org).

Toko online diartikan sebagai tempat terjadinya aktifitas perdagangan atau
jual beli barang yang terhubung ke dalam suatu jaringan dalam hal ini jaringan
internet (http://ipinvanjava.com). Toko virtual atau toko onl/ine merupakan salah satu
wujud perkembangan kemampuan pelaku bisnis di era perekonomian baru dalam
menyampaikan produk ke konsumen. Menurut Salim (2010: 22) toko online adalah
sebuah toko yang menjual berbagai macam produk melalui internet dengan
menggunakan sebuah website. Produk yang dijual pada toko online antara lain tiket

pesawat, buku, pakaian, aksesoris, sepatu.

Hasil lembaga riset Nielsen yakni lembaga yang sudah masuk ke Indonesia
dan bergabung dengan Survey Research Indonesia dalam bagiannya dengan Survey
Research Group yang mendata informasi media cetak dan elektronik untuk
keperluan industri, pada tahun 2008 produk pakaian menempati urutan ke tiga

produk yang paling sering dibeli melalui toko online di Indonesia.

Banyak produsen pakaian sckarang ini yang memiliki toko ritel dengan
wujud fisik mulai beralih ke bisnis online. Penerapan e-commerce dalam kegiatan
penjualan ini merupakan suatu bentuk tantangan baru bagi produsen untuk
menunjang penjualan produk pakaian secara online. Selama ini konsumen terbiasa

melakukan transaksi pembelian secara langsung di toko pakaian yang berada di
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lingkungan tempat konsumen tinggal, namun dengan diperkenalkannya e-commerce
ini, konsumen akan semakin dimudahkan dengan segala bentuk kepraktisan dan
kelengkapan yang telah tersedia dalam bisnis ritel secara online. Menurut Bakos
dalam Laudon (2005: 158) pelanggan akan diuntungkan untuk biaya cari (search
cost) yang sangat rendah, yaitu segala usaha untuk mendapatkan produk, harga, dan

pengiriman yang sesuai dari semua pemasok di manapun di dunia.

Hasil survey Nielsen (www.internetworldstats.com) mengenai apa yang
dilakukan masyarakat Indonesia dengan internet adalah penggunaan email
menempati urutan pertama dengan presentasi 42%, lalu membaca majalah 39%,
mancari informasi mengenai produk maupun jasa 29% dan chating 23% dan kurang
dari 10% yang memanfaatkan layanan e-commerce dari total pemakai internet. 10%
yang menunjukkan bahwa sedikit masyarakat Indonesia yang menyadari kekuatan
internet sebagai media untuk bisnis dan transaksi. Terlihat cara pandang atau
persepsi masyarakat Indonesia sebagai konsumen berbeda-beda sesuai dengan

kebutuhan masing-masing sebagai penyebabnya.

Persepsi masyarakat dipengaruhi oleh berbagai stimuli. Terdapat dua input
yang mempengaruhi stimuli (Natalisa, 2007:30) yaitu physical stimuli adalah
stimulus yang berasal dari lingkungan, infernal stimuli adalah stimuli yang berasal
dari dalam diri seseorang. Penulis mengambil variabel produk, harga, dan media
periklanan sebagai physical stimuli. Kepercayaan dan kepribadian scbagai internal
stimuli. Variabel tersebut sangat dominan mempengaruhi persepsi konsumen dalam

hal memutuskan melakukan pembelian pakaian secara online.

Berdasarkan latar belakang di atas dan fenomena yang ada, penulis tertarik

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi konsumen e-commerce terhadap
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keputusan pembelian pakaian secara online, maka penulis membuat skripsi dengan
judul “Pengaruh Persepsi Konsumen E-Commerce Terhadap Keputusan
Pembelian Pakaian Secara Online (Studi Kasus Pada Mahasiswa Unsri

Indralaya)”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan dari berbagai hal yang telah diuraikan diatas maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah variabel-variabel persepsi yang terdiri dari produk, harga, media
periklanan, kepercayaan, dan kepribadian berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pakaian secara online?

2. Manakah dari kelima variabel tersebut yang paling dominan mempengaruhi
keputusan pembeliaan pakaian secara online?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel persepsi yang terdiri dari
produk, harga, media periklanan, kepercayaan, dan kepribadian memiliki

pengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian secara online.

2. Untuk mengetahui variabel persepsi manakah yang terdiri dari produk, harga,
media periklanan, kepercayaan, dan kepribadian yang paling dominan

mempengaruhi keputusan pembelian pakaian secara online.



1.4. Manfaat Penelitian.

1.4.1 Manfaat Praktis

1. Bagi Produsen, penelitian ini dapat menjadi suatu pembelajaran untuk

memahami perilaku konsumen dalam mengambil suatu keputusan pembelian.
Sehingga dengan mengetahui lebih jauh apa yang mempengaruhi konsumen
untuk melakukan pembelian diharapkan dapat membantu menyusun strategi

pemasaran yang tepat.

Bagi Konsumen, dapat lebih memahami faktor psikologis yang mungkin

dapat mempengaruhi mereka dalam keputusan pembelian suatu produk.

1.4.2 Manfaat Teoritis

L.

Bagi penulis, sclain scbagai syarat mcnyclesaikan pendidikan, juga dapat
menambah khasanah ilmu pengetahuan bidang ilmu manajemen pemasaran,
dan melatih penulis untuk dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh dari

perkuliahan.

. Bagi Institusi Pendidikan, dapat menambah keilmuan, dalam bidang

pemasaran online yang diramalkan sebagi konsep pemasaran masa depan dan
dapat dijadikan acuan atau referensi bagi semua pihak yang melakukan

penelitian lebih lanjut tentang kajian e-commerce.
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