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ABSTRAK

Pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Kasus pada Karyawan Tetap Bagian Pengolahan PTPN VI}
{Persero) Unit Usaha Cinta Manis di Ogan llir)

r
Oleh:

Fajeri Romadhan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja karyawan
terhadap kinerja karyawan tetap bagian pengolahan PTPN VII (Persero) Unit Usaha
Cinta Manis di Ogan Ilir.

Terdapat dua variabel dalam penelitian ini, kepuasan kerja karyawan sebagai
variabel independen, dan kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap bagian pengolahan di PTPN VII
(Persero) Unit Usaha Cinta Manis sebanyak 48 orang. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 48 orang dengan menggunakan teknik sensus.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Data dianalisis
dengan menggunakan analisis regresi linear sederhana.

Hasil dari penelitian ini adalah variabel kepuasan kerja karyawan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PTPN VII (Persero) Unit Usaha
Cinta Manis di Ogan Hir dengan t hitung 11.781 dan tingkat signifikansi sebesar
0.000 dimnara lebih kecil dari a (0.050-<0.05).

Kota Kunci : Kepuasan Kerja Karyawan dan Kinerja Karyawan
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\C._L_. € N &AA"
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ABSTRACT

The Influence Of Employee’s Job Satisfaction fo Employee’s Performance
(Case Study on The Permanent’s Employees Of Processing Division Gf
PTPN VII (Persero)Cinta Manis Business Unit In Ogan Ilir)

d

By:
Fajeri Romadhan;Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M ; Afriyadi Cahyadi, SE, M.M

The purpose of this research is to know the influence of employee’s job satisfaction
to permanent employee’s performance of prosessing division of PTPN Vii
(Persero) Cinta Manis Business Unit in Ogan Ilir.

There are two variables in this research, employee’s job satisfaction as independent
variable, and employee’s performance as dependent variable. Population in this
research are all of the permanent employees of prosessing division in PTPN Vil
(Persero) Cinta Manis Business Unit as many as 48 peoples. Sample that used in
this research are 48 peoples with using census technigue. Data collection method
that used were guestiornaire. Data were analyzed by using simple linear regression
analysis.

The results of this research, influcnce of employee’s job satisfaciion variable is
positive and significani to employee s peiformance of PTPN VII (Persero) Cinia
Manis Business Unit in Ogan Ilir with { count is 11.781 and signification level is
0.000 lower than a (0.000<0 05).

Key words: Employee’s job satisfaction and empleyee’s performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini mengelola sumber daya manusia (SDM) merupakan
hal yang sangat penting dalam setiap kegiatan bisnis perusahaan, tak peduli besar
atau kecilnya sebuah perusahaan. Dalam hal ini, peran dari manajemen sumber daya
manusia (MSDM) sangat diperlukan dalam pengelolaan SDM yang dimiliki
perusahaan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Sebuah perusahaan yang
dapat beroperasi dengan lebih efisien dan efektif dalam kegiatannya dapat
dipastikan akan lebih kompetitif. Hal ini sejalan dengan apa yang diungkapkan oleh
Hasibuan (2007:10) bahwa MSDM adalah ilmu atau seni yang mengatur hubungan
dan peranan tenaga kerja atau karyawan agar lebih efektif dan efisien sehingga akan
dapat membantu tercapainya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Oleh
karena itu SDM harus dikelola dengan baik sehingga tujuan perusahaan dapat
tercapai. Dengan kata lain, SDM merupakan bagian dari proses organisasi dalam
mencapai tujuannya.

Perkembangan dunia usaha saat ini menuntut perusahaan untuk dapat
beroperasi secara lebih efisien dan efektif dalam menjalankan kegiatannya sehingga
memiliki daya saing dengan perusahaan lain. Untuk itu perusahaan harus memiliki
strategi serta manajemen yang efektif, dan tentu saja karyawan yang berkualitas
merupakan aset utama bagi perusahaan guna mendukung tercapainya tujuan

perusahaan. Perusahaan sebagai organisasi bisnis dengan tujuan utama untuk



mendapatkan laba yang optimal harus siap untuk berkompetisi. Dalam rangka
pencapaian tujuan tersebut, karyawan selalu dituntut untuk mampu meningkatkan
produktivitas kerjanya. Kemajuan dan keberhasilan dari sebuah perusahaan dalam
mencapai tujuannya tidak hanya ditunjang oleh sarana dan prasarana yang
dimilikinya saja, tetapi juga ditentukan oleh kontribusi dari setiap karyawannya.
Salah satu hal yang harus menjadi perhatian perusahaan adalah berkaitan dengan
kepuasan kerja karyawannya. Bila dalam sebuah perusahaan terdapat banyak
karyawan yang mengalami ketidakpuasan kerja, maka hal tersebut akan
mempengaruhi tingkat kinerjanya. Karyawan yang tidak puas dalam bekerja akan
merasa pekerjaannya merupakan sebuah beban yang harus dikerjakan. Keadaan
inilah yang mendasari keterpaksaan dalam bekerja, sehingga pekerjaan yang
dilakukan tidak memberikan kinerja yang optimal bagi perusahaan. Dengan
memperhatikan kepuasan kerja akan membuat karyawan merasa dihargai dan
menjadi bagian dari perusahaan. Hal ini sesuai dengan yang diungkapkan oleh
Hasibuan (2007:202) bahwa kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang
menyenangkan dan menyukai pekerjaannya sehingga akan tercermin pada moral
kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja karyawan yang bersangkutan. Ini artinya
tingkat kepuasan kerja karyawan akan mempengaruhi kualitas pekerjaannya yang
diwujudkan dalam bentuk sikap positif terhadap segala hal yang dihadapi maupun
tugas yang diberikan kepadanya. Oleh karena itu kepuasan kerja menjadi hal yang
sangat penting untuk diperhatikan dalam pengelolaan sumber daya manusia.
Dengan pengelolaan karyawan yang tepat melalui pendekatan kepuasan kerja

diharapkan kepuasan kerja karyawan juga ikut meningkat, kinerja yang baik akan



sulit tercapai tanpa adanya kepuasan kerja dari karyawannya karena pada dasarnya
setiap individu akan selalu menginginkan keadaan yang sebisa mungkin dapat
memberikan kepuasan bagi dirinya. Dengan begitu mereka akan dapat bekerja lebih
semangat dalam mencurahkan segenap kemampuan dan perhatiannya serta
waktunya pada pekerjaan, sehingga secara tidak langsung kinerjanya juga akan
meningkat. Hal ini selaras dengan apa yang diungkapkan oleh Hasibuan (2007:94)
bahwa kinerja merupakan sebuah hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
menjalankan pekerjaan yang diberikan kepadanya dan didasari atas kecakapan,
pengalaman dan kesungguhan serta waktu yang diberikan. Oleh karena itu, agar
mempunyai Kinerja yang baik, karyawan harus memiliki tingkat kepuasan kerja
yang tinggi. Agar kinerja karyawan sesuai dengan hara.pan perusahaan maka dalam
perkembangannya, kinerja karyawan harus selalu diamati melalui penilaian kerja
secara berkala.

Perusahaan PTPN VII (Persero) adalah salah satu perusahaan BUMN yang
bergerak di sektor perkebunan dan berkantor pusat di Bandar Lampung. Komoditas
utamanya adalah karet, kelapa sawit, teh dan tebu. Adapun areal operasional PTPN
VII terbagi ke dalam 3 wilayah operasional yaitu Lampung, Sumsel, dan Bengkulu.
Dalam penelitian ini, penulis memilih lokasi di PTPN VII (Persero) Unit Usaha
Cinta Manis di Ogan Ilir sebagai lokasi penelitian. Unit usaha cinta manis
merupakan salah satu dari 27 unit usaha milik PTPN VII (Persero) yang bergerak
di bidang perkebunan tebu dan Pabrik gula, dengan produk utama yaitu gula kristal
putih (GKP). Dengan total konsesi lahan seluas + 20.263,093 Ha yang tersebar di

51 desa dalam 5 kecamatan yakni (Inderalaya, Inderalaya selatan, Tanjung batu,



Payaraman, Lubuk keliat) Kabupaten Ogan Ilir (OI) Sumatera Selatan, Unit Usaha
Cinta Manis telah menjadi salah satu penopang kebutuhan gula di wilayah Sumatera
Selatan dengan kebutuhan gula di Sumatera Selatan mencapai 130.000 ton per
tahun, Unit Usaha Cinta Manis memenuhi + 40% kebutuhan gula Sumsel, selain itu
unit usaha cinta manis merupakan sumber perekonomian bagi ribuan pekerja dan
masyarakat di sekitarnya.

Dari hasil wawancara penulis dengan Bapak Surjono (Krani Kep. Personalia)
mengenai gaji karyawan tetap, ia menjelaskan bahwa gaji perbulan yang diterima
karyawan tetap untuk golongan terendah (IA) yakni sebesar Rp. 1.629.999,5925,
besaran gaji ini disesuaikan dengan tingkat golongan dan masa kerja karyawan
tersebut. Jika dibandingkan dengan Upah Minimum Propinsi (UMP) Sumatera
Selatan tahun 2013 maka gaji yang diterima oleh karyawan tetap PTPN VII
(Persero) Unit Usaha Cinta Manis sudah berada di atas UMP, hanya saja gaji
tersebut masih berada di bawah standar kebutuhan hidup layak (KHL) Propinsi
Sumatera Selatan. Hal ini menunjukkan bahwa gaji yang diterima oleh karyawan
tetap masih belum mampu untuk memenuhi kebutuhan hidup layak karyawan
tersebut. UMP dan KHL Propinsi Sumatera Selatan dapat dilihat pada tabel 1.1
berikut.

Tabel 1.1 UMP dan KHL Propinsi Sumatera Selatan tahun 2013

Provinsi UMP2013 KHL (Rp) Keterangan

S (Rp) SK Gubernur Tanggal SK
matera

Selatan 1.350.000  1.757.000  No.745/KPTS/Disnakertrans/2012  ° T\opember

2012

Sumber :_http:/aswinsh.files.wordpress.com/2013/0 1 /ump-2013-final-publik pdf

Berikut adalah tabel mengenai data absensi karyawan tetap bagian

pengolahan PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis tahun 2013:


http://aswinsh.files.wordDress.com/2013/61_/ump-2013-final-publik.pdf

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Tetap Bagian Pengolahan PTPN VII (Persero)
Unit Usaha Cinta Manis

Tahun 2013 Jumlah
keterangan Januari Februari Maret April Mei Juni (orang)
Sakit 1 3 - 1 2 1 8
Cuti 5 6 9 3 6 12 41
Absen 3 - 2 4 2 3 14
Izin 2 - 1 2 3 - 8
Total 11 9 12 10 13 16 71

Sumber: Bagian Pengolahan PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis

Dari tabel 1.2 diketahui bahwa karyawan tetap bagian pengolahan yang absen
dari bulan Januari hingga Juni yakni sebanyak 14 orang. Ketidakhadiran ini tentu
mempengaruhi kinerja karyawan dalam pencapaian target perusahaan. Tingginya
tingkat absensi dari karyawan tetap bagian pengolahan PTPN VII (Persero) Unit
Usaha Cinta Manis mencerminkan bahwa kepuasan kerja yang dirasakan karyawan
masih kurang. Hal ini juga didukung oleh data jumlah karyawan tetap yang keluar
selama bulan Januari hingga Juni 2013 terhitung sudah ada 3 orang karyawan tetap
bagian pengolahan yang keluar. Kondisi ini tentu akan merugikan perusahaan
karena akan membuat kinerja perusahaan kurang optimal. Berikut tabel 1.3 yang
menunjukkan data produksi pabrik gula PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta
Manis yang mencerminkan bagaimana kinerja karyawan tetap bagian pengolahan.

Tabel 1.3 Produksi Pabrik Gula PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis

. Tahun

U

i 2008 2009 2010 2011 2012
Tebu (Ton/Ha) 66,50 63,90 63,59 60.82 65.24
Tebu dit
(:[a;‘ tebang 1306368 1144468 1347057 11.285.64 7.143,30
Tebu digiling 928.580,2 856.604,1
(Ton) g 731.075,40 o | 686.342,10 465993,90
Produksi gula
kristal
outih/GKP 68.330,00 54.570,00 52.33620 48.18122  30.468,00
(Ton)

Sumber : Bagian Pengolahan PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis.



Dari tabel 1.3 diketahui bahwa dari tahun 2008-2012 jumlah total produksi
gula kristal putih PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis terus mengalami
penurunan. Pada tahun 2008 sebanyak 68.330,00 ton dan terus turun hingga
30.468,00 ton pada tahun 2012. Dengan penurunan produksi ini akan
mengakibatkan berkurangnya pasokan gula di daerah Sumatera Selatan yang
selanjutnya dapat berdampak pada kenaikan harga gula.

Berdasarkan dari uraian tersebut maka penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan terhadap
Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Karyawan Tetap Bagian Pengolahan

PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta Manis di Ogan Ilir)”

1.2.Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap

kinerja karyawan tetap bagian pengolahan PTPN VII (Persero) Unit Usaha Cinta

Manis di Ogan Ilir ?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja karyawan

terhadap kinerja karyawan tetap bagian pengolahan PTPN VII (Persero) Unit
Usaha Cinta Manis di Ogan Ilir.



1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini, manfaat penelitian
ini adalah:
1. Manfaat teoritis

Diharapkan dapat memperkaya studi tentang Manajemen SDM khususnya
yang berkaitan tentang pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja
karyawan serta dapat menjadi sumber referensi bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat praktis

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan kepada manajemen
PTPN VII (Persero) unit usaha cinta manis mengenai kepuasan kerja karyawan dan
kinerja karyawan sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan serta dapat menjadi bahan referensi dalam usaha meningkatkan kepuasan
kerja karyawan sehingga dapat mendorong semangat karyawan untuk

meningkatkan kinerja yang lebih baik lagi.

1.5 Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika penulisan skripsi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA



Bab ini berisikan teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang dijadikan
sebagai landasan dalam menganalisa masalah, penelitian sebelumnya yang
relevan, kerangka pemikiran, dan juga hipotesis.

BAB 111 METODE PENELITIAN
Bab ini berisi uraian tentang ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian,
jenis dan sumber data, populasi, definisi operasional dan pengukuran variabel,
serta teknik analisis data.

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan mengenai pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja
karyawan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mengemukakan kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan
saran yang sekiranya berguna sebagai bahan pertimbangan perusahaan mengenai
pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan.
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