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RINGKASAN 

 
ANALISIS PREFERENSI MASYARAKAT TERHADAP MODA TRANSPORTASI 

LIGHT RAIL TRANSIT DAN MOBIL PRIBADI UNTUK PERJALANAN MENUJU 

BANDARA 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir,  Juli 2021 

 

R. Muhammad Faiz Hikami; Dibimbing oleh Ibu Dr. Melawaty Agustien, S.Si., M.T. 

dan Bapak Dr. Edi Kadarsa, S.T., M.T., 

 

Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

 

xvi+ 109 halaman, 12 gambar, 13 tabel, 5 lampiran 

 

Menurut Porteus (2000:10), Preferensi merupakan bagian dari komponen pembuat 

keputusan seorang individu. Dan komponen-komponen tersebut adalah perception 

(Persepsi), attitude (sikap), value (nilai), preference (Kecenderungan), dan satisfaction 

(kepuasan). Komponen tersebut saling mempengaruhi seseorang dalam mengambil 

keputusan. Kriteria yang dapat digunakan untuk menilai tingkat keamanan, keselamatan, 

kenyamanan dan keteraturan. Masing-masing kriteria dapat diuraikan menjadi sub 

kriteria, dimana sub kriteria tersebut secara kuantitatif dengan penumpulan data primer 

dan sekunder. Dalam penelitian ini dilakukan penilaian preferensi masyarakat terhadap 

moda transportasi Light Rail Transit dan mobil pribadi untuk perjalanan menuju bandara 

yang berlokasi pada 13 stasiun LRT. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

Technique for Order Preferences of Similarity to Ideal Solusion (TOPSIS) dengan urutan 

hirarki adalah tahap pertama penilaian pada urutan kepentingan kriteria terhadap empat 

kriteria oleh masyarakat, kemudian pada tahap berikutnya penilaian dari masing-masing 

kriteria dan sub kriteria yang dilakukan berdasarkan hasil pengamatan di lapangan. Hasil 

perhitungan menunjukan urutan penilaian kriteria mulai dari yang tertinggi adalah kriteria 

kenyamanan dengan nilai bobot 4, keamanan dengan nilai bobot 3, keselamatan dengan 

nilai bobot 2 dan keteraturan dengan nilai bobot 1. Berdasarkan penilaian kriteria dan sub 

kriteria secara keseluruhan didapat urutan penilaian preferensi pada moda transportasi 

LRT dan mobil pribadi yaitu moda transportasi LRT dengan nilai preferensinya 0.901 

dan transportasi mobil pribadi 0.115. Berdasarkan dari Empat kriteria yang dinilai moda 

transportasi LRT lebih memenuhi standar penilaian dari sisi kriteria kenyamanan, 

keselamatan dan keteraturan. Untuk moda transportasi yang paling memenuhi dari 

standar penilaian kriteria keamanan adalah mobil pribadi dikarenakan tidak pernah 

terjadinya resiko kriminalitas. Sehingga dari hasil penilaian ini maka pelayanan pada 

moda transportasi dapat dijadikan acuan bagi moda transportasi lainnya untuk mencapai 

standar pelayanan minimum angkutan orang. 

 

Kata kunci: Penilaian, Preferensi, Light Rail Transit, Multi Criteria Analysis 
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SUMMARY  
 

ANALISIS PREFERENSI MASYARAKAT TERHADAP MODA TRANSPORTASI 

LIGHT RAIL TRANSIT DAN MOBIL PRIBADI UNTUK PERJALANAN MENUJU 

BANDARA 

Scientific paper in the form of Final Project, July 2021  

 

R. Muhammad Faiz Hikami; Supervised by Mrs. Dr. Melawaty Agustien, S.Si., MT and 

Mr. Dr. Edi Kadarsa, ST, MT,  

 

Civil Engineering Study Program, Faculty of Engineering, Sriwijaya University  

 

xvi+ 109 pages, 12 pictures, 13 tables, 5 attachments  

 

According to Porteus (2000:10), preferences are part of the decision-making component 

of an individual. And these components areperception, attitude, value, 

preferencetendency, andsatisfaction. These components influence each other in making 

decisions. Criteria that can be used to assess the level of security, safety, comfort and 

regularity. Each criterion can be broken down into sub-criteria, where the sub-criteria are 

quantitatively collected by collecting primary and secondary data. In this study, an 

assessment of people's preferences for this carried out Light Rail Transit and private cars 

for travel to the airport which is located at 13 LRT stations. In this study using the 

Technique for Order Preferences of Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method with 

a hierarchical order, the first stage is the assessment of the importance of the criteria 

against the four criteria by the community, then in the next stage the assessment of each 

criterion and sub-criteria is carried out based on observations in the field. The results of 

the calculation show that the order of criteria assessment starting from the highest is the 

comfort criterion with a weight value of 4, safety with a weight value of 3, safety with a 

weight value of 2 and regularity with a weight value of 1. Based on the overall criteria 

and sub-criteria assessment, the order of preference assessment on the mode is obtained. 

LRT transportation and private cars are LRT transportation modes with a preference 

value of 0.901 and private car transportation of 0.115. Based on the four criteria assessed, 

the LRT mode of transportation more than meets the standard of assessment in terms of 

the criteria of comfort, safety and regularity. For the mode of transportation that best 

meets the standard of security criteria assessment is a private car because there has never 

been a risk of crime. So from the results of this assessment, the service on the mode of 

transportation can be used as a reference for other modes of transportation to achieve the 

minimum service standard for people transportation. 
 

 Keywords: Assessment, Preference, Light Rail Transit, Multi Criteria Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi adalah proses perpindahan manusia dan barang dari satu tempat 

ketempat lainnya dalam waktu tertentu dengan menggunakan kendaraan. 

Transportasi dilakukan untuk memudahkan manusia dalam melakukan aktivitas 

sehari-hari. Dalam transportasi terdapat dua unsur yang terpenting yaitu 

pemindahan/pergerakan (movement) dan secara fisik mengubah tempat asal, mulai 

dari barang dan penumpang ke tempat tujuan (Salim, 2000). Perkembangan 

transportasi saat ini tidak hanya memberikan dampak positif dan kemajuan pada 

suatu kota melainkan dapat menimbulkan dampak negatif, seperti kemacetan dan 

kecelakaan lalu lintas. Besarnya jumlah pengguna prasarana jalan, yang diakibatkan 

oleh peningkatan jumlah kendaraan akan menyebabkan kemacetan. Oleh karena itu 

salah satu upaya mengatasi masalah tersebut adalah dengan mendorong pengguna 

kendaraan pribadi menjadi pengguna transportasi umum. Peran moda transportasi 

umum massal sangat penting untuk diperhatikan untuk mengatasi kemacetan kota 

Palembang. Tidak memadainya layanan transportasi umum menyebabkan 

preferensi yang rendah terhadap penggunaan transportasi umum.  

Alternatif moda transportasi bagi masyarakat kota Palembang yang di berikan 

cukup bervariasi transportasi darat dan transportasi air. Namun dalam 

pemilihannya, masyarakat harus mempertimbangkan tujuan perjalanan, jarak 

tempuh, waktu, biaya, dan fasilitas yang diberikan moda transportasi tersebut. Pada 

saat ini masyarakat kota Palembang telah melakukan perjalanan menggunakan 

transportasi mobil pribadi untuk menuju suatu tujuan, menurut Badan Pusat 

Stasistik Daerah pada Tahun 2020jumlah kendaraan mobil penumpang 134.715 

(unit)per-tahun 2020, untuk moda transportasi LRT pada Bulan Januari – Bulan Juli 

2020 mencapai 785.858 penumpang (PT. KAI (Persero) Divre III Palembang) yang 

melakukan perjalanan dari stasiun asal menuju stasiun yang hendak 

dituju.Perjalanan untuk menuju bandara telah didukung aksesibilitas dengan 

menggunakan transportasi LRT, yang pada saat ini masyarakat telah menjadikan 

transportasi LRT sebagai alternatif moda untuk melakukan perjalanan menuju 
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bandara. Tujuan dari pemerintah kota Palembang menambahkan transportasi LRT 

adalah sebagai akses atau alternatif moda yang melakukan perjalanan menuju 

bandara untuk meminimalisir waktu perjalanan dan terjadinya kemacetan lalu 

lintas. 

Untuk mengetahui preferensi masyarakat terhadap moda transportasi LRT 

maka dalam penelitian ini akan dilakukan studi mengenai penilaian 

preferensimasyarakatdalam pemilihan utama atau kebutuhan prioritas dalam 

pemilihan moda transportasi menuju ke bandara melalui standar pelayanan 

minimum angkutan orang dengan kereta api yang terbentuk dari empat standar 

pelayanan, diantaranya ialah keamanan, kenyamanan, keselamatan dan keteraturan. 

Pada penelitian sebelumnya, evaluasi preferensi moda transportasi umum telah 

dilakukan oleh Budiawan (2017) di Semarang dengan menerapkan metode Fuzzy 

AHP dan metode TOPSIS untuk menentukan preferensi masyarakat terhadap moda 

transportasi umum, yang menjelaskan dalam penelitiannya preferensi masyarakat 

terhadap moda transportasi umum dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

untuk mengambil kebijakan prioritas dalam melakukan perbaikan dan 

perkembangan sistem transportasi umum di kota Semarang. Paramater yang 

ditujukan untuk pengguna transportasi umum di semarang yang berdasarkan 

kriteria. Sebelumnya penelitian ini juga telah dilakukan oleh Pardede (2013) dalam 

menentukan sistem pendukung untuk pemilihan kendaraan bermotor, dan hasil 

penelitian tersebut, dalam mengambil sistem keputusan menggunakan metode 

TOPSIS telah membantu berkurangnya kesalahan dalam menentukan pemilihan, 

serta proses pemilihan lebih efisien sehingga konsumen lebih cepat memutuskan 

pilihannya. Pada pemilihan moda transportasi di kota Palembang penelitian ini telah 

dilakukan oleh Siti (2017) dalam menentukan faktor yang berpengaruh dalam 

pemilihan moda untuk perjalanan kerja di kota palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi masyarakat kota 

Palembang terhadap pemilihan moda transportasi khususnya menuju ke bandara 

antara moda transportasi mobil pribadi dan moda transportasi LRT yang dapat 

dijelaskan melalui beberapa faktor-faktor karakteristik penggunaan moda 

transportasi. Pada penelitian ini akan digunakan metode Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Metode TOPSIS merupakan 
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metode yang digunakan untuk konsep pengambilan keputusan yang sama dengan 

AHP yang menggunakan kriteria sebagai identifitor permasalahannya. Kelebihan 

menggunakan metode TOPSIS ini konsep yang sederhana dan mudah dipahami 

yang dapat diliat dari alur proses metode TOPSIS yang tidak begitu rumit dan dapat 

digunakan sebagai metode pengambilan keputusan yang lebih cepat. Penelitian ini 

menggunakan metode TOPSIS agar proses penilaian preferensi masyarakat 

terhadap moda transportasi LRT lebih efisien dan efektifkarena menggunakan 

persamaan matematis yang lebih sederhana dan hasilnya cukup efisien dalam 

penentuan alternatif yang tepat. Dengan adanya penilaian ini diharapkan dapat 

mengetahui preferensi masyarakat terhadap moda transportasi apakah karakteristik 

operasional LRT telah sesuai dengan kebutuhan perjalanan masyarakat kota 

Palembang menuju ke bandara. Penilaian ini dilakukan pada 13 stasiun LRT di kota 

Palembang untuk menilai preferensi masyarakat terhadap moda transportasi LRT 

ditujukan kepada pengguna LRT yang bertujuan ke bandara sultan mahmud 

badaruddin II Palembang. Alasan dari pemilihan 13 stasiun tersebut untuk 

mengetahui stasiun mana yang banyak digunakan pengguna transportasi LRT 

sebagai stasiun asal untuk menuju ke bandara. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan permasalahan yang akan 

diselesaikan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana karakteristik perjalanan masyarakat Kota Palembang pengguna 

moda transportasi LRT menuju bandara sultan mahmud badaruddin II? 

2. Bagaimana penilaian preferensi dan penilaian pelayanan moda transportasi 

LRT dan moda mobil pribadimenggunakan Metode Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)? 

3. Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan preferensi masyarakat 

terhadap moda transportasi LRT menuju bandara Sultan Mahmud Badaruddin 

II? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
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 Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui karakteristik perjalanan masyarakat kota palembang pengguna 

moda transportasi LRT menuju bandara Sultan Mahmud Badaruddin II. 

2. Mengetahui penilaian preferensi dan penilaian pelayanan moda transportasi 

LRT dan moda transportasi pribadimenggunakan metode Technique for Order 

of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

3. Menganalisis upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan preferensi 

masyarakat terhadap moda transportasi LRT menuju bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II. 

 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini, permasalahan sistem transportasi yang dihadapi 

sangatlah variatif, karena karakter setiap pengguna angkutan umum sangatlah 

berbeda-beda. Oleh karena itu, batasan ruang lingkup penelitian adalah sebagai 

berikut; 

1. Moda transportasi yang ditinjau dalam penelitian ini adalah LRT dan moda 

transportasi mobil pribadi. 

2. Lokasi penelitian dilakukan di 13 Stasiun Light Rail Transit di Kota Palembang 

antara lain Stasiun DJKA, Stasiun Jakabaring, Stasiun Polresta, Stasiun 

Ampera, Stasiun Cinde, Stasiun Dishub, Stasiun Demang Lebar Daun, Stasiun 

Garuda Dempo, Stasiun RSUD, Stasiun Punti Kayu, Stasiun Asrama Haji dan 

Stasiun Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II. 

3. Penelitian dilakukan dengan metode kuesioner yang menggunakan Light Rail 

Transit dan pengguna transportasi mobil pribadi yang menuju ke bandara.  

4.  Pelaksanaan survei dilakukan pada saatwaktu pandemiCovid-19Bulan Juli 2020. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini merupakan susunan atau tahapan penulisan pada 

suatu karya ilmiah. Sistematika penulisan proposal ini dibagi menjadi lima bab, 

antara lain sebagai berikut: 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 
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 Dalam pendahuluan terdapat latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, ruang lingkup, metode penelititan, dan rencana sistematika penulisan. 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

  Dalam tinjauan pustaka menguraikan kajian literatur yang menjelaskan 

dasar teori tentang definisi preferensi masyarakat terhadap moda transportasi, 

 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam metodologi penelitian membahas mengenai metode yang akan 

digunakan pada penelitian 

 

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan analisa yang dilakukan dalam proses pengolahan data 

dari awal sampai akhir proses pengolahan data. 

 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah 

dilaksanakan. 
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