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ABSTRAK

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana upaya koherensi yang 
terdapat pada wacana iklan di situs jual beli www.tokobagus.com periode 
September 2011. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Data 
dikumpulkan dengan teknik dokumentasi dan teknik catat, kemudian 
dianalisis dengan teknik Bagi Unsur Langsung. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa terdapat 3 upaya koherensi pada wacana iklan Online 
di situs jual beli www.tokobagus.com periode September 2011 yang 
meliputi interpretasi lokal, koteks, dan inferensi. Upaya-upaya koherensi 
tersebut muncul pada 20 sampel iklan yang terdiri dari 10 iklan kategori 
elektronik konsumen, 8 iklan kategori perangkat keras komputer, 1 iklan 
kategori jasa, dan l iklan kategori handycrajf. Dari 20 sampel iklan yang 
dianalisis, upaya koherensi berupa interpretasi lokal ditemukan pada 16 
iklan, upaya koherensi berupa koteks ditemukan pada 18 iklan, dan upaya 
koherensi berupa inferensi ditemukan pada 17 iklan. Selain tiga upaya 
koherensi, pada situs jual beli www.tokobagus.com juga ditemukan iklan- 
iklan yang memiliki karakteristik interpretasi lokal dan inferensi yang 
mengacu pada retorika visual berupa: (a) gambar sebagai wakil realita, (b) 
gambar sebagai sensasi, (c) gambar sebagai konsep, dan (d) gambar sebagai 
simbol.

mi

Kata kunci: upaya koherensi, iklan, situs www.tokobagus.com
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Bahasa memiliki peranan penting dalam komunikasi. Hal ini dikarenakan 

bahasa merupakan saluran perumusan maksud yang melahirkan perasaan dan 

memungkinkan adanya kerja sama antarindividu. Perumusan maksud tersebut dapat 

dibangun dari satuan-satuan bahasa yang mendukung terjadinya komunikasi.

Wacana merupakan satuan bahasa di atas tataran kalimat yang biasa digunakan
'' W fl

untuk berkomunikasi dalam konteks sosial. Pada hakikatnya, dalam suatu wacana, 

baik klausa maupun kalimat, keutuhan pikiran menjadi dasar/pondasi/yang sangat 

penting. Maka dari itu, diperlukan upaya untuk melihat kepaduan suatu wacana yang 

dikenal dengan istilah upaya koherensi.
Dalam mengungkap informasi keseluruhan wacana, upaya koherensi menjadi 

salah satu poin yang penting. Upaya-upaya koherensi bertujuan membuat gagasan/ide 

menjadi suatu untaian yang logis sehingga memudahkan dalam memahami pesan. Hal 

ini senada dengan pendapat Yoni (2010) dalam (http://baikoeni.multiply.com/iournal/ 

/135) yang menyatakan bahwa suatu wacana dikatakan padu apabila kalimat-kalimat 

yang disusun teratur, sistematis, dan menunjukkan keruntutan ide yang hendak 

diungkapkan.

Salah satu bentuk wacana adalah iklan. Berbeda dengan wacana-wacana lain, 

iklan memiliki tujuan khusus yakni mengubah persepsi, sikap, dan pendapat khalayak 

terhadap suatu produk. Dengan kata lain, kehadiran iklan dalam media komunikasi 

dapat menimbulkan perasaan terkesan kepada pendengar, pembaca, ataupun pemirsa. 

Untuk memunculkan perasaan terkesan tersebut, diperlukan suatu upaya sehingga 

bahasa iklan dengan mudah dimengerti pembaca dan maksud dari iklan dapat 

tersampaikan dengan jelas. Upaya yang dimaksud sangat erat kaitannya dengan upaya

1
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iklan. Dengan adanya upayakoherensi yang terkandung dalam suatu wacana 

koherensi, pembaca iklan dapat mencapai kesamaan persepsi tentang suatu produk.

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, iklan tidak 

di media cetak dan media elektronik tetapi juga di mediahanya dapat ditemukan 

online. Pesatnya perkembangan teknologi digital membuat media online semakin

digemari sebagai media interaksi sosial. Selain praktis, media online dapat 

menjangkau siapa saja tanpa mengenal balas ruang dan waktu serta batas negara.
Dewasa ini, kesadaran masyarakat untuk beriklan mulai meningkat 

(Widyatama, 2011:9). Salah satu indikator peningkatan kesadaran tersebut adalah 

munculnya beberapa situs yang secara khusus diperuntukan sebagai media jual beli 
atau promosi online. Situs wvvav.tokobaeus.com merupakan satu dari sekian banyak 

situs jual beli yang ada dan tercatat sebagai situs yang paling banyak dikunjungi dan 

digunakan dalam transaksi online dengan total pctge views lebih dari 10 juta per hari
(www.antara.com/hussines.tokobaqus-kembangkan-DOwerseller--100iklan).

Situs wwwJokobagns.com merupakan media jual beli online yang diluncurkan 

pertama kali pada bulan April 2005 dengan media promosi melalui stasiun tv, radio, 

majalah dan pembagian stiker. Situs jual beli mnv.tokobagus.com adalah situs yang 

didukung oleh PT Tokobagus, berkantor pusat di Denpasar, Bali. Terhitung hingga 

September 2011, www.lokobogus.com memiliki ratusan ribu anggota dan terus 

mengalami peningkatan sebesar 20% setiap bulannya, baik dari segi jumlah iklan
maupun pengunjung.

Berdasarkan penilaian dari Search Engine Oplimization (SEO), situs yang 

didirikan oleh Azwar,dkk tersebut tergolong situs yang sangat baik sehingga setiap 

iklan akan memperoleh nilai plus di mata mesin pencari (Google, Yahoo, dan B Ing). 

Demi privatisasi anggotanya, situs www.lokobagus. com menyediakan subdomain 

sesuai nama pemilik akun, contoh'.pelerkurniawan.lokobagus.com yang dapat 
dikostumisasi logo dan temanya (http://mvw.tokobaqus.com/bantuan.aspT Selain itu, 

meskipun pemasangan iklan pada situs www.tokobagus.com sering tidak

2
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menggunakan kalimat lengkap, namun pembaca dapat memahami dengan baik karena 

didukung faktor gambar untuk sampai pada satu tafsiran.
Dari beberapa pernyataan di atas, tampak bahwa wwwJokoba&is.aw menjadi 

salah satu situs jual beli Online yang mampu menarik perhatian pembaca. Perhatian 

ditunjukkan pembaca dengan mengunjungi situs tersebut menjadi salah satuyang
parameter adanya kesamaan persepsi disertai psikografis konsumen pada suatu 

produk. Hal tersebut sekaligus menunjukkan pengaruh faktor bahasa dalam proses

komunikasi, dalam hal ini adalah bahasa iklan.
Penyusunan wacana iklan Online, khususnya pada vr\v\v.tokobeigus.com berbeda

'l * * . .
dengan penyusunan iklan pada media massa cetak maupun televisi. Iklan televisi 

menggunakan media audio-visual yang bersifat dapat didengar dan dilihat. Sementara 

itu, wacana iklan pada media massa cetak menggunakan gambar dan tulisan. 

Sedangkan pada media Online, wacana iklan merupakan sebuah komposisi dari 

gambar dua dimensi, tulisan, dan gambar tiga dimensi (animasi). Balikan, beberapa 

iklan Online dilengkapi dengan fitur musik dan gambar-gambar unik untuk menarik 

perhatian pembaca agar berkunjung pada situs jual beli tersebut.

Saat ini, situs-situs iklan semakin mengundang perhatian pengguna dunia 

maya melalui strategi kepraktisan jual beli suatu produk. Strategi yang dimaksud 

salah satunya dengan cara membagi iklan menjadi sub-sub iklan, seperti yang terjadi 

pada iklan hwtokohemis.com. Akibatnya, bahasa iklan yang digunakan pun 

semakin beraneka ragam. Menurut Brahmana (2007:2), bahasa iklan sebagai ragam 

bisnis harus memiliki wacana yang kohesif dan koheren, penafsiran maknanya harus 

melalui proses inferensi, interpretasi lokal, analogi, dan koteks. Dengan bahasa iklan 

yang kohesif dan koheren itu diharapkan pembaca dapat dengan mudah memahami 
iklan yang dipromosikan.

Kepaduan antara bahasa, gambar, maupun animasi yang terdapat dalam 

struktur iklan Online yang saling mendukung akan membentuk suatu 

utuh dan mengindikasikan adanya upaya koherensi dalam struktur
wacana yang 

wacana yang
menarik. Menurut Lowe (dikutip Utami, 2000:2), upaya-upaya koherensi dalam suatu

3



iklan dapal dilihat dari wujud kalimat pada bagian penghubung (hook)

dengan upaya inferensi, interpretasi lokal, analogi, dan koteks.
Penelitian mengenai wacana iklan sebelumnya sudah pernah dilakukan oleh

berbagai pihak. Meirani dan Ardiansyah (2010) melakukan penelitian dengan judul

“Bahasa Nonvcrbal dalam Wacana Iklan Televisi”. Hasil penelitian tersebut

menyimpulkan bahwa iklan televisi memiliki wacana yang sangat kompleks. Banyak

hal yang dapat dipelajari dan dipahami dalam wacana iklan televisi. Pemahaman

bahasa nonverbal dalam wacana iklan televisi dapat dilakukan dengan pendekatan

analisis wacana atau pragmatik. Sedangkan Brahmana (2007) melakukan penelitian
(V/ »

berjudul "Upaya Koherensi Wacana Iklan pada Harian Kompas Periode April 2006”.
i

Dari penelitian tersebut, didapat kesimpulan bahwa ditemukannya upaya koherensi 

yang berupa interpretasi lokal, inferensi, dan koteks pada surat kabar Kompas periode 

April 2006. Selain itu, struktur wacana yang ditemukan ada 3 pola, yaitu (I) Hook- 

Body-Call to aetion- Teslmonial (2) Hook- Body-Cali lo Action, (3) Hook

Selanjutnya, di tahun 2004 terdapat penelitian yang dilakukan oleh Yuniarti 

dengan skripsi berjudul "Upaya Koherensi pada Wacana Iklan Tabloid Nova Periode 

Januari 2004”. Dalam penelitian yang dilakukan Yuniarti disimpulkan bahwa upaya 

koherensi didominasi oleh upaya koherensi interpretasi lokal sebanyak 21 iklan.

Penelitian mengenai upaya koherensi, khususnya pada wacana iklan televisi 

pernah diteliti oleh Utami pada tahun 2000 dengan judul "Upaya Koheren Wacana 

Iklan televisi”. Dalam penelitian tersebut, disimpulkan bahwa proses inferensi, 

inteq:>relasi lokal, analogi, dan koteks adalah upaya koherensi. Upaya koherensi 

dalam televisi swasta tersebut berupa gambar, tindakan, pameran, dan sikap 

pembicara.

wacana

Penelitian ini memiliki beberapa persamaan dan perbedaan dengan penelitian- 

penelitian sebelumnya. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan 

sebelumnya oleh Yuniarti (2004) dan Brahmana (2007) terletak pada objeknya, yaitu 

upaya koherensi pada wacana iklan. Akan tetapi, jika penelitian sebelumnya 

menggunakan wacana iklan pada media massa cetak (tabloid dan surat kabar) sebagai

4
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datanya, penelitian ini menggunakan wacana iklan pada media onlinc, tepatnya pada 

situs jual beli www.lokuhunus.com. Pada penelitian sebelumnya, iklan-iklan yang 

dimuat pada surat kabar dan majalah merupakan iklan-iklan yang dimuat dengan jasa 

biro iklan, maka pada data penelitian ini, wacana iklan yang terdapat dalam situs 

tokobamis.com merupakan iklan-iklan yang dirancang sendiri oleh penjualnya 

(pemilik akun/anggota dari www.tokobaaus.com)
Dalam penelitian ini, penulis mengambil iklan yang diposkan di situs 

www.tokobagus.com pada September 2011 karena frekuensi wacana iklan lebih 

banyak daripada periode lainnya. Akibatnya, posting iklan yang ada dalam 

www.tokobagus.com terbit dalam hitungan jam, sehingga volume iklan.’dalam per 

hari sangat tinggi. 2

Berdasarkan uraian di atas, telaah terhadap wacana iklan di media onlinc, 

khususnya situs jual beli www.tokobagus.com perlu dilakukan untuk mengetahui 

upaya koherensi yang merupakan dasar yang dipakai oleh penulis maupun pembaca 

untuk menentukan penafsiran makna dalam ujaran atau teks. Upaya koherensi pada 

wacana iklan menarik untuk diteliti karena sebagai salah satu bentuk wacana, iklan 

biasanya terdiri dari beberapa kalimat dan terkadang hanya memiliki satu kalimat 

saja. Kalimat-kalimat tersebut diteliti untuk mengetahui upaya koherensi yang 

terdapat di dalamnya. Dengan demikian, upaya koherensi pada situs jual beli 
www.tokobagus.com menarik untuk diteliti.

WWW.

1.2 Masalah

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana upaya koherensi wacana iklan 

yang terdapat pada situs jua! beli www.tokobagus.com periode September 2011?

1.3 Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya koherensi wacana iklan 

pada situs jual beli www.tokobagus.com periode September 2011.

5

http://www.lokuhunus.com
http://www.tokobaaus.com
http://www.tokobagus.com
http://www.tokobagus.com
http://www.tokobagus.com
http://www.tokobagus.com
http://www.tokobagus.com
http://www.tokobagus.com


1.4 Manfaat

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

teori wacana, terutama upaya koherensi wacana iklan pada media onlinc. Secara 

praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi mahasiswa dan 

masyarakat. Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat dijadikan bahan telaah dan analisis 

tentang koherensi pada wacana iklan onlinc. Bagi masyarakat, penelitian ini 

diharapkan dapat menambah sumber referensi untuk memaknai maksud dari suatu 

iklan.

‘f *
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