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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Penelitian ini merupakan penelitian di dalam kajian ilmu hubungan internasional yang 

mengangkat tentang strategi PT Pupuk Sriwijaja (PT. PUSRI) Palembang dalam 

peningkatan penjualan pupuk urea komersil melalui kegiatan ekspor urea ke Thailand tahun 

2012-2015. Penelitian ini juga menarik untuk diteliti berdasarkan hasil penelitian lapangan 

(land research) yang dilakukan penulis di PT. PUSRI, dan diketahui bahwa PT. PUSRI 

sudah berdiri sejak tahun 1959 dan berkembang menjadi salah satu market leader dalam 

perdagangan pupuk urea di dunia, salah satunya di ekspor ke negara Thailand. 

PT. PUSRI merupakan perusahaan penghasil pupuk urea pertama yang ada di 

Indonesia. Pupuk urea ini juga sudah di ekspor ke berbagai negara, selain Thailand, PT. 

PUSRI juga mengekspor urea ke Taiwan, Filipina, Malaysia, Jepang, India, Vietnam, Korea 

Selatan, Australia, Afrika Selatan dan Chili. Tercatat ekspor yang sudah dilakukan hingga 

September 2018 adalah sebesar 173.322 ton (Pupuk Sriwidjaja Palembang, 2018).  

Kebutuhan global akan ketersediaan pupuk urea adalah penting, terutama bagi negara-

negara agraris yang sangat bergantung pada hasil-hasil pertaniannya, diantaranya adalah 

negara-negara di Asia Tenggara seperti Thailand yang menjadi prioritas ekspor pupuk urea 

PT. PUSRI. Faktanya berdasarkan laporan market brief mengenai potensi ekspor produk 

pupuk di pasar Thailand, lebih dari 90% hasil produk pertanian Thailand sangat bergantung 
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pada pupuk impor terutama jenis pupuk nitrogen (N), dan pupuk urea adalah pupuk nitrogen 

yang berkadar tinggi (Kementerian Perdagangan, 2014).  

Selain Indonesia dan PT. PUSRI sebagai pelaku kegiatan ekspor pupuk urea utama 

nya, masih tercatat beberapa negara importir untuk komoditas pupuk ke Thailand, 

diantaranya adalah Saudi Arabia, Qatar, Malaysia, Tiongkok, Oman, Kuwait, Bahrain, Uni 

Emirat, Korea, Vietnam, Jepang, Norwegia, Amerika, dan Belgia. Indonesia masuk kedalam 

lima besar importir pupuk urea ke Thailand dengan total ekspor urea yang dilakukan pada 

tahun 2014 adalah sebesar 2.441.000 ton (Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, 

2014).  

Pemasaran dan produksi merupakan fungsi pokok bagi perusahaan.Semua perusahaan 

berusaha memproduksi dan memasarkan produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen. Saat ini kegiatan pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

dunia usaha. Kadang-kadang istilah pemasaran diartikan sama dengan bebrapa istilah, 

seperti penjualan, perdagangan, dan distribusi. Salah pengertian ini timbul karena pihak-

pihak yang bersangkutan mempunyai kegiatan dan kepentingan yang berbeda-beda. 

Misalnya seorang salesman atau manajer penjualan membicarakan pemasaran, sebenarnya 

masalah yang dibicarakan adalah penjualan, seorang manajer took mengartikannya sebagai 

perdagangan 

Secara keseluruhan kapasitas produksi pupuk urea pada PT PUSRI mencapai 14 juta 

ton per tahun dan menjadikannya sebagai terbesar di Asia dan 10 besar di dunia. Namun 

demikian produksi industri urea Indonesia yang terbesar di Asia ini tidak menjamin daya 

saing industri urea Indonesia tinggi. Industri urea Indonesia, terutama PT. PUSRI juga 

mengalami tantangan dengan penambahan kapasitas produksi di negara-negara eksportir 
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terutama Saudi Arabia, Qatar, Malaysia, Tiongkok, Oman, Kuwait, Bahrain, Uni Emirat, 

Korea, Vietnam, Jepang, Norwegia, Amerika, dan Belgia yang juga menjadi eksportir urea 

utama ke negara Thailand.  

Daya saing suatu industri atau suatu negara merujuk kepada kemampuan produktivitas 

suatu industri atau negara tersebut (Kotabe, 2000). Apabila suatu perusahaan atau suatu 

negara memiliki daya saing yang tangguh maka akan tercipta keunggulan bersaing 

perusahaan atau negara diantara para pesaingnya. Ini berarti, perusahaan ataupun negara 

tersebut dapat bertahan pada suatu jangka tertentu dengan mendapatkan laba yang memadai.  

Beberapa unsur penting yang dapat meningkatkan daya saing perusahaan diantaranya 

bersumber dari keahlian sumber daya manusia (SDM) dalam membantu meningkatkan 

penjualan produk yang ada, tingkat kecanggihan teknologi dan sumber dana atau modal 

(Kotler, 1997). Laba perusahaan yang mencukupi dapat digunakan untuk membangun ketiga 

unsur tersebut sehingga dapat diartikan bahwa laba perusahaan harus memadai untuk 

memperkuat daya saing (Subhan, dkk, 2016). Dengan kata lain laba perusahaan merupakan 

daya saing industri, karena dengan laba yang diperoleh akan dapat menciptakan suatu 

keunggulan dalam menghadapi persaingan. 

Setelah melihat bahwa PT. Pupuk Sriwidjadja telah melakukan kegiatan perdagangan 

dengan negara-negara Asia maupun Asean, akan tetapi Thailand sebagai salah satu Negara 

yang cukup sering membeli Pupuk jenis Urea di PT. Pupuk Sriwidjadja ini dikarenakan 

salah satu faktornya adalah kemudahan dalam membeli Pupuk tersebut melalui jalur FOB 

yaitu Free On Board, yaitu salah satu cara yang dilakukan oleh pembeli dengan membeli 

langsung barang tersebut diatas kapal yang sedang berlayar untuk mempermudah pembeli 

dan penjual. Adapun dikarenakan Produk Pupuk Urea ini merupakan salah satu produk yang 



 

4 

 

tidka banyak diproduksi oleh produsen lain. Maka dari itu peningkatan penjualan pada 

Tahun 2012 sampai dengan 2015 merupakan salah satu penjualan yang menguntungkan 

pihak penjual maupun juga pembeli.  

Pembelian pupuk urea yang dilakukan oleh Negara Thailand ini juga merupakan salah 

satu tindakan untuk terus meningkatkan kualitas perekonomian Negara Thailand yang 

disebut juga sebagai Lumbung Padi, karena penghasil padi terbesar di dunia, hal ini tentu 

saling menguntungkan kedua negara yang sedang melakukan perdagangan internasional. 

Melihat perkembangan penjualan dari tahun ke tahun yang dilakukan oleh Negara 

Indonesia pada Tahun 2012 sampai dengan 2015 yang meningkat pada penjualan pupuk 

urea ke Thailand tentunya menarik untuk membahas hal tersebut, yaitu langkah-langkah apa 

yang dilakukan oleh PT. Pupuk Sriwidjadja sebagai produsen atau perusahaan yang 

bergerak dibidang pupuk terbesar di Indonesia ini. Penjualan Pupuk Urea ke Negara 

Thailand yang setiap tahun mengalami kenaikan yang berkelanjutan ini tentunya adalah 

suatu pencapaian yang baik pada tahun tersebut. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran di atas, maka pertanyaan yang diajukan dalam penelitian 

skripsi ini adalah “Bagaimana Strategi PT. Pupuk Sriwidjadja Dalam Peningkatan Penjualan 

Pupuk Urea Komersil yang Dilakukan Melalui Kegiatan Ekspor Urea ke Thailand Pada 

Tahun 2012-2015?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan ruang lingkup rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah “Untuk menganalisis dan menjelaskan strategi yang digunakan 
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oleh PT Pupuk Sriwidjaja Dalam Peningkatan Penjualan Pupuk Urea Komersil Yang 

dilakukan Melalui Kegiatan Ekspor Urea ke Thailand Pada Tahun 2012-2015”. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam membangun 

pengetahuan serta pemikiran dalam studi Ilmu Hubungan Internasional, terutama 

dalam bidang Perdagangan Internasional dan kegiatan ekspor impor. Penelitian ini 

diharapkan dapat mengembangkan khasanah ilmu dan analisa kasus dalam studi ilmu 

hubungan internasional yang ada.  

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis bagi penulis merupakan sebuah karya tulis 

yang menjadi persyaratan memperoleh Gelar Sarjana (S-1) dalam bidang Ilmu 

Hubungan Internasional. Hasil penelitian ini pula diharapkan memberikan manfaat 

praktis serta informasi bagi peneliti lain, yang memiliki fokus kajian atau tertarik 

mengamati isu serupa.   

1.5 Tinjauan Pustaka 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. Penelitian Terdahulu  

1. Nama Penulis 

 

Subhan, dkk. 

 

 Judul Kebijakan Harga dan Kebijakan Distribusi Dalam 

Meningkatkan Daya Saing Industri Urea 

 Sumber  

 

Jurnal JAM, Vol. 14, Nomor 2 
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 Tahun Penelitian 

 

2016 

 

 Hasil Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

Subhan menyimpulkan dalam hasil penelitiannya 

 bahwa unsur penting dalam menciptakan daya 

saing perusahaan ada beberapa hal yaitu dana dan 

modal yang kedua adalah kualitas sumber daya 

manusia dan yang terakhir adalah laba perusahaan 

yang cukup dapat digunakan untuk membangun 

ketiga unsur tersebut serta memperkuat daya saing. 

 

 Perbandingan Hasil penelitian subhan diuji dengan menggunakan 

teori-teori ekonomi, dan rumus-rumus didalam 

ekonomi industri untuk memahami dan 

menganalisis hubungan struktur, perilaku, dan 

kinerja pasar, sementara pada penelitian saya selain 

lebih secara spesifik kearah penelitian dilapangan 

yaitu PT. Pusri, penelitian ini juga mengarah 

kepada kajian studi hubungan internasional yaitu 

antara Negara Indonesia dan Negara Thailand 

dalam hubungan perdagangan penjualan Pupuk 

Urea dan juga hubungan penggunaan teori-teori 

dalam hubungan internasional yaitu perdagangan 

internasional dan konsep ekspor. 

 

2. Nama Penulis 

 

 

Isventina, Nunung Nuryantono, M. Parulian 

Hutagol 

 

 Judul 

 

 

Analisis Daya Saing Sektor Industri Prioritas 

Indonesia Dalam Menghadapi Pasar ASEAN 

 

 Sumber 

 

Jurnal Universitas IPB Vol. 4 Nomor 1 

 

 Tahun Penelitian 2017 

 Hasil Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

Disimpulkan bahwa dalam penelitian ini, Indonesia 

dikatakan memiliki kinerja atau daya saing yang 

komparatif pada sektor industri di pasar ASEAN 

karena memiliki performa yang baik persoalan 

harga ekspor menjadi faktor yang paling penting 

terhadap daya saing industri prioritas yang menjadi 

sektor tersebut. 
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 Perbandingan  Penelitian Isventina, dkk ini secara umum 

membahas mengenai sektor industri prioritas 

diantaranya selain pupuk urea ada juga membahas 

karet, kopi dan hasil sumber daya alam lainnya, 

akan tetapi juga pada penelitian ini lebih secara 

 spesifik membahas BUMN PT. PUSRI Palembang 

pada sektor pupuk Urea yang di Ekspor ke 

Thailand 

 

3. Nama Penulis 

 

 

Jenny Rinaldi, Rizka Amalia Nugrahapsari, 

Suharyanto 

 

 Judul 

 

 

Dampak Kebijakan Subsidi Pupuk Terhadap Daya 

Saing Komoditas Sayuri di Bali 

 

 Sumber Ejurnal.litbang.pertanian.go.id 

 Tahun Penelitian 

 

2017 

 

 Hasil Penelitian 

 

 

 

 

Usaha Tani Sayuran di Kabupaten Tabanan, 

Provinsi Bali dinilai masih memiliki keunggulan 

komparatif dan kompetitif terutama pada 

komoditas cabai dan tomat 

 

 Perbandingan  Rinaldi dkk mencoba mengkaitkan hubungan 

antara kebijakan subsidi pupuk terhadap daya saing 

komoditas sayuran yang ada di Bali. Penelitian ini 

meneliti PT. Pusri dan daya saing ekspor nya di 

Pasar Thailand, sehingga obyek dan fokus 

penelitiannya sangat berbeda, penelitian ini juga 

merupakan studi pertanian dan bukan fokus kepada 

strategi pemasaran dan strategi penjualan barang 

tersebut ke luar negeri. 

 

4. Nama Penulis 

 

Mira, Said, Hamzah 

 

 Judul 

 

 

Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Volume Ekspor Pupuk Urea Indonesia 

 

 Sumber 

 

Jurnal Visioner dan Strategis Vol. 5, Nomor 1 

 

  Tahun  2016 
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 Hasil Penelitian 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

faktor volume produksi pupuk urea Indonesia 

berpengaruh positif dan masif terhadap volume 

ekspor pupuk Urea Indonesia berpengaruh positif 

dan masif terhadap volume ekspor pupuk Urea 

Indonesia, Faktor harga pupuk urea Indonesia dan 

Nilai tukar (kurs) rupiah terhadap dolar Ameriak 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

volume ekspor urea Indonesia. 

 Perbandingan  Pada Penelitian ini konesntrasi pada pengaruh 

faktor volume produksi , harga dan nilai tukar kurs 

rupiah terhadap dolar Amerika pada Volume 

ekspor pupuk urea Indoneisa, sedangkan penelitian 

Penulis lebih kepada strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh PT. Pusri. 

 

5. Nama Penulis 

 

Riyandi, Rahman dan Masdar 

 

 Judul 

 

 

Analisis Strategi Pemasaran Pupuk Pada PT. 

Pupuk Kalimantan Timur, Tbk 

 

 Sumber 

 

Jurnal Ilmu Ekonomi, Vol. 3 Nomor 1. 

 

 Tahun 

 

2020 

 

 Hasil Penelitian 

 

 

 

 

Hasil Penelitian ini bahwa pemasaran yang efektif 

untuk  mengkaji  system  pemasaran  pada  

penjualan pupuk Agro pelangi pada PT. Pupuk 

Kaltim Tbk. Adalah metode SWOT. 

 

 Perbandingan  Penelitian sebelumnya memiliki persamaan dengan 

penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian 

skripsi ini, yaitu sama-sama menganalisis strategi 

yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan 

pupuk urea. Namun, perbedaannya terletak pada 

jenis metode penelitiannya, dimana penelitian ini 

menggunakan data sekunder sedangkan penulis 

menggunakan kajian pustaka dan wawancara. 

 

6. Nama Penulis 

 

Dadan Abdul Aziz Mubarok 
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 Judul 

 

 

Analisis Strategi Pemasaran Pupuk Majemuk di 

PT. PAMA Bandung. 

 

 Sumber 

 

Jurnal Indonesia Membangun, Vol. 14 Nomor 2  

 

 Tahun 

 

2018 

 

 Hasil Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hasil penelitian diketahui bahwa intensitas 

persaingan  dalam industry   pupuk   majemuk   

yang   dihadapi   oleh   perusahaan   berkategori   

sedang mengarah intensitas  tinggi,  kondisi  ini  

disebabkan  oleh  banyaknya  perusahaan sejenis  

dalam  industry,  tingkat  diferensiasi  produk  yang  

tinggi,  kesamaan  dalam melayani pasar sasaean 

(konsumen industri), serta faktor kebijakan 

pemerintah. Strategi pemasaran yang dapat dipilih 

oleh perusahaan dalam posisi hold and maintain 

adalah  Strategi  Pemasaran  Permintaan  Selektif. 

Strategi  pemasaran inibertujuan untuk : (a) 

memperluas pasar  yang dilayani (served market) 

dengan cara menambah  dan  memperkuat  saluran 

distribusi  serta  mengembangkan  lini  produk, (b)  

merebut  pelanggan  pesaing  dengan  cara  

kepemimpinan  harga,  diferensiasi produk dan 

pengembangan bauran promosi, (c) 

mempertahankan dan meningkatkan permintaan 

dari basis pelanggan saat ini, dengan cara 

peningkatan program layanan konsumen  (purna  

jual  dan  konsultasi)  serta  membangun  

pemasaran  relasional dengan konsumen.  

 

 Perbandingan Penelitian sebelumnya memiliki persamaan dengan 

penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian 

skripsi ini, yaitu sama-sama menganalisis strategi 

yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan 

pupuk urea. Namun, perbedaannya terletak pada 

jenis metode penelitiannya, dimana penelitian ini 

menggunakan data sekunder sedangkan penulis 

menggunakan kajian pustaka dan wawancara. 

 

7. Penulis 

 

 

Betadio Sylviambiliscar Ardhie 
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Judul 

 

Strategi Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan  

Volume Penjualan Pada Ekspor Urea 

 

 Sumber 

 

Skripsi Universitas Brawijaya 

 

 Tahun 

 

2017 

 

 Hasil Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi yang diterapkan PT  Pupuk  Kalimantan  

Timur  dalam  memasarkan produk  urea  ke  luar  

negeri  yaitu  dengan  cara  melihat  kondisi  harga  

pasar internasional terlebih dahulu untuk dapat 

mempetimbangkan pasar tujuan dan 

memasarkannya  melalui  tiga  skema  penjualan  

yang  digunakan  yaitu  melalui skema  penjualan 

tender,  spot/langsung,  dan long  term  contract.  

Selain  itu, strategi STP  yang  telah  dilakukan  

sudah  cukup baik  dan  efektif,  karena  PT Pupuk   

Kalimantan   Timur   telah   membedakan   

segmentasi   pasarnya   dan memiliki  target   pasar   

yang   cukup   jelas.   Dalam positioning,   PT 

  

 

 

Perbandingan 

   Pupuk Kalimantan Timur memiliki beberapa 

keunggulan dalam market positioning. 

 

Penelitian ini memiliki persamaan dengan 

penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian 

skripsi ini, yaitu sama-sama menganalisis strategi 

yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan 

pupuk urea. Namun, perbedaannya terletak pada 

jenis metode penelitiannya, dimana penelitian ini 

menggunakan data sekunder sedangkan penulis 

menggunakan kajian pustaka dan wawancara 

 

Sumber : Data Olahan Penulis 

 

 

1.6 Landasan Teori 

1.6.1 Teori Perdagangan Internasional 

Menurut   Christianto   (2013)   Pengertian   perdagangan   internasional 

secara sederhana  menurut kamus ekonomi yaitu perdagangan   yang terjadi  antara    
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dua    negara    atau  lebih. Perdagangan  luar negeri  merupakan  aspek penting bagi    

perekonomian  suatu    negara.  Perdagangan   internasional menjadi  semakin  

penting  tidak  hanya  dalam  pembangunan  negara  yang berorientasi  keluar  akan  

tetapi  juga  dalam  mencari  pasar    di    negara    lain  bagi    hasil-hasil    produksi    

di  dalam  negeri  serta  pengadaan  barang-barang modal    guna    mendukung 

perkembangan    industri    di    dalam    negeri. Perdagangan  internasional  diawali  

dengan  pertukaran  atau  perdagangan tenaga  kerja  dengan  barang  dan  jasa  

lainnya. Dasar  dalam  perdagangan internasional  adalah adanya perdagangan barang 

dan  jasa antara dua negara atau  lebih  yang  bertujuan  untuk  mendapatkan  

keuntungan. Perdagangan  ini terjadi apabila terdapat permintaan dan penawaran 

pada pasar internasional. 

Menurut (Sukirno,  2010:  360)  keuntungan  yang  akan  diperoleh apabila 

suatu negara melakukan perdagangan yaitu, antara lain : 

1. Memperoleh barang yang tidak dapat diproduksi di dalam negeri  

2. Memperoleh keuntungan dari spesialisasi produksi suatu barang  

3. Memperluas pasar industri–industri dalam negeri  

4. Menggunakan teknologi modern dan meningkatkan produktivitas 

Teori Perdagangan Internasional digunakan untuk menjawab rumusan 

masalah mengenai Startegi yang digunakan strategi yang digunakan PT Pupuk 

Sriwidjaja Dalam Peningkatan Penjualan Pupuk Urea Komersil Yang dilakukan 

Melalui Kegiatan Ekspor Urea ke Thailand Pada Tahun 2012-2015 disebabkan pada 

kegiatan ekspor yang dilakukan erat kaitannya dengan teori tersebut dan terdapat 

hubungan berupa perdagangan internasional didalamnya. 
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1.6.2 Strategi Ekspor 

Menurut (Departemen Perindustrian dan perdagangan, 2006:46) Pengertian 

ekspor yaitu, pengiriman barang dagangan keluar negeri melalui pelabuhan di seluruh 

wilayah Republik Indonesia, baik bersifat komersial maupun bukan komersial. 

Sedangkan yang dimaksud impor adalah pengiriman barang dagang dari luar negeri 

ke pelabuhan di seluruh wilayah indonesia kecualiwilayah bebas yang dianggap luar 

negeri, yang bersifat komersial maupun bukankomersial. 

Menurut Winardi (1999), ekspor adalah benda-benda (termasuk jasa-jasa) 

yang dijual kepada penduduk negara lain. Ekspor adalah proses transportasi barang 

atau komoditas dari suatu negara ke negara lain. Proses ini seringkali digunakan oleh 

perusahaan dengan skala bisnis kecil sampai menengah sebagai strategi utama untuk 

bersaing di tingkat internasional. Strategi ekspor digunakan karena risiko lebih 

rendah, modal lebih kecil dan lebih mudah bila dibandingkan dengan strategi lainnya. 

Strategi lainnya misalnya franchise dan akuisisi. 

Kegiatan ekspor terbagi menjadi 2 (dua), yaitu: 

1. Ekspor Langsung 

Ekspor langsung adalah cara menjual barang atau jasa melalui 

perantara/eksportir yang bertempat di negara lain atau negara tujuan ekspor. 

Penjualan dilakukan melalui distributor dan perwakilan penjualan perusahaan. 

Keuntungannya, produksi terpusat di negara asal dan kontrol terhadap 

distribusilebih baik. Kelemahannya, biaya transportasi lebih tinggi untuk 

produk dalam skala besar dan adanya hambatan perdagangan serta 

proteksionisme. 
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2. Ekspor Tidak Langsung 

Ekspor tidak langsung adalah teknik dimana barang dijual melalui 

perantara/eksportir negara asal kemudian dijual oleh perantara tersebut. 

Melalui, perusahaan manajemen ekspor (export management companies) dan 

perusahaan pengekspor (export trading companies). Kelebihannya, sumber 

daya produksi terkonsentrasi dan tidak perlu menangani ekspor secara 

langsung. Kelemahannya, kontrol terhadap distribusi kurang dan pengetahuan 

terhadap operasi di negara lain kurang. Umumnya, industri jasa menggunakan 

ekspor langsung sedangkan industri manufaktur menggunakan keduanya. 

Strategi ekspor berkaitan dengan masalah strategi yang dapat memberikan  

peluang lestarinya status komoditi ekspor sebagai market leader. Menurut Sutedi 

(2014) terdapat empat alternatif strategi yang dikenal dengan Four Generic 

International Strategis yang mana PT. Pupuk Sriwidjaja menggunakan strategi 

tersebut sehingga dapat meningkatkan penjualan pupuk urea komersil melalui 

kegiatan ekspor  urea ke thailand. 

1. Dynamic High Technology Strategy (DHTS) 

Strategi ini termasuk kedalam strategi yang dapat memberikan peluang 

kepada perusahaan untuk menjadi market leader melalui inovasi teknologi 

yang tepat dan dilakukan secara terus-menerus. Untuk menjalankan strategi 

ini perusahaan harus memberikan  perhatian dan prioritas yang tinggi terhadap 

masalah R dan D (Research and  Development) dan melakukan strategic 

partnership.    
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2. Low of Stable Technology Strategy (LSTS) 

Strategi ini memberikan peluang kepada perusahaan untuk menjadi 

market  leader karena kemampuannya memelihara brand identity economic of 

scale,  manufacturing knowhow, standar produksi, dan penyediaan suku 

cadang yang  terdapat secara global. Kalau dilihat persyaratan strateginya, 

sebenarnya yang  diperlukan oleh perusahaan adalah bagaimana dapat 

memelihara citra perusahaan  dan reputasi bisnisnya. 

3. Advanced Management Skills Strategy (AMMS) 

Advance Management Skills Strategy yaitu strategi yang memberikan 

peluang pada perusahaan untuk menjadi market leader  karena 

kemampuannya menerapkan manajemen yang tepat, khususnya dalam hal  

pemasaran dan koordinasi, untuk itu, perusahaan harus memiliki perencanaan  

yang baik dalam bidang manajemen pemasaran, keuan gan, dan organisasi. 

4. Product Market Rasionalisation Strategy 

Rasionalisasi produk adalah proses menghilangkan produk yang 

memiliki dampak negatif terhadap tujuan strategis perusahaan. Jika suatu 

perusahaan tidak memiliki kemampuan untuk mengelola kompleksitas secara 

efektif dari semua dimensinya, daya saing biaya akan berkurang. 

Rasionalisasi produk adalah kegiatan yang dimulai ketika portofolio produk 

menjadi terlalu kompleks. Melalui rasionalisasi produk yang cerdas 

dimungkinkan untuk meminimalkan kehilangan pendapatan tetapi 

memastikan pengurangan biaya yang signifikan, sehingga mengurangi 

kompleksitas yang tidak menambah nilai dalam portofolio 
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Melalui empat alternatif strategi yang dikenal dengan Four Generic 

InternationalStrategisttersebut akan dilakukan penelitian terhadap PT. PUSRI dalam 

meningkatkan jumlah ekspor pupuk urea ke Thailand pada tahun 2012 sampai 2015 

apakah menerapkan salah satu atau lebih dari alternative startegi tersebut. 

1.7 Alur Pemikiran 

Tabel 1 Alur Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 Argumen Utama 

Argumen utama ataupun jawaban sementara di dalam penelitian ini adalah bahwa PT. 

Pupuk Sriwidjaja memiliki strategi tertentu dalam meningkatkan penjualan pupuk urea 

2012-2015 yang berdasarkan salah satu konsep Four Generic International Strategist 

berupa Dynamic high Technology Strategy (DHTS),  Low of Stable Technology Strategy 

(LSTS), dan Advanced Management Skills Strategy (AMMS) yang dilakukan PT PUSRI  

untuk dapat meningkatkan jumlah ekspor pupuk urea ke Thailand pada tahun 2012 sampai 

2015 dan terdapat cara bagaimana PT PUSRI menggunakan strategi tersebut sehingga PT 

STRATEGI PT. PUPUK SRIWIDJADJA 

DALAM PENINGKATAN PENJUALAN 

PUPUK UREA KOMERSIL MELALUI 

KEGIATAN EKSPOR UREA KE 

THAILAND TAHUN 2012-2015 

Penerapan Strategi Dalam Peningkatan 

Penjualan Pupuk Urea Komersil, yaitu : 

1. Dynamic High Technology Strategy 

(DHTS) 

2. Low of Stable Technology Strategy (LSTS) 

 

3. Advanced Management Skills Strategy 

(AMSS) 

 

Peningkatan Penjualan Pupuk Urea Komersil 

terjadi dengan ini melalui kegiatan ekspor 

urea ke Thailand 
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PUSRI menjadi market leader khususnya peningkatan jumlah ekspor pupuk UREA ke 

Thailand tahun 2012-2015. 

 

1.9  Metode Penelitian 

1.9.1 Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif-kualitatif. Metode 

deskriptif-kualitatif memiliki ciri yang menitik beratkan pada observasi dan suasana 

alamiah (Nurdin & Hartati, 2019: 27-28). Dalam penelitian deskriptif-kualitatif, 

peneliti melakukan wawancara yang bertujuan untuk menggali fakta mengenai 

strategi dan penerapan Strategi Dalam Peningkatan Penjualan Pupuk Urea Komersil 

Melalui Kegiatan Ekspor Urea Ke Thailand 2012-2015. 

1.9.2 Definisi Konsep 

 Defisini konsep adalah tahapan yang berupaya menjelaskan pembatas-

pembatas dalam pengertian atau definisi suatu abstraksi hal-hal yang diamati agar 

tidak terjadi ambiguitas maupun kesalahpahaman (Singarimbun, dkk, 1989). Lebih 

lanjut, definisi konsep adalah rangkaian konsep dan landasan yang akan menjadi 

arahan suatu pernyataan, tindakan, dan prinsip sebagai pedoman dalam acuan 

mencapai sasaran, tujuan, atau cita-cita yang akan dicapai. Dalam penelitian ini 

mempunyai beberapa definisi konsep yaitu: 

a. Strategi merupakan pola tujuan, sasaran dan rencana umum atau kebijakan 

untuk meraih tujuan yang telah ditetapkan (Hesranto, 2019 : 30). 

b. Pupuk Urea adalah pupuk kimia yang mengandung unsur hara Nitrogen (N) 

yang berkadar tinggi dengan kadar 46%, Setiap 100 kilogram pupuk urea 
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mengandung 46 kilogram nitrogen, Moisture 0,5%, Kadar Biuret 1% atau 

dalam Rumus Kimia Pupuk Urea bisa disebut dengan NH2 CONH2 (PT 

PUSRI, Tentang Urea) 

c. Ekspor adalah kegiatan mengeluarkan barang dari daerah pabean. Daerah 

Pabean adalah wilayah Republik Indonesia yang meliputi wilayah darat, 

perairan dan ruang udara di atasnya, serta tempat-tempat tertentu di Zona 

Ekonomi Ekslusif dan Landas Kontinen yang didalamnya berlaku Undang 

Undang Kepabeanan. 

1.9.3 Fokus Penelitian 

Di dalam penelitian kualitatif, fokus penelitian ditentukan berdasarkan hasil 

dari studi pendahuluan, refrensi, pengalaman serta saran dari pembimbing atau 

orang yang dipandang ahli. Fokus dalam penelitian kualitatif juga masih bersifat 

sementara dan akan berkembang setelah peneliti berada di lapangan (Sugjyono, 

2013: 141). Fokus penelitian berfungsi sebagai pembatas mengenai objek kajian 

yang akan diangkat oleh peneliti, agar peneliti tidak terjebak dengan banyak data 

yang nantinya akan diperoleh dilapangan.  

Tabel 1 Fokus Penelitian 

Variabel Dimensi Indikator Deskripsi 

Strategi 

PT.Pupuk 

Sriwidjaja 
dalam 

peningkatan 

penjualan 

pupuk urea 

komersil 

melalui 

Kegiatan 

Ekspor 

Strategi Dynamic 

High Technology 

Strategy (DHTS), 

Strategi   yang   

memberikan   peluang   

bagi   perusahaan   
untuk menjadi market 

leader melalui  

inovasi  teknologi  

yang  tepat  dan 

dilakukan secara 

terus-menerus. 
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1.9.4 U

n

i

t

 

A

n

a

l

i 

Sumber : Data Olahan Penulis 

Unit analisis merupakan sesuatu yang diteliti, dapat berupa individu, 

organisasi, lembaga, kelompok, benda, latar belakang peristiwa sosial, aktivitas 

individu, maupun strategi perusahaan seperti hal nya subyek penelitian di dalam 

penelitian ini. Di dalam penelitian ini yang menjadi unit analisis yaitu Strategi PT. 

Pupuk Sriwidjaja (PT.PUSRI) Penetapan unit analisis ini karena penulis meneliti 

mengenai stretegi dari PT. PUSRI dalam meningkatkan jumlah ekspor pupuk urea 

ke Thailand pada tahun 2012 sampai 2015. 

 

 

kegiatan ekspor 

urea ke 

thailand tahun 

2012-2015 

Strategi Low of 

Stable 

Technology 

Strategy (LSTS) 

Strategi  tersebut  

memberikan  peluang  

bagi  perusahaan  

untuk menjadi market 

leader karena 

kemampuannya 

menjaga brand 

identity economic  of    

scale,  manufacturing  

knowhow, standar  

produksi,  dan 

penyediaan suku 

cadang yang terdapat 

secara global. 

Strategi Advanced 

Management 

Skills Strategy 

(AMSS) 

Strategi  yang  

memberikan  peluang  

kepada  perusahaan  

untuk menjadi market     

leaderkarena     

kemampuannya     

menerapkan 

manajemen yang 

tepat, terutama dalam 

hal pemasaran dan 

koordinasi. 
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1.9.5 Teknik Keabsahan Data 

 Teknik keabsahan data yang digunakan pada penelitian ini ialah teknik 

triangulasi. Triangulasi digunakan untuk melakukan pemeriksaan melalui beberapa 

sumber dengan cara membandingkan data hasil pengamatan yang diperoleh dari 

sumber wawancara, observasi dan dokumentasi di lapangan. Kemudian pengecekan 

data melalui sumber lain dengan melakukan wawancara bersama informan atau 

narasumber yang menjabat sebagai kepala subbagian kerja sama intrakawasan 

beserta dengan satafnya. Melalui teknik pemeriksaan ini, data yang berhasil 

dikumpulkan kemudian dikaitkan dengan teori yang digunakan oleh peneliti. 

Dengan teknik seperti ini diyakini bahwa data, fakta dan informasi yang didapat bisa 

dipertanggung jawabkan. 

1.9.6 Jenis Data dan Sumber  

a. Jenis Data 

Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan data Kualitatif yaitu data 

yang di ekspresikan dalam bentuk kata – kata dan gambar yang didapatkan 

dari dokumen, pengamatan dan transkip. Selain itu data yang penulis gunakan 

dapat diidentifikasi kan berdasarkan data Primer yaitu langsung dari sumber ( 

PT PUSRI ). 

b. Sumber Data 

Pada penelitian ini penulis menggunakan sumber data dalam bentuk data 

primer dan data skunder. Data primer adalah data yang diperoleh oleh peneliti 

secara langsung (dari tangan pertama), sementara data sekunder adalah data 

yang diperoleh oleh peneliti dari sumber yang sudah ada (Ketut, 2007 : 172). 



 

20 

 

Sumber data primer sendiri didapatkan melalui teknik wawancara, 

observasi dan dokument dengan narasumber yang ada di Dept. Penjualan 

Komersil Wilayah IIIPT Pupuk Sriwidjaja yang berkaitan dengan topik 

permasalahan yang akan dibahas oleh penulis dalam penelitian ini sementara 

sumber data sekunder akan diperoleh penulis melalui studi literatur dari 

berbagai jurnal, artikel jurnal, buku, refrensi penelitian dan sumber-sumber 

berita online dari internet yang dinilai relevan untuk menjadi sumber data 

pada penelitian ini. 

1.9.7 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data yang berkaitan dengan penelitian ini, penulis 

melakukan teknik kajian pustaka dan wawancara. Dalam upaya pengumpulan data, 

penulis meakukan pengumpulan literature yang berhubungan dengan kasus yang 

dibahas. Literatur tersebut dapat berupa buku, jurnal, dokumen, skripsi maupun tesis 

dari peneliti terdahulu serta artikel online dari website dan sumber terpercaya 

lainnya (Bakry, 2016). 

Pada penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara, observasi dan dokumentasi terhadap PT. dalam mendapatkan informasi 

mengenai Startegi yang digunakan strategi yang digunakan PT Pupuk Sriwidjaja 

Dalam Peningkatan Penjualan Pupuk Urea Komersil Yang dilakukan Melalui 

Kegiatan Ekspor Urea ke Thailand Pada Tahun 2012-2015. 

1.9.8 Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah 

mencoba untuk mengorelasikan antara konsep yang akan digunakan dengan isu 
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yang ada. Melalui analisis tersebut maka penulis akan mendapatkan kesimpulan 

bahwa konsep yang akan digunakan mampu menjelaskan serta menggambarkan 

permasalahan dalam penelitian ini. Berikut tahapan teknik analisis data yang akan 

digunakan dalam penelitian, (Bakry, 2016)  

 

1. Pengumpulan Data 

 Tahapan pertama adalah pengumpulkan data. Data dalam penelitian ini akan 

diperoleh dari hasil studi kepustakaan dan wawancara didalamnya. Pemindahan data 

mental yang akan didapatkan selama wawancara dan data yang akan didapatkan 

melalui analysis kepustakaan akan di reduksi. Miles & Huberman (1992: 16) 

mengatakan bahwa reduksi data merupakan istilah yang digunakan untuk memilah 

data lapangan termasuk penyederhanaan, pengabstrakan, serta transformasi dari data 

mentah.  

2. Reduksi Data 

Reduksi data merupakan istilah yang digunakan untuk memilah data lapangan 

termasuk penyederhanaan, pengabstrakan, serta transformasi dari data mentah yang 

didapatkan selama penelitian melalui wawancara dan studi kepustakaan. Hal ini 

tentu saja dilakukan penulis untuk memilah data hasil penelitian yang sesuai dan 

relevan dengan topik, tema, serta kebutuhan dalam hasil pembahasan penelitian ini. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari berbagai sumber tersebut, penulis 

memverifikasi dan memilih data yang sesuai dan relevan dengan penelitian ini. 
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3. Penyajian Data 

Data yang diperoleh ditahap pengumpulan data akan dianalis dan akan 

disajikan secara sistematis sehingga akan menunjukkan hasil dark sebuah penelitian. 

Data yang tersusun sistematis akan membantu penulis until menarik sebuah 

kesimpulan. 

4. Penarikan Kesimpulan 

Setelah data dikumpulkan, dilanjutkan ketahap reduksi kemudian  ketahap 

penyajian, maka tahap yang akan dilakukan selanjutnya adalah penarikan 

kesimpulan terhadap hasil pembahasan dalam penelitian untuk memudahkan penulis 

menjelaskan apa saja yang didapatkan dari penelitian ini. 
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