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ABSTRACT

The problem of imbalanced data is one of the most often problems that
appears in machine learning field. A data is said to be imbalanced if the dataset is
divided into a majority class and a minority class. The majority class has far more
data than the minority class so that the classification results will be biased towards
the majority class. Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) can be
used to overcome the problem of imbalanced data that occurs. SMOTE will
overcome this problem by forming synthetic data on the minority class so that the
number of minority class data is balanced with the majority class. This research
will carry out the process of classifying sentiment analysis using the K-Nearest
Neighbors algorithm. The results of the evaluation in this study resulted in an
increase in the average values of accuracy, precision, recall, and f-measure of
about 8%, 4%, 10%, and 10% respectively on KNN+SMOTE. This research shows
that SMOTE can be used to overcome the problem of imbalanced data and can
improve the performance results of the classification model.

Key Word : Sentiment Analysis, Imbalanced Data, Natural Language Processing,
Synthetic Minority Oversampling Technique, K-Nearest Neighbors



ABSTRAK

Permasalahan data tidak seimbang adalah salah satu permasalahan yang
sering muncul pada penelitian di bidang machine learning. Suatu data dikatakan
tidak seimbang apabila dataset terbagi menjadi kelas mayoritas dan kelas minoritas.
Kelas mayoritas memiliki data yang jauh lebih banyak dari kelas minoritas sehingga
hasil Kklasifikasi akan menjadi bias terhadap kelas mayoritas. Synthetic Minority
Oversampling Technique (SMOTE) dapat digunakan untuk mengatasi
permasalahan data tidak seimbang yang terjadi. SMOTE akan mengatasi
permasalahan tersebut dengan melakukan pembentukan data synthetic pada kelas
minoritas agar jumlah data kelas minoritas seimbang dengan kelas mayoritas.
Penelitian ini akan melakukan proses pengklasifikasian analisis sentimen dengan
menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors. Hasil evaluasi pada penelitian ini
menghasilkan peningkatan nilai rata-rata accuracy, precision, recall, dan f-measure
masing-masing bernilai sekitar 8%, 4%, 10%, dan 10% pada KNN+SMOTE.
Penelitian ini menunjukkan bahwa SMOTE dapat digunakan untuk mengatasi
permasalahan data tidak seimbang dan dapat meningkatkan hasil kinerja model
Klasifikasi.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Data Tidak Seimbang, Natural Language
Processing, Synthetic Minority Oversampling Technique, K-Nearest Neighbors
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab pendahuluan akan membahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah penelitian, dan
sistematika penulisan. Bab ini juga memuat penjelasan mengenai gambaran umum
dari keseluruhan kegiatan penelitian yang dilakukan.

Pendahuluan dimulai dengan membahas mengenai Analisis Sentimen serta
penelitian yang berkaitan dengan K-Nearest Neighbors dan SMOTE (Synthetic

Minority Oversampling Technique).

1.2 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada saat ini sangat
berpengaruh pada kehidupan sehari-hari. Teknologi berkembang dengan sangat
pesat khususnya pada media sosial. Melalui media sosial semua orang dapat
menerima maupun membagikan informasi dengan cepat dan mudah. Salah satu
media sosial yang sangat terkenal dalam penyebaran informasi adalah twitter.

Informasi atau komentar yang tersebar dalam twitter terdiri dari berbagai
macam jenis yaitu komentar positif, negatif, dan netral. Saat ini telah banyak
dilakukan penelitian di bidang Natural Language Processing (NLP) khususnya
mengenai analisis sentimen. Analisis sentimen dapat digunakan untuk menganalisis
komentar yang diberikan apakah termasuk dalam komentar positif, negatif, ataupun
netral. Dalam survei yang terdiri dari sekitar 2000 orang di Amerika dapat diketahui

bahwa komentar atau review mampu mempengaruhi peningkatan penjualan sekitar



73% - 87% dan pelanggan bersedia untuk membeli barang yang harganya lebih
mahal sekitar 20% - 99% kepada penjual yang mendapatkan review yang baik (Pang
& Lee, 2018). Hal ini menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat memberikan
pengaruh yang sangat besar.

Algoritma machine learning dapat diterapkan dalam penelitian di bidang
analisis sentimen. Ada banyak algoritma yang dapat digunakan karena
menghasilkan akurasi yang cukup baik seperti algoritma Support Vector Machine,
Naive Bayes, dan Logistic Regression (Satriaji & Kusumaningrum, 2018). Selain
ketiga jenis algoritma tersebut, algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) juga dapat
digunakan karena dapat mengolah data dalam jumlah yang besar serta dapat
diterapkan dengan perhitungan yang sederhana (Sudira et al., 2019).

Seiring berjalannya waktu terdapat permasalahan yang muncul dalam
penelitian analisis sentimen yaitu terdapat data yang tidak seimbang (imbalanced
data) pada kelas baik jumlah data lebih banyak ke kelas positif ataupun negatif
(Satriaji & Kusumaningrum, 2018). Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan
melakukan resample dataset. Salah satu metode resample dataset yang sering
digunakan dalam penelitian adalah Synthetic Minority Oversampling Technique
(SMOTE).

Dalam penelitian sebelumnya, hasil penelitian yang menggunakan data
tidak seimbang dengan menerapkan teknik SMOTE akurasinya cenderung
meningkat dibandingkan tanpa menggunakan SMOTE. Metode Naive Bayes +
SMOTE menghasilkan akurasi lebih tinggi dibandingkan dengan metode Naive

bayes tanpa SMOTE dengan selisih 0.855% (Sulistiyowati & Jajuli, 2020). Metode



Support Vector Machine juga cenderung mengalami peningkatan akurasi saat
menerapkan SMOTE. Metode SVM + SMOTE menghasilkan akurasi sebesar
83.16% sedangkan SVM tanpa SMOTE menghasilkan akurasi sebesar 80.97%
dengan menggunakan 70:30 split (Flores et al., 2018).

Berdasarkan hal tersebut, maka penelitian ini akan melakukan pengujian
terhadap pengaruh Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) pada

analisis sentimen dengan menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors (KNN).

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, rumusan masalah dari
penelitian ini adalah bagaimana pengaruh Synthetic Minority Oversampling
Technique (SMOTE) pada analisis sentimen dengan menggunakan algoritma K-
Nearest Neighbors (KNN). Terdapat beberapa research question (RQ) dalam

penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana cara mengembangkan analisis sentimen menggunakan metode
K-Nearest Neighbors?

2. Bagaimana cara mengembangkan analisis sentimen menggunakan metode
K-Nearest Neighbors yang dikombinasikan dengan SMOTE?

3. Bagaimana kinerja metode K-Nearest Neighbors pada analisis sentimen?

4. Bagaimana kinerja metode K-Nearest Neighbors yang dikombinasikan

dengan SMOTE pada analisis sentimen?



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode K-Nearest
Neighbors.

2. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode K-Nearest
Neighbors yang dikombinasikan dengan SMOTE.

3. Mengetahui kinerja metode K-Nearest Neighbors pada analisis sentimen.

4. Mengetahui kinerja metode K-Nearest Neighbors yang dikombinasikan

dengan SMOTE pada analisis sentimen.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Memahami mekanisme Kklasifikasi K-Nearest Neighbors pada analisis
sentimen dan SMOTE untuk mengatasi imbalance dataset.
2. Hasil penelitian dapat digunakan untuk menangani masalah imbalance
dataset pada analisis sentimen.

3. Menjadi referensi pada penelitian terkait.

1.6 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Data yang digunakan merupakan komentar atau opini yang berasal dari
media sosial twitter dalam Bahasa Indonesia.
2. Sentimen atau komentar yang digunakan tidak mengandung emoji atau
emoticon.

3. Data yang digunakan terdiri dari dua kelas yaitu kelas positif dan kelas



negatif.

4. Data yang digunakan pada penelitian ini disimpan di dalam file berekstensi
txt.

5. Pengujian dilakukan dengan menggunakan confusion matrix.

6. Metode pembobotan yang digunakan adalah Term Frequency-Inverse

Document Frequency (TF-IDF).

1.7 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB |I. PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan

sistematika penulisan pada penelitian ini.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori mengenai
analisis sentimen, preprocessing, algoritma K-Nearest Neighbors,
dan SMOTE. Bab ini juga menguraikan penelitian-penelitian

terdahulu yang terkait dengan penelitian ini.

BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan
tahapan perancangan penelitian seperti pengumpulan data, metode

pengembangan perangkat lunak, dan manajemen proyek penelitian.



BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi pembahasan mengenai setiap tahapan
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan. Pengembangan
sistem analisis sentimen dilakukan dengan menggunakan algoritma
KNN dengan SMOTE dan KNN tanpa SMOTE. Proses
pengembangan perangkat lunak dibuat berdasarkan metode RUP

(Rational Unified Process).

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Bab ini berisi hasil pengujian pada perangkat lunak yang
telah dikembangkan dan bab ini juga akan memaparkan pembahasan

mengenai analisis dari hasil pengujian yang telah dilakukan.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah
dilakukan serta saran yang dapat digunakan untuk penelitian

selanjutnya.

1.8 Kesimpulan
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan maka penelitian
ini akan menguji pengaruh Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE)

pada analisis sentimen menggunakan algoritma K-Nearest Neighbors.
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