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BAB I 

PEDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) mempunyai tugas pokok 

melaksanakan sebagian urusan pemerintahan daerah berdasarkan azas otonomi dan tugas 

perbantuan di bidang Komunikasi dan Informatika.Dinas Komunikasi dan Informasi 

terdiri dari sekretariat, badan pengembangan komunikasi dan informatika, bidang 

informasi publik, bidang diseminasi publik, serta bidang pemberdayaan telematika, pos 

dan telekomunikasi. 

Seiring dengan perkembangan zaman serta majunya pemikiran masyarakat di era 

milenial ini.Pemerintah harus bisa mengikuti perkembangan dalam berbagai bidang.Salah 

satunya bidang teknologi.Dalam menunjang kegiatan teknologi daerah harus memiliki 

menara telekomunikasi yang baik.Menara telekomunikasi merupakan hal yang penting 

agar hubungan jarak jauh. 

Fungsi menara (tower) telekomunikasi adalah untuk menempatkan antena 

pemancar sinyaluntuk memberikan layanan kepada pengguna atau masyarakat di sekitar 

menara tersebut.Selain itu, penggunaan menara telekomunikasi juga berfungsi untuk 

menempatkan antena pemancar sinyal transmisi (jaringan transport dengan menggunakan 

teknologi microwave) untuk menghubungkan masyarakat di daerah tersebut dengan 

sentral (BSC).Menara (tower) telekomunikasi yang bertujuan untuk menempatkan antena 

dan radio pemancar maupun sebagai penerima gelombang telekomunikasi dan 

informasi.Dengan adanya menara telekomunikasi dapat membantu masyarakat 

berkomunikasi jarak jauh dengan kualitas gambar serta suara yang baik.Kebutuhan 



masyarakat akan jaringan internet yang baik mendorong banyaknya perusahaan swasta 

maupun negeri untuk mendirikan menara telekomunikasi.  

Menara telekomunikasi adalah bangunan yang berfungsi sebagai penunjang 

jaringan telekomunikasi yang desain/bentuk konstruksinya disesuaikan dengan keperluan 

jaringan telekomunikasi.Pembangunan menara telekomunikasi memiliki dampak yang 

positif di kalangan masyarakat.Menara telekomunikasi ini setiap tahunya harus membayar 

retribusi kepada pemerintah.Retribusi menara telekomunikasi dapat merupakan salah satu 

penunjang pendapatan daerah.Perkembangan menara telekomunikasi dapat membuat 

masyarakatsaling berhubungan dengan adanya keleluasaan berkomunikasi jarak 

jauh.Dengan berkembangnya jaringan komunikasi berkembang pula perusahaan 

independen penyedia menara di kota Palembang antara lain: 

Tabel 1.Perusahaan Penyedia Menara Telekomunikasi di Kota Palembang 

No Nama Perusahaan  Jumlah Menara 

1 PT. Inti Bangun Sejahtera 63   Menara 

2 PT. Centratama Menara Indonesia 6     Menara 

3 PT. Smart Telecom 1     Menara 

4 PT. Komet Infra Nusantara 13   Menara 

5 PT. Quattro International 20   Menara 

6 PT. Indosat 33   Menara 

7 PT. XL. Axiata, TBK 25   Menara 

8 PT. Sampoerna Telekomunikasi 

Indonesia 

5     Menara 

9 PT. Telkomsel 140  Menara 

10 PT. Protelindo  156  Menara 

11 PT. Solusi Tunas Pratama 37    Menara 

12 PT. Dayamitra Telekomunikasi 135  Menara 

13 PT. Tower Bersama Group 156  Menara 

14 PT. Persada Sokka Tama 7      Menara 

15 PT. Era Bangun Jaya 3      Menara 

16 PT. Permata Karya Perdana 5      Menara 

17 PT. Hutchison 3 Indonesia 34    Menara 

Jumlah 839  Menara 

Sumber: Data Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang 2018  

 

Persaingan antar perusahaan tersebut harus didukung dengan teknologi dan kualitas 

yang baik dari produk mereka.Jika perusahaan ingin memiliki pengguna layanan yang 



banyak dan tetap, maka produk utama berupa sinyal atau jaringan haruslah baik, agar 

pengguna layanan dapat memilih perusahaan tersebut. 

Tingginya permintaan masyarakat akan layanan telekomunikasi membuat semakin 

pesatnya pembangunan menara telekomunikasi di kota Palembang. Pertumbuhan menara 

telekomunikasi ini meningkat karena adanya kebutuhan masyarakat akan kegunaan 

jaringan internet semakin banyak.  

Dengan pertumbuhan yang sangat pesat, maka Dinas komunikasi dan Informatika 

lebih ketat melakukan pengawasan menara telekomunikasi. Pendirian dan penarikan 

retribusi menara pun harus sesuai dengan kebutuhan serta peraturan yang ada di kota 

Palembang. Sesuai dengan Perda Nomor 10 tahun 2017 tentang penyelenggaraan dan 

retribusi pengendalian menara telekomunikasi setiap penyedia menara yang telah 

mendirikan menara telekomunikasi wajib membayar retribusi menara kepada pemerintah. 

Dari tahun ke tahun pertumbuhan menara telekomunikasi selalu mengalami 

pertumbuhan.Hal ini menandakan bahwa penggunaan jaringan telekomunikasi semakin 

banyak. 

Dengan adanya pertumbuhan yang semakin banyak, maka Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Palembang dalam penarikan retribusi telah diataur dalam peraturan 

daerah Nomor 10 Tahun 2017 kepada penyedia menara telekomunikasi wajib untuk 

membayar retribusi sesuai dengan pasal 28 ayat 1 adalah Retribusi Pengendalian menara 

telekomunikasi ditetapkan sebesar Rp. 1.997.500,- per menara per tahun.  

Pembayaran retribusi setelah mendapatkan SKRD (surat ketetapan retribusi 

daerah). SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) terbit dari hasil pengawasan atau 

monitoring yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang. 

Penerbitan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) dari Dinas Komunikasi dan 

informatika Kota Palembang dengan standar yang harus dipenuhi yaitu : 



1. Menyiapkan data menara telekomunikasi yang akan dikenakan retribusi 

2. Mencocokan NJOP menara sesuai dengan data menara telekomunikasi yang 

dikenakan retribusi 

3. Pencetakan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) 

4. Pencatatan nomor seri SKRD (surat ketetapan retribusi daerah ) pada buku 

registrasi 

5. Pemeriksaan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) oleh Kasi Teknologi dan 

Telekomunikasi untuk selanjutnya diajuakan kepada Kabid teknologi Informasi 

dan Persandin 

6. Pemeriksaan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) oleh Kabid Teknologi 

Informasi dan persandian untuk selanjutnya diajukan ke Kepala Dinas  

7. Penandatanganan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) oleh Kepala Dinas 

8. Penyerahan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) ke masing – masing wajib 

retribusi 

9. Tembusan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah) disampaikan ke Bendahara 

Penerima. 

Sesuai dengan pasal 1 ayat 53 Retribusi pengendalian menara telekomunikasi 

adalah pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa pengawasan yang telah 

dilakukan.Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang merupakan wadah yang 

bertugas sebagai wajib pungut terhadap retribusi menara telekomunikasi. 

Sesuai dengan ketentuan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 10 Tahnun 

2017 tentang Penyelenggaraan dan Retribusi Pengendalian Menara Telekomunikasi 

menyatakan bahwa menara telekomunikasi setiap tahunnya wajib membayar retribusi 

menara telekomunikasi atas balas ajas adari pengawasan yang dilakukan. Pengawasan 

akan menara telekomunikasi, khususnya kewajiban membayar retribusi harus 



ditingkatkan untuk membuat wajib pajak / penyedia menara telekomunikasi sadar akan 

kewajibannya, peningkatan pengawasan perlu di lakukan untuk membuat menghindari 

ketidak patuhan dari penyedia menara telekomunikasi. 

Menara telekomunikasi yang berdiri di Kota Palembang wajib membayar retribusi 

kedapa pemerintah kota Palembang. Retribusi merupakan balas jasa yang harus diberikan 

oleh penyedia menara atas izin pendirian menara serta pengawasan yang dilakukan oleh 

badan yang berwenang atau Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang. 

Pengawasan dilakukan sesuai dengan peraturan haruslah 2 (dua) kali dalam satu 

tahun per menara oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang. Jumlah 

petugas yang melakukan pengawasan ke setiap menara adalah 2 tim terdiri dari 6 (enam) 

orang. 2(dua) orang sebagai coordinator tim (yang terdiri dari PNS) dan 4 (empat) orang 

petugas survey (non PNS) 

 



 

Gambar 1. Monitoring Pengawasan  

Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang    

Monitoring ini sebagai data untuk peneribitan SKRD (surat ketentuan retribusi 

daerah) kepada penyedia menara telekomunikasi.Berdasarkan Pasal 29  menara 

telekomunikasi memiliki kewajiban pembayaran retribusi menara telekomunikasi. 

Kewajiban tersebut berupa : 

1. Retribusi pengendalian manara telekomunikasi yang terutang dipungut dengan 

mengunakan SKRD (surat ketetapan retribusi daerah)atau dokumen lain yang 

dipersembahkan.  

2. Pemungutan retribusi pengendalian menara  telekomunikasi sebaimana 

dimaksud pada ayat (1) yang terutang dilakukan di wilayah Daerah. 



3. Dokumen lain yang dipersamakan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat 

berupa karcis, kupon, dan kartu langganan; 

Berdasrkan peraturan mengenai ketentuan pembayaran retribusi maka setiap 

menara wajib melakukan pembayaran sesuai dengan terbitnya SKRD (surat ketetapan 

retribusi daerah) per menara per tahunya. Pengawasan dari Pemerintah Kota melalui 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang belum maksimal, karena ditemukan 

penyedia menara yang tidak mematuhi aturan, hal ini diperkuat oleh data pada tabel 

beriku : 

Tabel 2. Data Jumlah Penyedia Menara yang terlabat membayar retribusi  

Penyedia Menara Jumlah Menara Sisa Target 

1. PT. Inti Bangun Sejahtera 63 Menara Rp. 125.842.500 

2. PT. komet Infra Nusantara 13 Menara Rp. 25.967.500 

3. PT. Quattro International 20 Menara Rp. 39.950.00 

4. PT. Daya Mitra Telekomunikasi  Rp. 3.000.000 

Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang 

Berdasarkan tabel diatas masih adanya perusahaan penyedia menara tidak 

mematuhi peraturan yang ada.Pada tahun 2018 sebanyak 4 perusahaan penyedia menara 

telekomunikasi melanggar peraturan tentang ketentuan pembayaran retribusi pertahunnya. 

Dimana setiap menara wajib membayar pajak ke pada pemerintah melalui Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Palembang sesuai dengan tanggal SKRD (surat 

ketetapan retribusi daerah). Total dari empat perusahaan penyedia menara telekomunikasi 

yang menunggak atau terlambat dalam membayar retribusi adalah sebanyak 96 (sembilan 

puluh enam) menara telekomunikasi dan satu penyedia menara yang kurang dalam 

pembayaran retribusi.  



Pengawasan yang dilakukan kepala dinasuntuk melihat tingkat kepatuhan yang 

dilakukan oleh penyedia menara telekomunikasi.Kewajiban retribusi merupakan hal yang 

telah diatur oleh undang – undang dan hal yang mutlak harus dipatuhi. Berdasarkan 

permasalahan diatas, maka penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengawasan 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang Dalam Penarikan Retribusi 

Menara Telekomunikasi Oleh Bidang Teknologi Informasi dan Persandian .” 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dibuat dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana Pengawasan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Palembang Dalam Penarikan Retribusi Menara Telekomunikasi oleh Bidang 

Teknologi Informasi dan Persandian di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan permasalahan di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Pelaksanaan Pengawasan Penarikan Retribusi 

Menara di Kota Palembang oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang menjadi fokus dari penelitian dan tujuan yang 

ingin dicapai, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 

1. Manfaat teoritis 

Dapat digunakan untuk menambah wawasan yang berkaitan dengan Pengawasan 

Retribusi Menara Telekomunikasi di kota Palembang. Secara akademik penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi sumbangsih untuk pengembangan Ilmu Administrasi 

Publik, khususnya di Universitas Sriwijaya. 

 



2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan pada pihak – pihak 

yang berkepentingan dalam meningkatkan pengawasan retribusi menara 

telekomunikasi di dinas komunikasi dan informatika kota Palembang. Penelitian ini 

juga dapat dijadikan sebagai rujukan bagi stakeholder terkait lain untukmewujudkan 

pemenuhan kewajiban pembayaran retribusi menara telekomunikasi dengan baik serta 

sesuai dengan aturan yang berlaku, dengan fungsi dan tujuannya yang baik.  
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