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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini dunia semakin mengarah pada era modernisasi, menuntut semua 

orang menjadi pribadi yang sadar akan pentingnya sebuah komunikasi. 

Komunikasi dibagi dalam beberapa kategori, salah satunya adalah komunikasi 

persuasif. Komunikasi persuasif mempunyai beberapa tujuan yaitu memberikan 

pemahaman kepada konsumen, membujuk dan memperkenalkan produk yang 

dijual kepada konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Salah satu bentuk komunikasi persuasif adalah iklan. Iklan berperan 

penting dalam strategi promosi terutama untuk perusahaan yang ingin produk 

yang dijualnya dikenal luas di masyarakat. Promosi dalam bentuk iklan dibuat 

semenarik mungkin menggunakan bahasa yang singkat dan mudah dipahami oleh 

masyarakat. 

Terpaan iklan banyak dilakukan pada internet khususnya media sosial. 

Media sosial merupakan wadah untuk menyampaikan informasi melainkan bisa 

juga dijadikan sebagai platform untuk berdagang hingga iklan promosi penjualan 

berbagai macam produk. 

Pengguna media sosial pada bulan Januari 2020 yang banyak diminati 

yaitu kalangan remaja hingga orang dewasa baik pria maupun wanita dari kisaran 

umur 18-24 tahun sampai dengan 25-34 tahun kemudian pada umur 35-44 dan 

seterusnya grafik menurun. Bahkan dizaman sekarang yang kita ketahui bahwa 

anak-anak di bawah umur pun sudah pintar menggunakan gadget atau 

smartphone. Data persentase pengguna media sosial pada bulan Januari 2020 

dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

 

 



 
 

Gambar 1.1 

Social Media Advertising Audience Profile 

 

Sumber: hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2020 

Salah satu media sosial yang digemari oleh masyarakat terutama di 

Indonesia yaitu instagram. Instagram merupakan aplikasi yang dapat berbagi foto 

dan video berdurasi pendek yang menerapkan filter digital dan dapat 

membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial termasuk instagram sendiri. 

Dalam aplikasi instagram pengguna instagram dapat mengunggah foto dan video 

dengan berbagai filter dan dapat diatur mengenai tag dan informasi lokasi lalu 

diunggah ke dalam feed dapat membagikannya secara publik atau dengan 

pengikut yang disetujui sebelumnya.  

Instagram memiliki berbagai macam fitur pendamping sebagai berikut: 

a. Explore merupakan fitur yang menampilkan foto populer dan sejenis 

dengan pencarian yang sering dilakukan pengguna. 

b. Instagram direct merupakan fitur yang membuat pengguna instagram 

saling berinteraksi melalui pesan pribadi dalam fitur ini juga dapat 

digunakan untuk mengirim foto maupun video secara langsung dari satu 

pengguna ke pengguna lainnya. 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2020


 
 

c. IGTV merupakan fitur terbaru yang membuat pengguna instagram untuk 

mengunggah video berdurasi lebih lama dibandingkan dengan fitur yang 

lainnya hanya berdurasi 15 detik. 

d. Instagram reels merupakan fitur terbaru dalalam instagram fitur ini dapat 

merekam video berdurasi 15-30 detik dalam video tersebut dapat diedit 

dengan menambahkan musik atau audio lainnya dalam fitur ini terdapat 

banyak effect yang menarik.  

e. Instastories yang merupakan fitur yang dilengkapi dengan penunjuang 

foto, video, teks, musik dan filter yang menarik sehingga pengguna 

instagram tidak merasa jenuh dalam menggunakan aplikasi instagram. 

Adapun istilah-istilah dalam instastories yaitu: 

a. Taps Backward, frekuensi audiens mengetuk kembali untuk pergi ke cerita 

sebelumnya. 

b. Taps Forward, frekuensi audiens mengetuk maju untuk pergi ke cerita 

berikutnya. 

c. Replies, frekuensi pengguna membalas atau mengirimkan komentar. 

d. Exits, frekuensi pengguna menggesek kebawah untuk keluar dari mode 

cerita dan kembali ke layar sebelumnya. 

Dengan berjalannya waktu instagram yang awalnya hanya sebagai media 

untuk saling berkomunikasi tetapi sekarang menjadi salah satu media yang 

memiliki berbagai macam informasi tentang ilmu pengetahuan, umum hingga 

kejadian yang sedang viral. Instagram telah menjadi suatu lahan bisnis yang 

dimana seseorang mempromosikan dan menjual produk atau barang ke pengguna 

instagram yang disebut online shop. Online shop merupakan suatu proses 

pembelian barang dari perusahaan yang menjual barang melalui internet sehingga 

penjual dan pembeli tidak perlu bertemu, barang yang diperjualbelikan dapat 

ditawarkan melalui gambar yang ada di toko.  

Online shop dapat menggunakan berbagai fitur untuk mempromosikan 

produk yang dijualnya seperti fitur instagram video yang berdurasi hingga 60 

detik yang berguna untuk menjelaskan dan mempromosikan produk-produk yang 



 
 

dijual. Instagram live video merupakan fitur yang menyiarkan secara langsung, 

fitur ini dapat membangun transparansi atau keaslian produk yang dijual. IGTV 

memiliki fungsi untuk memberi keuntungan bagi pengguna dengan cara diberitahu 

secara real time saat penjual membagikan video yang biasanya berisi penawaran 

produk terbaru dan diskon.  

Online shop seringkali mempromosikan produk yang dijualnya melalui 

fitur instastories. Instagram stories merupakan salah satu fitur yang signifikan 

bagi para pelaku usaha karena dapat mempromosikan barang jualannya setiap hari 

karena fitur ini dapat dilihat selama 24 jam. Instastories dalam online shop dapat 

dimanfaatkan untuk menjelaskan mengenai produk, menunjukkan toko yang 

dimiliki, berinteraksi dengan pengguna lain seperti memberi pertanyaan atau 

meminta saran, dan mengunggah testimoni dari produk yang dijual. 

Suatu produk atau merek yang mereka jual dapat dikenal luas di 

masyarakat, maka diperlukan usaha publikasi dan promosi untuk memperkenalkan 

produk atau merek tersebut. Para penjual online harus membangun citra 

perusahaan yang baik di mata konsumen bisa dengan cara memberikan potongan 

harga, bersikap ramah dan memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen. 

Ada beberapa alasan diangkatnya tema ini diantaranya sebagai berikut : 

1. Akun instagram @ademo.store aktif mengunggah produk yang dijualnya 

di instagram dibandingkan online shop lainnya. 

2. Banyaknya Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang 

menggunakan produk kecantikan. 

3. Banyaknya Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang 

yang mengikuti instagram @ademo.store. 

1.1.1 Akun instagram @ademo.store aktif mengunggah produk yang 

dijualnya di instagram dibandingkan online shop lainnya 

Salah satu online shop yang menjual produk kecantikan di Kota 

Palembang yaitu @ademo.store. Online shop @ademo.store berdiri pada tahun 



 
 

2016 dengan jumlah pengikut 44,3 ribu pengguna instagram. Online shop 

@ademo.store menjual produk kecantikan di media sosial instagram, selain itu 

@ademo.store menjual produk kecantikan melalui e-commerce seperti shopee dan 

bukalapak. Online shop lain seperti bellaneshop_ yang berdiri pada tahun 2016 

dan memiliki jumlah pengikut sebanyak 111 ribu pengguna instagram dan linda 

kosmetik yang berdiri pada tahun 1991 yang memiliki jumlah pengikut sebanyak 

57,2 ribu pengguna instagram. Kedua online shop ini selain membuka toko dikota 

Palembang menjual produk kecantikan melalui instagram dan menggunakan e-

commerce shopee. Berikut ini tabel perbandingan online shop @ademo.store dan 

online shop lain. 

Tabel 1.1 

Perbandingan online shop @ademo.store dan online shop lain 

 

Indikator 

Online Shop 

@ademo.store @bellaneshop_ @lindakosmetikplg 

Jumlah followers 44,3 ribu 111 ribu 57,2 ribu 

e-commerce yang 

digunakan 

Shopee dan 

Bukalapak 

Shopee Shopee 

Tahun berdiri 2016 2016 1991 

Akun instagram @ademo.store dan online shop lainnya sama-sama aktif 

mempromosikan produk yang dijualnya tetapi dengan cara yang berbeda-beda. 

Instagram @ademo.store setiap hari mengunggah foto produk di feeds instagram 

selain itu instagram @ademo.store mempromosikan produk yang dijualnya 

melalui instastories. Dalam instastories @ademo.store tidak hanya mengunggah 

gambar produk saja tetapi dijelaskan juga mengenai manfaat dari produk-produk 

tersebut. Setelah itu dalam instastories @ademo.store juga mengunggah video 

ulasan seseorang yang menggunakan produk tersebut. Sehingga para pengguna 

instagram yang melihat feeds dan instastories @ademo.store tahu manfaat dari 



 
 

produk tersebut lalu dapat menimbulkan rasa ingin untuk mencoba dan membeli 

produk-produk tersebut. Sedangkan online shop lainnya ada yang mengunggah 

produk yang dijualnya di feeds instagram miliknya tetapi tidak setiap hari dan di 

instastories hanya mengunggah produknya saja tidak dijelaskan manfaat dari 

produk-produk tersebut. Lalu ada juga online shop yang setiap hari mengunggah 

di feeds instagramnya tetapi tidak setiap hari mengunggah produk yang dijualnya 

di instastories. Feeds dan instastories ademo store dan online shop lainnya dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

Gambar 1.2 

Feeds dan Instastories Ademo Store 

           

Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gambar 1.3 

Feeds dan Instastories online shop lain 

  

Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 

1.1.2 Banyaknya Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang 

menggunakan produk kecantikan 

Gambar 1.4 

Banyaknya Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang 

Menggunakan Produk Kecantikan 

 

Sumber: Pra Riset Peneliti 

 



 
 

Dari hasil pra riset yang dilakukan peneliti dengan menyebarkan kuesioner 

menggunakan google form terhadap Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI 

Kampus Palembang angkatan 2017, 2018, 2019 dan 2020 telah didapatkan hasil 

bahwa sebanyak 92,3 persen atau 120 Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI 

Kampus Palembang yang menggunakan produk-produk kecantikan dan 7,7 persen 

atau 10 Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kamus Palembang tidak 

menggunakan produk kecantikan. Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus 

Palembang banyak yang menggunakan skincare produk lokal tetapi ada juga yang 

menggunakan produk dari luar negeri seperti skincare dari Korea maupun dari 

Jepang. Dapat dibuktikan bahwa di zaman sekarang produk-produk kecantikan 

menjadi kebutuhan dan juga menjadi barang pokok yang harus dimiliki oleh 

perempuan untuk menunjang penampilan. Hal ini juga dampak dari kemajuan 

fashion dunia. 

1.1.3 Banyaknya Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang 

yang mengikuti instagram @ademo.store 

Pra riset yang dilakukan peneliti terhadap Mahasiswi aktif jurusan Ilmu 

Komunikasi UNSRI Kampus Palembang angkatan 2017, 2018, 2019 dan 2020. 

Dari hasil pra riset tersebut didapatkan data mengenai pengguna instagram untuk 

mencari tahu tentang produk kecantikan dan Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI 

Kampus Palembang yang mengikuti instagram @ademo.store seperti yang 

disajikan dalam bentuk diagram pada berikut: 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gambar 1.5 

Pengguna Instagram Untuk Mencari Tahu Tentang Produk Kecantikan 

Sumber: Pra Riset Peneliti 

 

Gambar 1.6 

Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang Mengikuti 

Akun Instagram @ademo.store 

 

Sumber: Pra Riset Peneliti 

Dapat dilihat dari data pra riset pada gambar 1.5 dan gambar 1.6 

menunjukkan bahwa banyaknya Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus 

Palembang yang mempunyai akun instagram dan sebanyak 91,5 persen atau 119 

Mahasiswi yang menggunakan instagram untuk mencari tahu tentang produk 

kecantikan. Dikalangan Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang 



 
 

sebanyak 71,5 persen atau 93 Mahasiswi yang mengikuti akun instagram 

@ademo.store. Dari persentase diatas, lebih dari setengah responden pra riset 

penelitian yang mengikuti akun instagram @ademo.store sehingga penelitian ini 

dapat memudahkan peneliti untuk mengumpulkan data saat penelitian nanti. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Terpaan Iklan Media Sosial Instagram 

@ademo.store Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan” (Studi pada 

Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang) 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah ada pengaruh terpaan iklan promosi media sosial instagram 

@ademo.store terhadap minat beli produk kecantikan pada Mahasiswi 

Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang? 

2. Berapa besar pengaruh terpaan iklan promosi media sosial instagram 

@ademo.store terhadap minat beli produk kecantikan pada Mahasiswi 

Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh terpaan iklan promosi media 

sosial instagram @ademo.store terhadap minat beli produk kecantikan 

pada Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang. 

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh terpaan iklan promosi media 

sosial instagram @ademo.store terhadap minat beli produk kecantikan 

pada Mahasiswi Ilmu Komunikasi UNSRI Kampus Palembang. 



 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat secara Teoritis dan Praktis 

terhadap perkembangan ilmu pengetahuan khususnya Ilmu Komunikasi : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

1. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan referensi bagi 

Mahasiswa pada penelitian selanjutnya.  

2. Diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian 

di bidang ilmu komunikasi khususnya yang berkaitan dengan komunikasi 

pemasaran terutama dalam pengaruh terpaan iklan dan minat membeli. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan para 

pelaku usaha untuk mengambil keputusan yang dipandang perlu dalam 

meningkatkan minat beli. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat positif bagi 

para pelaku usaha dalam melakukan strategi pemasaran khususnya melalui 

iklan. 
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