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ABSTRAK 

 

Karyawan merupakan salah satu aspek terpenting dalam sebuah 

perusahaan. Karyawan yang berkualitas akan meningkatkan kualitas perusahaan. 

Untuk mendorong karyawan memberikan yang terbaik bagi perusahaan, 

perusahaan dapat memberikan bonus kepada karyawannya. PT Budi Gema 

Gempita (BGG) merupakan salah satu perusahaan yang memberikan bonus 

tahunan kepada karyawannya. Dalam menentukan karyawan mana yang akan 

menerima bonus, PT BGG masih menggunakan kertas untuk melakukan 

penilaian. diperlukan suatu Sistem Pendukung Keputusan yang dapat membantu 

BGG, khususnya HRD dan kepala divisi dalam proses pemberian bonus. Metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) akan digunakan karena 

kesederhanaannya dalam merespon kebutuhan pengambil keputusan dan 

bagaimana responnya. SMART adalah metode keputusan multi kriteria dan model 

aditif linier untuk memprediksi nilai setiap opsi. Penggunaan metode SMART 

dapat memberikan rekomendasi terbaik bagi pimpinan untuk memberikan bonus 

kepada karyawan.  

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Bonus Tahunan, SMART. 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR ANNUAL BONUSES OF 

EMPLOYEES USING SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING 

TECHNIQUE (SMART) METHOD  

IN PT BUDI GEMA GEMPITA (BGG) LAHAT 

 

By 

Sari Andriani      

09031281722061 

 

ABSTRACT 

Employees are one of the most important aspects of a company. Quality 

employees will improve the quality of the company. To encourage employees to 

give their best to the company, companies can give bonuses to their employees. 

PT Budi Gema Gempita (BGG) is one of the companies that provides annual 

bonuses to its employees. In determining which employees will receive bonuses, 

PT BGG still uses paper to make an assessment. a decission support system is 

needed which can help Budi Gema Gempita (BGG), especially Human Resource 

Development (HRD) and division heads in the process of giving bonuses. The 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method will be used because 

of its simplicity at responding to the needs of decision makers and how it 

responds. SMART is a multi-criteria decision method and a linear additive model 

to predict the value of each option.  The use of SMART method is expected to 

provide the best recomendations for leaders to provide bonuses to employees. 

Keywords— Decision Support System  (DSS), Annual Bonus,  SMART Method.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Setiap perusahaan bergantung dari peranan Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang bekerja di dalamnya. SDM atau karyawan adalah salah satu faktor yang 

menentukan kualitas perusahaan. Kemanjuan, kelancaran dan keberhasilan 

perusahaan  ditentukan oleh banyak faktor, salah satunya adalah karyawan 

(Stevanus et al., 2018). Karyawan akan mendapatkan gaji pokok sebagai hasil dari 

kerjanya, diluar gaji pokok beberapa karyawan akan mendapatkan kompensasi 

atas kerjanya berupa bonus dari perusahaan sesuai dengan kinerja karyawan 

tersebut. Kinerja dapat dinilai dari bagaimana karyawan melakukan tugas, apakah 

hasil kerjanya baik atau tidak, dan kriteria lain yang telah disepakati oleh 

perusahaan  (Setiawan et al., 2020). Bonus diberikan kepada karyawan untuk 

mengapresiasi kinerja karyawan dan untuk meningkatkan motivasi karyawan 

dalam bekerja agar selalu bekerja dengan baik untuk perusahaan.  

PT Budi Gema Gempita (BGG) Lahat merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang produksi batubara. Perusahaan ini terletak di Desa Muara 

Lawai, Kecamatan Merapi Timur Lahat, Sumatera Selatan. PT BGG memberikan 

bonus kepada karyawannya yang terpilih setiap enam bulan sekali. Pemberian 

bonus ini sebagai bentuk apresiasi kepada karyawannya yang dipilih melalui 

penilaian dari pimpinan. Pimpinan akan melakukan penilaian kinerja terhadap 

karyawannya. Penilaian kinerja adalah suatu proses membandingkan kinerja
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karyawan dengan standar yang telah diterapkan oleh organisasi (Stevanus et al., 

2018). Pimpinan menilai secara langsung terhadap karyawan-karyawannya 

dengan melihat dari beberapa kriteria yang telah ditentukan untuk memilih 

karyawan yang berhak mendapatkan bonus.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak perusahaan, penulis 

menyimpulkan bahwa permasalahan yang ada pada pemberian bonus adalah 

belum adanya transparansi data penilaian yang memungkinkan penilaian bersifat 

subjektif sehingga pembagian bonus tidak sesuai dengan kenyataan yang ada. 

Kemudian sistem penilaiannya masih mengalami penumpukan berkas penilaian 

karyawan dan berpotensi besar mengalami kehilangan berkas yang akan 

menyulitkan dalam melakukan proses pemberian bonus. Masalah selanjutnya 

dalam pemberian bonus membutuhkan waktu yang lama dalam proses penilaian 

karyawan karena masih menghitung satu-persatu nilai karyawan menggunakan 

kertas. Hal tersebut menyebabkan terjadinya kesalahan dalam pemberian bonus 

kepada karyawan yang seharusnya tidak mendapatkan bonus. 

Untuk melakukan penyelesaian permasalahan yang terjadi, maka 

diperlukan sistem pendukung keputusan yang merupakan sebuah sistem bersifat 

objektif sehingga memudahkan dalam mengambil keputusan untuk pemberian 

bonus tahunan. Proses pemberian bonus ini akan melihat kriteria dan standar 

operasional perusahaan secara cepat dan tepat dengan menggunakan metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). SMART adalah metode yang 

dikembangkan oleh Edward yang merupakan metode dalam pengambilan 

keputusan multikriteria.  
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Perhitungan dengan menggunakan metode SMART memberikan 

pemahaman masalah yang tinggi karena kesederhanaannya dalam menganalisis 

kebutuhan pembuat keputusan yang bersifat transparan sehingga dapat diterima 

oleh pembuat keputusan (Setiawan et al., 2020). Metode SMART dapat 

memberikan hasil penilaian yang lebih akurat karena adanya pemberian bobot 

pada setiap kriteria (Fahlepi, 2020). Metode SMART berguna karena 

kesederhanaannya dalam menanggapi kebutuhan bagi pengambil keputusan dan 

analisisnya yang bersifat transparan sehingga mudah dipahami (Siregar et al., 

2017). Teknik pengambilan keputusan pada metode SMART didasarkan pada 

teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai-nilai 

dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan sebarapa penting 

dibandingkan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai setiap 

alternatif agar diperoleh alternatif terbaik (Priambodo, 2017). 

Berdasarkan dari permasalahan dan penjelasan diatas, maka penulis akan 

melakukan penelitian dan mengajukan tugas akhir dengan judul “Sistem 

Pendukung Keputusan Pemberian Bonus Tahunan Karyawan Menggunakan 

Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) Pada PT Budi 

Gema Gempita (BGG) Lahat”. 

1.2 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem dan membuat 

sebuah Sistem Pendukung Keputusan pemberian bonus tahunan dengan 

menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) pada 

karyawan PT Budi Gema Gempita (BGG) Lahat. 
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1.3 Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian ini akan diperoleh manfaat sebagai berikut: 

1. Membantu Kepala Teknik Tambang dalam mengambil keputusan untuk 

menentukan karyawan yang akan mendapatkan bonus tahunan sesuai 

dengan kriteria yang ada.  

2. Membantu Kepala Divisi dan HRD mengurangi kesalahan dalam penilaian 

dan menghasilkan pemilihan karyawan yang objektif. 

3. Mengurangi adanya penilaian yang bersifat subjektif  kepada karyawan PT 

BGG. 

4. Mengurangi resiko terjadinya penumpukan berkas dan kehilangan data 

penilaian karyawan. 

5. Sebagai media referensi bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan 

penelitian yang sama dengan menggunakan metode yang berbeda. 

1.4 Batasan Masalah 

Berikut merupakan batasan masalah dalam penelitian ini untuk 

menghindari bahasan yang menyimpang: 

1. Data yang akan digunakan adalah data karyawan dan data penilaian dari 

PT BGG tahun 2020. 

2. Kriteria pengambilan keputusan yang digunakan sesuai dengan kriteria 

yang ditentukan oleh PT BGG yaitu kehadiran, kerjasama, keaktifan, 

kedisiplinan, dan loyalitas dan juga terdapat kriteria berdasarkan jobdesc 

masing-masing divisi. 

3. Hasil akhir dari sistem pendukung keputusan ini berupa perankingan untuk 

rekomendasi karyawan yang akan mendapatkan bonus tahunan dari 

beberapa alternatif karyawan yang ada. 
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