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MOTTO 

Always be yourself no matter what they say and never be anyone else even if they 

look better than you. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang semakin berkembang 

pesat serta mempunyai peranan penting dalam meningkatkan usaha pendapatan 

ekonomi baik bagi masyarakat, pelaku usaha dan negara. Pariwisata juga menjadi 

aspek yang memberikan pengaruh terhadap kelangsungan dan pertumbuhan 

ekonomi suatu negara dapat memberikan kontribusi nyata dalam perolehan devisa 

negara dapat dilihat dari berkembangnya pariwisata di negara tersebut. 

  Konsep 3A inilah yang sedang dikembangkan dan diterapkan oleh 

pemerintah supaya objek wisata di Indonesia menjadi tujuan utama wisatawan. 

Selain mendorong kegiatan pariwisata, pemerintah juga memasang target pada 

tahun 2019 sebanyak 20 juta wisatawan mancanegara dari yang sebelumnya target 

sebanyak 17 juta wisatawan mancanegara pada tahun 2018 (Sumber: Peraturan 

Menteri Pariwisata RI No. 29 tahun 2015). 

Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi yang terdiri dari 17 

Kabupaten dan Kota yang memiliki berbagai potensi dan daya tarik wisata yang 

sangat mengagumkan yang terdiri dari wisata alam seperti Gunung Dempo 

(Pagaralam), Air terjun Temam (Lubuk Linggau), Danau Ranau (OKU), Goa Putri 

(Baturaja) dan Curup Bedegung (Muara Enim). Wisata olahraga seperti 

Jakabaring Sport City (Palembang). Wisata budaya seperti Kampung Al Munawar 

(Palembang). Wisata religi seperti Al-Qur’an raksasa Al-Akbar dan Masjid 

Chengho (Palembang). Wisata kuliner yang terdapat di Kota Palembang. Wisata 

sejarah seperti Museum Mahmud Badaruddin (Palembang) dan Kawasan Candi 

Bumi Ayu (PALI) dan masih banyak wisata yang lain. 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) merupakan salah satu 

kabupaten baru di Sumatera Selatan yang terbentuk pada tahun 2013 yang 

memiliki banyak objek dan daya tarik wisata yang beragam, baik itu wisata 

buatan, wisata alam, maupun wisata sejarah yang pada tahun 2018 jumlahnya 

sebanyak 14 objek wisata berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas 

Kebudayaan daan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir yang dapat 

dilihat dari tabel berikut ini. 
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Tabel 1.1 

Objek dan Daya Tarik Wisata (ODTW) di PALI Tahun 2019 

Nama Objek Wisata Pengelola Jenis ODTW 

1.  Candi Bumi Ayu UPTD Bumi Ayu Sejarah 

2.  Rumah Tua PT. Pertamina Sejarah 

3.  Goa Peninggalan Jepang Warga Sejarah 

4.  Danau Air Itam Warga Alam 

5.  Danau Batang Hari Siku Warga Alam 

6.  Danau Tangga Raja Warga Alam 

7.  Pantai Jodoh Warga Alam 

8.  Kalimancalak Warga Alam 

9.  Danau Periang Jaya Warga Alam 

10. Danau Burung Warga Alam 

11. Danau Guci Warga Alam 

12. Family Park Warga Buatan 

13. Lapangan Golf Pertamina Buatan 

14. Waduk Bendungan PT. Agro Langgeng Buatan 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kab. PALI, 2019. 

 

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa Kabupaten PALI memiliki objek dan 

daya tarik wisata yang cukup banyak. Salah satu objek wisata di Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir yang cukup menarik adalah Candi Bumi Ayu. Nama 

Bumi Ayu diambil dari nama desa dimana Candi ini terletak, yaitu Desa Bumiayu, 

Kecamatan Tanah Abang. Candi Bumi Ayu merupakan satu-satunya kompleks 
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percandian di Sumatera Selatan yang sampai saat ini ada 9 buah bangunan yang 

telah ditemukan. 

Gambar 1.1 

Candi Bumi Ayu 

 

 

Sumber: Tangkapan Layar Pada Situs Google Maps. 

 

Berikut merupakan data kunjungan Candi Bumi Ayu pada tahun 2019 

yang dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut ini: 

Tabel 1.2 

Data Kunjungan Candi Bumi Ayu tahun 2019 

Bulan Jumlah 

Januari 2.034 

Februari 200 

Maret 1.100 

April 1.930 

Mei 530 

Juni 3.050 
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Juli 540 

Agustus 4.300 

September 3.629 

Oktober 188 

November 3.058 

Desember 1.875 

Total 22.434 

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kab. PALI tahun 2019. 

 

Dapat dilihat pada tabel 1.2 diatas jumlah kunjungan di Kawasan Candi 

Bumi Ayu pada tahun 2019 dapat dikatakan fluktuatif dengan total kunjungan 

sebanyak 22.434 berkunjung. Peningkatan kunjungan pada bulan-bulan tertentu 

dikarenakan diselenggarakannya suatu event (acara) serta Hari libur nasional yang 

mempengaruhi peningkatan berkunjung di Candi Bumi Ayu. 

Kawasan Candi Bumi Ayu menyediakan fasilitas seperti, Gedung koleksi 

atau museum, mushola, tempat parkir, tempat makan, dan toilet. Gedung koleksi 

di kawasan Candi bumi Ayu mulai dibuka pada bulan desember 2019 yang 

digunakan untuk menyimpan koleksi artefak (benda arkeologi) atau peninggalan 

benda-benda bersejarah terkait Candi Bumi Ayu. Selain itu, gedung koleksi ini 

juga dilengkapi dengan mini studio yang akan memutar film mengenai sejarah 

Candi serta pendukung lainnya. Dengan disedikannya berbagai fasilitas 

diharapkan dapat menarik wisatawan untuk berkunjung ke Candi Bumi Ayu. Jadi, 

semakin baik fasilitas wisata yang diberikan kepada berkunjung di Candi Bumi 

Ayu maka, akan semakin tinggi kepuasan berkunjung yang didapat serta semakin 

baik fasilitas yang diberikan, maka tingkat loyalitas pengunjung akan relatif tinggi 

juga. 
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Gambar 1.2 

Ulasan Pengunjung 

 

 

Sumber: Tangkapan Layar Pada Situs Google Maps. 

 

Seiring dengan perkembangan zaman masyarakat tidak terlepas dari kebiasaan 

dalam kegiatan berbagi pengalaman mereka melalui media sosial adalah kegiatan 

elektronik dari mulut ke mulut (EWOM). Menurut Keitzman dan Canhoto (2013), 

EWOM mengacu pada pernyataan berdasarkan pengalaman positif, netral, atau 

negatif yang berpotensi, konsumen aktual atau mantan tentang produk, layanan, 

merek, atau bisnis yang tersedia untuk banyak dan institusi melalui internet 

(melalui situs web, jejaring sosial, pesan instan, umpan berita, dll.) Dari kebiasaan 

kegiatan masyarakat yang banyak menggunakan ponselnya untuk membagi 

pengalaman mereka melalui sosial media membuat banyaknya wisatawan yang 

mengunjungi Candi Bumi Ayu membuat keberagaman wisatawan dengan prilaku 

yang beragam serta membawa prilaku wisawatan sebagai konsumen dari Candi 
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Bumi Ayu, untuk menarik minat berkunjung konsumen maka pihak manajemen 

perusahaan jasa pariwisata harus melakukan strategi pemasaran yang tepat dalam 

memasarkan jasa pariwisata serta keunggulan-keunggulan dan kualitas yang ada 

pada jasa pariwisata tersebut, sehingga para berkunjung atau para konsumen 

tertarik untuk berkunjung ke tempat pariwisata dan berkunjung merasa puas 

dengan pelayanan yang di sediakan oleh pihak manajemen pariwisata. Minat 

berkunjung dalam hal ini minat berkunjung merupakan bentuk atau wujud dari 

minat berperilaku, sedangkan definisi minat berperilaku menurut Simamora 

(2002:153) secara teoritis minat perilaku dibedakan dari sikap dimana diartikan 

sebagai suatu kecenderungan potensial untuk mengadakan reaksi jadi dapat 

diterangkan bahwa sikap mendahului perilaku. 

Model ini merupakan model sikap yang berkaitan antara sikap, norma 

subyektif, minat berperilaku dan perilaku. Model ini di dasarkan pendekatan yang 

menyatakan bahwa peramalan perilaku atau pilihan konsumen dimasa akan datang 

dapat dilakukan berdasar apa yang telah mereka katakan tentang minat mereka 

untuk berkunjung atau mengambil keputusan. Minat berkunjung dilakukan 

berdasar apa yang telah mereka katakan tentang minat mereka untuk mengambil 

keputusan. Adapun proses dalam pengambilan keputusan  meliputi: 1. Pemrakarsa 

(initiator) 2. Pemberi pengaruh (influencer) 3. Pengambil keputusan (decider) 4. 

Pembeli (buyer) 5. pemakai (user). Dalam kaitanya dengan minat berkunjung, 

minat merupakan pelanggan potensial yang mempunyai arti pelanggan yang 

pernah atau yang belum pernah dan yang sedang akan berkunjung atau 

menggunakan produk atau jasa yang akan di gunakan. 

Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat diketahui pola pengambilan 

keputusan untuk berkunjung ke tempat pariwisata Candi Bumi Ayu. Sangatlah 

penting bagi pengelolah Candi Bumi Ayu untuk mengidentifikasi dan 

menganalisa minat berkunjung yang menjadi sasaranya dalam menggunaan cara-

cara untuk mempengaruhi keputusannya. Pihak Candi Bumi Ayu harus selalu 

berusaha menarik perhatian para pengunjung dengan cara memenuhi kebutuhan 

dan keinginan berkunjung. Objek wisata yang bermutu bagi pengunjung apabila 

fasilitas tesebut dapat dipenuhi kebutuhannya, sehingga peneliti ingin mengetahui 
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tingkat kepuasan, tingkat kunjungan, dan loyalitas dipengaruhi oleh fasilitas serta 

perilaku pengunjung wisata. Karena fasilitas dan perilaku pengunjung wisata 

disuatu tempat pariwisata merupakan hal yang cukup penting untuk menunjang 

atraksi dan semua kebutuhan wisatawan agar meningkatnya kunjungan 

wisatawan. Pengunjung yang merasa tidak puas mempunyai kemungkinan untuk 

merubah perilaku keputusan berkunjungnya, dalam hal ini pengunjung akan 

mencari alternatif kawasan lain untuk memenuhi kapuasannya.    

1.2.Alasan Penelitian 

Terkait dengan penelitian yang dilakukan, peneliti mengambil penelitian di 

Candi Bumi Ayu karena menurut Wikipedia dan beberapa artikel yang peneliti 

sudah baca Candi Bumi Ayu merupakan merupakan satu-satunya kompleks 

percandian di Sumatera Selatan yang terletak di aliran Sungai Lematang tepatnya 

di Desa Bumi Ayu Kecamatan Tanah Abang, Kabupaten Penukal Abab lematang 

Ilir.  

Berdasarkan bacaaan tersebut, maka bisa disimpulkan bahwa Candi Bumi Ayu 

adalah kompleks satu-satunya yang ada di Sumatera Selatan, dan kurangnya juga 

pilihan tempat berwisata di daerah tersebut, mengakibatkan masyarakat menjadi 

lebih berminat untuk mengunjungi Candi Bumi Ayu, terlebih pada hari-hari besar 

dan libur nasional seperti idul fitri, tahun baru dan idul adha. Di hubungkan 

dengan Electronic Word of Mouth di zaman yang serba canggih ini, 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tentu saja mendorong 

kegiatan pemasaran menjadi lebih efisisen dan efektif, salah satunya yakni 

kegiatan word of mouth, yang mulanya terjadi dengan cara mulut kemulut, dari 

satu orang ke orang yang lainnya, sekarang dapat terimplementasikan melalui 

teknologi informasi dan komunikasi yang terus berkembang. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk mengangkat judul ini yaitu: 

Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan ke 

Candi Bumi Ayu Kabupaten PALI 

1.3.Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh electronic word of mouth 
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terhadap minat berkunjung wisatawan ke Candi Bumi Ayu Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir? 

1.4.Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh electronic word of mouth terhadap 

minat berkunjung wisatawan ke Candi Bumi Ayu Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir. 

2. Untuk mengidentifikasi bagaimana proses implementasi electronic word 

of mouth pada masyarakat yang melek teknologi informasi dan 

komunikasi. 

3. untuk dapat berkontribusi dalam pengembangan cara meningkatkan 

kunjungan pada pengelola Candi Bumi Ayu. 

1.5.Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi teoritis, metodologis, 

dan praktis. Adapun manfaat tersebut sebagai berikut : 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan lagi bagi upaya 

pengembangan ilmu selanjutnya. 

2. Untuk pengembangan ilmu komunikasi khususnya pada komunikasi 

electronic word of mouth dan menjadi referensi tambahan terutama yang 

ingin meneliti di bidang pemasaran pariwisata. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

manfaat praktis yang diharapkan adalah bahwa seluruh tahapan  penelitian 

serta hasil penelitian yang diperoleh dapat memperluas wawasan dan sekaligus 

memperoleh pengetahuan mengenai ilmu komunikasi khususnya bidang 

komunikasi electronic word of mouth dan ilmu pemasaran pariwisata. 

1. Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat baik 

dari peneliti maupun pembaca mengenai bagaimana komunikasi electronic 

word of mouth dan pemasaran pariwisata. 

2. Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/mahasiswi jurusan ilmu 

komunikasi sebagai bahan referensi studi.
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