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ABSTRAK

EVALUASI SISTEM PENGHARGAAN BERBASIS KINERJA 

PADA PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO)

Oleh:

Theresia Indah Tri Wulandary

Dalam menuju ke masa depan, perusahaan umumnya mendasarkan pada 
perencanaan tujuan yang hendak dicapai di masa depan dengan perilaku yang 
diharapkan dari keseluruhan personel dalam mewujudkan tujuan tersebut. Untuk 
mewujudkan tujuan perusahaan dengan perilaku yang diharapkan tersebut, 
perusahaan memerlukan sistem pengendalian. Sistem penghargaan berbasis 
kineija merupakan saJah satu alat pengendalian penting yang digunakan oleh 
perusahaan untuk memotivasi personel agar mencapai tujuan perusahaan dengan 
perilaku sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. Sistem ini sangat 
dibutuhkan oleh perusahaan untuk memasuki lingkungan bisnis yang menuntut 
dipekerjakannya knowledge workers.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem penghargaan yang 
diterapkan PT. Semen Baturaja (Persero). Metode pengumpulan data dengan 
melakukan wawancara dan dokumentasi. Jenis penelitian yang dilakukan adalah 
penelitian deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penghargaan 
yang diterapkan oleh PT. Semen Baturaja (Persero) sudah sangat baik karena 
penghargaan diberikan sesuai dengan kinerja pegawai atau bisa dibilang berbasis 
kinerja.

Kata kunci: sistem penghargaan, penilaian kinerja, kompensasi karyawan
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ABSTRACT

PERFORMANCE EVAJLUATION SYSTEM BASED AWARDS 
PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO)

by:

Theresia Indah Tri Wulandary

In the heading to the fiiture, companies are general ly based on planning 
objectives to be achieved in the fiiture with the expected behavior of all personnel 
in realizing that goal. To realize the objectives of the company with the expected 
behavior, the company requires a control system. Performance-based reward 
system is one important control tool used by companies to motivate personnel to 
achieve corporate goals with behavior as expected by the company. The system is 
urgently needed by enterprises to enter the business environment that demands the 
employment of knowledge workers.

This study aims to analyze the reward systems are applied PT. Semen 
Baturaja (Peresero). Methods of data collection by conducting interviews and 
documentation. Type of research conducted was descriptive research. The results 
showed that the reward system implemented by PT. Semen Baturaja (Persero) has 
been very good because the award is given in accordance with performance-based 
employee performance or practically.

Key words: reward systems, performance appraisal, compensation of employees
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan pada hakekatanya terdiri dari kumpulan orang-orang dan peralatan 

operasionalnya. Dalam upaya pencapaian tujuannya yaitu 

keuntungan serta berhasil atau tidaknya suatu misi perusahaan untuk mencapai 

tujuan ditentukan oleh individu-individu yang menjalankan manajemen yang 

dilaksanakan perusahaan. Masalah manajemen itu akan selalu ada bila perusahaan 

masih menjalankan aktivitasnya. Jadi manajemen sangat penting bagi seorang 

manajer dalam menentukan otoritas tertinggi untuk menggerakkan karyawan.

Dalam melakukan kegiatan operasional, perusahaan membutuhkan 

manajemen yang baik ditunjang dengan pegawai yang berkualitas agar mereka 

dapat bekerja secara efektif dan efisien. Sumber daya manusia merupakan salah

memaksimalkan

satu sumber daya yang paling menentukan sukses tidaknya suatu organisasi.

Berbeda dengan sumber daya organisasi lainnya, sumber daya manusia 

merupakan faktor produksi yang memiliki mempunyai pengaruh yang dominan 

terhadap faktor produksi yang lain. Oleh karena itu, organisasi dituntut untuk 

mengelola sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik demi kelangsungan 

hidup dan kemajuan organsiasi. Dengan demikian keberhasilan dalam proses 

operasional organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang 

dalam hal ini adalah karyawan.
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Kontribusi karyawan bagi organisasi sangat dominan, karena karyawan 

adalah penghasil kerja bagi organisasi. Hal ini berarti adalah setiap pekerjaan 

dalam organisasi selalu dilaksanakan oleh karyawan. Berhasil tidaknya suatu 

organisasi ditentukan oleh unsur manusia yang melakukan pekerjaan sehingga 

perlu adanya balas jasa terhadap karyawan sesuai dengan sifat dan keadaannya. 

Seorang karyawan perlu diperlakukan dengan baik agar karyawan tetap 

bersemangat dalam bekerja. Pimpinan organisasi dituntut untuk memperlakukan 

karyawan dengan baik dan memandang mereka sebagai manusia yang mempunyai 

kebutuhan baik materi maupun non materi. Pimpinan organisasi juga perlu 

mengetahui, menyadari dan berusaha memenuhi kebutuhan karyawannya, 

sehingga karyawan dapat bekerja sesuai dengan harapan organsiasi.

Karyawan sebagai motor penggerak organisasi dituntut untuk bekerja 

dengan lebih bersemangat agar mampu menghadapi persaingan, dan dapat 

mempertahankan keberadaan organisasi. Menurut Hasibuan (1999) dikutip dari 

jurnal Didit Darmawan, 2000 organisasi bukan saja mengharapkan karyawan yang 

mampu, cakap, dan terampil, namun yang lebih penting adalah mereka bersedia 

bekerja dengan giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. 

Kemampuan, kecakapan, dan keterampilan karyawan tidak ada artinya bagi 

organsasi jika mereka tidak mau bekerja keras dengan menggunakan kemampuan, 

kecakapan, dan keterampilan yang dimilikinya. Pernyataan tersebut menjelaskan 

bahwa semangat kerja karyawan sangat penting dalam menunjang tercapainya 

tujuan organisasi
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Dalam lingkup luas, sistem penghargaan organisasional adalah 

dihargai dan diinginkan sumber daya manusia yang mampu dan mau 

diberikan perusahaan sebagai ganti atas kontribusi yang diberikan sumber daya 

manusia tersebut. Didalamnya terbagi lagi menjadi penghargaan intrinsik dan 

ekstrinsik. Penghargaan instrinsik meliputi pujian atas penyelesaian sebuah 

proyek atau pemenuhan tujuan keija. Penghargaan ekstrinsik adalah penghargaan 

yang nyata dan berupa penghargaan moneter dan non moneter. Ada dua jenis 

umum kompensasi yaitu secara langsung dan tidak langsung. Dengan kompensasi 

secara langsung, pemberi kerja menukar penghargaan moneter dengan kerja yang 

diselesaikan. Para pemberi kerja memberikan kompensasi tidak langsung, 

contohnya asuransi kesehatan dan tunjangan karyawan, untuk setiap orang hanya 

berdasarkan pada keanggotaan dalam organisasi tersebut. Gaji pokok dan 

penghasilan tidak tetap merupakan salah satu bentuk kompensasi langsung.

semua

yang

(wordpress: 2008)

Sebenarnya gaji bukanlah faktor utama yang menentukan tingkat 

kegairahan kerja, namun pada kenyataannya apabila gaji dan upah yang diterima 

belum cukup layak, maka hal ini dapat menurunkan tingkat kegairahan keija 

karyawan dalam bekerja. Oleh karena itu, perusahaan harus mempunyai suatu 

sistem penghargaan yang baik untuk menyalurkan kompensasi kepada pegawai 

mereka secara adil dan sesuai dengan kualitas mereka. Sistem penghargaan 

merupakan salah satu alat pengendalian yang digunakan oleh perusahaan untuk 

memotivasi pegawai agar mencapai tujuan perusahaan (bukan tujuan personel
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secara individual) dengan perilaku yang sesuai dengan yang diharapkan oleh 

perusahaan, bukan perilaku yang disukai secara pribadi ( Mulyadi, 2001).

Penghargaan atas kinerja pegawai dilandasi oleh informasi yang dihasilkan 

oleh penilaian atas kinerja pegawai. Penilaian kerja merupakan penentuan secara 

periodik efektivitas operasional suatu organisasi, bagian organisasi, dan 

pegawainya berdasarkan sasaran, standar, dan kriteria yang ditetapkan 

sebelumnya. Penilaian kineija digunakan untuk menekan perilaku yang tidak 

semestinya dan untuk merangsang serta menegakkan perilaku yang semestinya 

diinginkan, melalui umpan balik hasil kinerja pada waktunya serta penghargaan 

baik secara intrinsik maupun ekstrinsik.

Dalam artikel Rahardian (2011), menjelaskan bahwa seorang pegawai

akan mendapatkan kepuasan keija jika mempersepsikan bahwa imbalan yang

diterimanya baik berupa gaji, insentif, tunjangan dan penghargaan lainnya yang

tidak berbentuk materi atas pelaksanaan pekerjaan yang dilakukannya nilainya 

lebih tinggi daripada pengorbanannya berupa tenaga dan ongkos yang telah 

dikeluarkannya untuk melaksanakan pekerjaan itu. Founder PT Manajemen 

Kinerja Utama Yodhia Antariksa menjelaskan, penghargaan semacam hadiah atau 

apresiasi perusahaan terhadap karyawan. Hal itu bisa disebabkan oleh beberapa 

hal, di antaranya kineija atau prestasi kerja atau melampaui target kinerja yang 

dibebankan. Ada juga karena hadiah atau apresiasi karena adanya semacam lomba 

yang khusus dilakukan oleh perusahaan. Misalnya lomba inovasi atau lomba 

seperti total guality management award[
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Dalam praktiknya, banyak sistem kompensasi yang tidak dihubungkan 

dengan prilaku manusia agar mengarah pada tujuan organisasi atau memberikan 

balas jasa yang bertentangan dengan pel i laku untuk pencapaian tujuan. 

Manajemen dan dewan komisaris harus merancang rancana kompensasi insentif 

bagi para tenaga keija sehingga dapat menghindari kesalahan dalam pemberian 

insentif dan bonus. Oleh karena itu, menilik dari pada manfaat yang dapat dipetik 

dari sistem penghargaan berbasis kineija, maka pada kesempatan ini penulis ingin 

mengetahui lebih jauh tentang penerapan sistem penghargaan berbasis kinerja 

dalam perusahaan, khususnya pada perusahaan besar dalam industri semen seperti 

PT. Semen Baturaja (Persero).

PT. Semen Baturaja (Persero) adalah suatu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang industri semen. PT. Semen Baturaja (Persero) menghasilkan dua 

macam produk, antara lain terak (clinker) dan semen. PT.Semen Baturaja 

(Persero) memiliki tiga cabang, yaitu Baturaja, Palembang, dan Panjang,

Lampung. PT. Semen Baturaja (Persero) berkedudukan di Jin. Abikusno Cokro

Suyoso Kertapati Palembang Telp. (0711) 511261.

PT. Semen Baturaja (Persero) adalah salah satu perusahaan yang besar 

dalam industri semen. Objek penelitian ini sendiri adalah PT. Semen Baturaja 

(Persero) yang berkedudukan di Palembang. PT. Semen Baturaja (Persero) 

memperkeijakan sekitar 571 pegawai tetap yang terdiri dari 318 orang pegawai di 

daerah Baturaja, 180 orang pegawai di daerah Palembang, 69 orang pegawai di 

daerah Panjang dan 4 orang pegawai di kantor perwakilan di Jakarta . Semakin
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banyak pegawai yang direkrut oleh perusahaan, maka semakin banyak pula biaya 

yang dikeluarkan untuk membayar gaji pegawai. Oleh karena itu, perusahan besar 

seperti PT. Semen Baturaja (Persero) membutuhkan sistem reward (penghargaan) 

baik untuk mengawasi prosedur pemberian kompensasi kepada pegawai 

pada perusahaan tersebut. Hal ini dilakukan agar pemberian kompensasi sesuai 

dengan kapasitas kineija pegawai. Dengan adanya sistem penghargaan ini, maka 

pegawai akan termotivasi untuk memberikan kineija terbaik mereka untuk 

mencapai tujuan perusahaan.

yang

Dalam perusahaan yang memiliki jumlah pegawai yang cukup banyak 

seperti PT. Semen Baturaja (Persero), biaya gaji seringkah mencerminkan biaya 

yang cukup besar dengan jenis biaya lainnya. Pada tahun 2011, perusahaan

mengeluarkan biaya sebesar Rp 69. 814.391.381,00 untuk biaya tenaga keija

termasuk didalamnya biaya gaji, tunjangan dan bonus. Sedangkan laba yang

diperoleh pada tahun lalu yaitu sebesar Rp 248.244.118.493,00. Dasar

perhitungan gaji pegawai PT. Semen Baturaja (Persero) ditentukan oleh besarnya

grade, yang dihitung setiap tahun. Oleh karena itu, semakin tinggi tingkat grade 

maka akan semakin tinggi gaji yang akan diterima pegawai.

Penulis juga termotivasi untuk melakukan penelitian ini dikarenakan PT. 

Semen Baturaja (Persero) menargetkan paling lambat tahun ini akan 

melaksanakan initial public offering (IPO). Dalam pasar finansial, initial public 

ojfering (IPO) atau yang dikenal dengan penawaran umum perdana adalah 

penjualan pertama saham umum sebuah perusahaan kepad^ investor umum. 

Perusahaan tersebut akan menerbitkan hanya saham-saham pertama, namun bisa
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juga menawarkan saham kedua. PT Semen Baturaja (Persero) berniat menggenjot 

dana Rp 1,2 triliun lewat penawaran umum saham perdana alias initial public 

offering (IPO). PT. Semen Baturaja (Persero) berniat menjual 35% kepemilikan 

sahamnya. Dana yang akan diperoleh dari IPO ini akan digunakan untuk 

perluasan pabrik dan peningkatan kapasitas produksi akan tetapi terdapat sedikit 

masalah dalam pelaksanaan IPO ini, pasalnya perseroan harus merestrukturisasi 

aset, diantaranya banyak kegiatan usaha perseroan yang berada diatas tanah 

BUMN lain. Ini menjadi concern pemerintah dalam hal restrukturisasi aset yang 

ada, sehingga saat ditawarkan Semen Baturaja adalah BUMN yang layak jual.

Saat ini Semen Baturaja telah menunjuk PT Bahana Secuirities sebagai

underwriter IPO. Targetnya pelepasan saham perdana itu bisa dilakukan pada

semester dua tahun ini. Jika IPO dan program pengembangan ini berhasil, maka

hal ini akan meningkatkan laba bersih dan aktiva selama 2012-2016. Untuk tahun

ini laba ditargetkan sebesar Rp 283 miliar dengan aset Rp 2,215 triliun dari tahun 

sebelumnya dengan keuntungan hanya Rp 248 miliar dan aset Rp 991 miliar. 

Hingga tahun 2016, laba bersih diharapkan Rp 590 miliar dengan total aset Rp 

4,878 triliun.

Pelaksanaan IPO bisa dikatakan berhasil jika saham perusahaan dapat 

teijual sesuai target yang telah ditentukan. Jika perusahaan ingin saham terjual 

sesuai dengan target yang ditentukan , maka selain memperhatikan permasalahan 

yang ada seperti hasil produksi dan laba yang telah dicapai perusahaan, 

perusahaan juga harus memperhatikan sumber daya manusia yang dimiliki. 

Dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas, maka penjualan saham
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perusahaan dapat berpengaruh karena untuk membeli saham suatu perusahaan, 

sumber daya manusia juga sangat berperan penting. Bagi investor, untuk membeli 

saham perusahaan dibutuhkan banyak pertimbangan seperti laba yang 

dihasilkan, hasil produksi dan kualitas tenaga kerja. Kualitas tenaga keija sangat 

penting karena dengan adanya tenaga keija yang berkualitas maka dapat 

dipastikan kinerja perusahaan yang dihasilkan sangat baik sehingga berdampak 

pada laba perusahaan. Untuk itu, perusahaan harus meningkatkan kinerja pegawai 

sehingga memberikan hasil yang baik. Dengan adanya tunjangan dan kompensasi 

sebagai umpan balik hasil kinerja pegawai (berbasis kinerja), maka pegawai akan 

semakin termotivasi dalam bekerja dan memberikan kinerja yang baik sehingga 

tujuan perusahaan akan tercapai.

suatu

Selain itu, penulis termotivasi dari penelitian terdahulu mengenai sistem

penghargaan. Sebelumnya Tanuwijaya dan Soenhadji telah membahas tentang pengaruh

kemampuan karyawan, kejelasan aturan, kesempatan bekerja dan penghargaan 

perusahaan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kemampuan karyawan tidak mempengaruhi kinerja karyawan, secara nyata 

kesempatan berkinerja, kejelasan aturan dan penghargaan mempengaruhi kinerja 

karyawan. Secara bersama-sama kemampuan karyawan, kejelasan aturan, 

kesempatan berkinerja, dan penghargaan mempengaruhi kinerja karyawan.

Kemudian Ibarahim, Wessiani dan Suwignjo melakukan penelitian tentang 

perancangan sistem penilaian kinerja karyawan berbasis kompetensi dan prestasi 

kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penilaian kinerja yang dimiliki 

PT Badak NGL saat ini yaitu Laporan Hasil Penilaian kerja (LPHK) memiliki
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beberapa kelemahan yaitu dalam faktor penilai yakni belum standarnya pemberian 

nilai dari single rater (penilai), tidak adanya indikator dalam penilaian, penilaian 

yang bersifat kualitatif, dan periode pelaksanaan penilaian kerja dari LPHK hanya 

satu kali dalam satu tahun. Kemudian hasil penelitian juga menunjukkan bahwa 

sistem pengukuran kinerja akan memberikan hasil pengukuran yang lebih detail 

dan kuantitatif akan membantu dalam pengembangan sistem pemberian insentif 

serta rekomendasi training atau pengembangan lainnya.

Mardiyah meneliti tentang pengaruh sistem pengukuran kinerja, sistem 

reward, dan profit center terhadap hubungan antara total quality management 

dengan kinerja manajerial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa TQM, SPK, 

sistem reward, profit center, interaksi TQM dengan SPK, interaksi TQM dengan 

sistem reward, dan interaksi TQM dengan profit center, secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial.

Setelah itu, Wijayanti melakukan penelitian tentang pengaruh sistem 

pengukuran kinerja dan sistem pengukuran penghargaan terhadap kefektifan 

penerapan tehnik total guality management . Hasil dari penelitian ini adalah 

sistem pengukuran kinerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keefektifan penerapan tehnik TQM, sistem penghargaan tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keefektifan penerapan tehnik TQM dan jika diuji 

simultan sestem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan berpengaruh 

signifikan terhadap keefektifan penerapan tehnik TQM.

Kemudian, Hanni Daniaty juga melakukan penelitian tentang Evaluasi 

Sistem Penghargaan Berbasis Kinerja Pada PT. PLN (Persero) Sumbagsel. Hasil

secara
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dari penelitian yaitu sistem penghargaan yang diterapkan sudah sangat baik. 

Sistem penghargaan berbasis kinerja sangat baik untuk diterapkan agar 

penghargaan yang diberikan dapat sesuai dengan kinerja yang dihasilkan, dengan 

begitu semua pihak akan mendapatkan umpan balik.

Dari banyaknya penelitian terdahulu yang sudah meneliti tentang sistem 

penghargaan, prestasi keija dan kinerja pegawai, maka penulis dapat 

menyimpulkan bahwa sistem penghargaan sangat mempengaruhi kinerja dan 

prestasi kerja pegawai. Sistem penghargaan dapat berpengaruh pada kinerja dan 

prestasi pegawai dikarenakan pegawai sangat termotivasi dengan umpan balik 

yang akan didapatkannya dari kerja keras yang telah diberikan. Dengan kerja 

keras dan motivasi untuk mendapatkan penghargaan, maka secara tidak langsung 

pegawai telah meningkatkan prestasi dan kinerja mereka.
\

Walaupun penelitian ini banyak dimotivasi oleh penelitian terdahulu,f
namun demikian penelitian ini memiliki perbedaan seperti pada objek penelitian

yaitu PT. Semen Baturaja (Persero). Perbedaan lainnya terdapat pada analisis

masalah. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu ingin menganalisis sistem

penghargaan berbasis kinerja di PT. Semen Baturaja (Persero).

Atas dasar pemikiran tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian, 

meninjau kembali, dan mengevaluasi penilaian terhadap sistem reward 

(penghargaan) dengan mengambil judul “Evaluasi Sistem Penghargaan 

Berbasis Kinerja Pada PT. Semen Baturaja (Persero)”
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1.2 Perumusan Masalah

Dari uraian diatas, maka penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini

sebagai berikut:

• Bagaimana sistem penghargaan berbasis kinerja di PT, Semen Baturaja 

(Persero)?

• Apakah sistem penghargaan berbasis kinerja pada PT. Semen Baturaja 

(Persero) sudah berjalan dengan efektif?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

• Untuk mengetahui bagaimana sistem penghargaan berbasis kinerja pada PT.

Semen Baturaja (Persero)

• Untuk menilai apakah sistem penghargaan di perusahaan telah berjalan secara

efektif

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

• Bagi perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam meningkatkan 

efektifitas sistem penghargaan diperusahaan mereka

• Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan atau kerangka 

acuan bagi penelitian selanjutnya
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• Bagi penulis

Diharapkan penulis dapat mendalami pemahaman mengenai 

penghargaan serta memperluas wawasan

sistem

1.5 Metodologi Penelitian.

1.5.1 Objek Penelitian

PT. Semen Baturaja (Persero) adalah suatu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang industri semen. PT. Semen Baturaja (Persero) menghasilkan dua 

macam produk, antara lain terak (clinker) dan semen. PT.Semen Baturaja 

(Persero) memiliki tiga cabang, yaitu Baturaja, Palembang, dan Panjang,

Lampung. PT. Semen Baturaja (Persero) berkedudukan di Jin. Abikusno Cokro

Suyoso Kertapati Palembang Telp. (0711) 511261.

1.5.2 Rancangan Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

yaitu metode penelitian dengan cara mencatat, menyususn, mengklasifikasikan 

dan menganalisis data yang dikumpulkan sehigga dapat digambarkan sifat-sifat 

dari objek yang diteliti.

1.5.3 Jenis dan Sumber Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua jenis data yaitu :

a. Data primer
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• Sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber asli. 

Data primer secara khusus dikumpulkan oleh peneliti dengan 

melakukan wawancara dengan beberapa pegawai PT. Semen Baturaja

cara

(Persero).

b. Data sekunder

• Sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak langsung 

melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Data 

sekunder umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis yang telah 

tersusun dalam arsip yang dipublikasikan perusahaan. Data ini pada 

umumnya terdiri dari bukti dan catatan atau laporan historis mengenai sejarah, 

struktur organisasi, visi misi perusahaan, dan laporan yang berkaitan dengan 

sistem penghargaan perusahaan pada pegawai seperti informasi mengenai 

tunjangan, bonus, kompensasi dan gaji yang diberikan perusahaan serta penilaian 

akan kinerja, sasaran kerja dan kompetensi pegawai. Data sekunder ini

bersumber dari data intern perusahaan, yaitu berupa data yang diperoleh

dari departemen sumber daya manusia.

1.5.4 Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua metode, yaitu :

a. Wawancara

Tehnik pengumpulan data dengan jalan mengajukan pertanyaan dan 

mengadakan komunikasi dengan pihak yang berwenang untuk mendapatkan 

informasi yang diperlukan dalam penelitian ini. Dalam hal ini, peneliti akan

13



melakukan wawancara dengan Bapak Robbi Santoso bagian personalia, Ibu 

Yunita dan Bapak Jauhari Sulaiman bagian akuntansi keuangan PT. Semen 

Baturaja (Persero). Hal ini bertujuan agar menjelaskan sebab-akibat dan 

mengungkapkan ide-ide dari subjek yang diteliti.

b. Dokumentasi

Tehnik pengumpulan data dengan mengumpulkan dokumen dan formulir 

yang dipakai sebagai bukti untuk mendukung kebenaran hasil wawancara. Data 

yang dimaksud adalah data yang berkaitan dengan kompensasi, tunjangan, bonus 

dan gaji pegawai serta mekanisme penilaian kineija dan sasaran keija.

1.5.5 Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

kualitatif. Analisis kualitatif adalah suatu proses penelitian dan pemahaman yang 

berdasarkan pada metodologi yang menyelidki suatu fenomena social dan masalah 

manusia. Analisis ini digunakan dengan pendekatan teoristis untuk menganalisis 

permasalahan dan mencari pemecahannya (Afriyani, 2009). Analisis 

dilakukan yaitu dengan mengevaluasi sistem penghargaan berbasis kinerja pada 

PT. Semen Baturaja (Persero). Pengevaluasian sistem penghargaan berbasis 

kineija ini dilakukan dengan menganalisis pemberian tunjangan yang bergantung 

pada hasil penilaian kinerja yang diberikan perusahaan. Pemberian penilaian 

disesuaikan dengan standar atau kriteria penilaian yang telah ditentukan 

perusahaan

yang
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1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran jelas mengenai permasalahan yang dibahas 

dan pemecahannya, maka penulis membagi penulisan penelitian ini menjadi lima

bab, sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, metode penelitian, rancangan penelitian, data dan sumber

data, metode pengumpulan data, teknik analisis data, dan sistematika dan

pembahasan.

BAB II STUDI PUSTAKA

Bab ini menguraikan landasan teori yang digunakan untuk membahas dan

mengevaluasi masalah dalam penelitian ini, seperti pengertian sistem, struktur

pengendalian manajemen, sistem penggajian, sistem penghargaan dan

kompensasi.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan tentang kondisi umum PT. Semen Baturaja (Persero) 

sebagai objek yang diteliti, meliputi sejarah singkat perusahaan, struktur 

organisasi, visi dan misi perusahaan, pembagian fungsi tugas dan tanggung jawab 

pegawai dan bagaimana sistem penghargaan berbasis kinerja yang diterapkan PT. 

Semen Baturaja (Persero) secara singkat.
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini memberi penjelasan mengenai sistem penghargaan berbasis kinerja

PT. Semen Baturaja (Persero) dan evaluasi dari penulis mengenai sistem

penghargaan tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, penulis akan menarik kesimpulan dari analisis dan 

pembahasan yang dilakukan dalam penelitian ini. Selain itu, penulis juga 

memberikan saran-saran dan rekomendasi yang dapat memberi manfaat pada 

perusahaan khususnya pada pihak-pihak umumnya
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