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PENERAPAN METODE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING
TECHNIQUE (SMART) PADA PENILAIAN KINERJA PEGAWAI

HONORER PUSKESMAS SAMBAS KOTA SIBOLGA

Oleh

Yuthe Pradhana 09031381722144

ABSTRAK

Sistem penilaian kinerja honorer pada Puskesmas Sambas Kota Sibolga memiliki
keterbatasan waktu serta sumber daya manusia dalam melaksanakan kegiatan
penilaian Kinerja pegawai honorer puskesmas. Dengan menggunakan metode
Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) maka dalam memilih suatu
keputusan multikriteria ini didasarkan pada setiap alternatif. Tujuan penelitian ini
memberikan alternatif kinerja pegawai honorer dalam bentuk perankingan pegawai
dengan metode SMART pada Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja.
Pegawai honorer pada Puskesmas Sambas Kota Sibolga. Penerapan sistem
pendukung keputusan dapat memberikan alternatif kinerja pegawai honorer dalam
bentuk perankingan pegawai dengan metode SMART pada Sistem Pendukung
Keputusan Penilaian Kinerja Pegawai honorer pada Puskesmas Sambas.

Kata Kunci : Penilaian, Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, SMART,

Puskesmas.



IMPLEMENTATION OF THE SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING
TECHNIQUE (SMART) METHOD ON PERFORMANCE ASSESSMENT OF
HONORER EMPLOYEES IN SAMBAS PUBLIC HEALTH CENTER CITY,
SIBOLGA
By

Yuthe Pradhana 09031381722144

ABSTRACT

The honorary assessment system at the Sambas Public Health Center in Sibolga
City has limited time and human resources in carrying out the performance
activities of the Public Healt Center honorary employees. By using the Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART) method, in choosing a multi-criteria
decision, it is based on each alternative. The purpose of this study is to provide an
alternative to the performance of honorary employees in the form of ranking
employees using the SMART method on the Performance Appraisal Decision
Support System. An honorary employee at the Sambas Public Healt Center, Sibolga
City. The implementation of a support system can provide an alternative to the
performance of honorary employees in the form of ranking employees using the
SMART method on the Decision Support System for Performance Assessment of
honorary employees at the Sambas Public Healt Center.

Keywords: Assessment, Performance, Decision Support System, SMART, Public

Healt Center.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era modern, pemilihan keputusan semakin mudah dilakukan dengan
perkembangan teknologi yang semakin pesat dan penggunaan media komputer
yang semakin canggih adalah upaya yang tepat dibandingkan menggunakan
keputusan secara subjektif. Sistem pendukung keputusan adalah sebuah sistem
yang digunakan untuk mendukung dan membantu suatu instansi dalam
pengambilan keputusan dalam suatu kegiatan manajerial. Salah satunya dalam
pengambilan keputusan pada penilaian kinerja pegawai honorer (Poncie &
Wibowo, 2020).

Referensi Sistem Pendukung Keputusan adalah penelitian Juniawan dkk
menyatakan bahwa penilaian kinerja pegawai merupakan salah satu aspek yang
harus diperhatikan untuk mencapai tujuan organisasi. Metode perhitungan SMART
DSS dipilih karena kelebihannya yaitu masalah dapat diselesaikan dengan
menggunakan multikriteria . Jadi, setara dengan untuk , yang mendefinisikan
peringkat Kinerja karyawan lembaga itu. Kriteria yang digunakan untuk evaluasi
juga merupakan variabel penting dalam menentukan evaluasi Kinerja (Juniawan et
al,. 2021).

“Penilaian Kinerja pegawai honorer merupakan program kerja yang
biasanya dilakukan secara periodik. Tujuan penilaian tersebut yaitu untuk
mengukur batasan kemampuan pegawai dan mengetahui kekurangan serta
kelebihan yang dimiliki oleh pegawai yang ada pada suatu instansi atau

perusahaan”. Pimpinan Puskesmas menganggap setiap pegawai yang bekerja harus



memiliki citra pelayanan yang baik kepada masyarakat. Dalam melakukan
penilaian pegawai yang dilakukan pertahun dengan tujuan agar pegawai selalu
memacu semangat dalam dirinya untuk terus meningkatkan atau bahkan tetap
mempertahankan dedikasi dan kinerjanya setiap tahunnya Menurut (Saputra, 2017).

Berdasarkan hasil wawancara, permasalahan yang terjadi pada penilaian
kinerja pegawai honorer Puskesmas Sambas, yaitu keterbatasan waktu serta sumber
daya manusia dalam melaksanakan kegiatan penilaian Kinerja pegawai honorer
puskesmas. Waktu pengentrian data penilaian hanya 7 hari pengerjaan (1 minggu).
Dalam proses penilaian masih dilakukan melalui aplikasi pengolahan angka
Microsoft Excel tanpa ada sistem yang dapat menampung data data penilaian yang
ada dalam satu kesatuan. Selain itu, penggunaan proses penilaian kinerja secara
manual pada puskemas sangat rentan terjadi penilaian berdasarkan pandangan
pribadi penilai itu sendiri dikarenakan banyaknya jumlah pegawai honorer yang
dinilai yaitu sebanyak 35 pegawai Honorer pada puskesmas. Dalam proses bisnis
penilaian pegawai honorer yang berjalan, dilakukan dengan mengakumulasikan
setiap kriteria penilaian yang ada, lalu dilakukan perhitungan total keseluruhan nilai
dan diurutkan berdasarkan total nilai terbesar sampai nilai terkecil. perhitungan
yang dilakukan selama proses penilaian berlangsung tidak menerapkan
pembobotan pada proses akumulasi nilai, sehingga kriteria-kriteria yang memiliki
prioritas lebih tinggi dibanding kriteria lain tidak memiliki peranan penting dalam
mengukur pembobotan setiap poin penilaian pegawai. Proses penginputan nilai
yang selama ini dilakukan melalui Microsoft Excel tidak memiliki fitur untuk
mengecek apakah data telah diinput atau belum sehingga dapat menyebabkan

redudansi pada proses input data berlangsung.



Dengan adanya sistem pendukung keputusan dapat membantu mengurangi
pengambilan keputusan yang bersifat subjektif atau penilaian berdasarkan
pandangan pribadi penilai itu sendiri dan dalam melakukan penilaian Kkinerja
pegawai honorer menjadi lebih objektif. Dengan menggunakan metode Simple
Multi Attribute Rating Technique (SMART) maka dalam memilih suatu keputusan
multikriteria ini didasarkan pada setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang
memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan
seberapa penting ia dibandingin dengan kriteria lain. Dengan menggunakan metode
ini agar dapat menentukan rangking alternatif berdasarkan konsep pilihan alternatif
terbaik.

Penerapan metode SMART dinilai dapat mempermudah pihak puskesmas
dalam menentukan penilaian kinerja pegawai honorer puskemas. Sistem pendukung
keputusan pada penelitian ini menerapkan metode SMART untuk membantu
seorang pimpinan perusahaan dalam mengambil suatu keputusan melalui kriteria-
kriteria yang ditentukan. Penelitian ini menggunakan metode SMART dikarenakan
dalam pengambilan keputusannya fleksibel dan lebih banyak digunakan karena
kesederhanaanya dalam merespon kebutuhan pembuat keputusan dan caranya
menganalisa respon (Sari & Yusa, 2020).

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan, penulis akan mengangkat
judul skiripsi yang berjudul “Penerapan Metode Simple Multi Attribute Rating
Technique (Smart) Pada Penilaian Kinerja Pegawai Honorer Puskesmas

Sambas Kota Sibolga”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, dapat
dirumuskan permasalahan yaitu bagaimana penerapan metode SMART pada

Penilaian Kinerja Pegawai Honorer Puskesmas Sambas Kota Sibolga?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

Memberikan alternatif kinerja pegawai honorer dalam bentuk perankingan
pegawai dengan metode SMART pada Sistem Pendukung Keputusan Penilaian
Kinerja Pegawai honorer pada Puskesmas Sambas Kota Sibolga.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini untuk Instansi, dan Akademis yaitu sebagai

berikut :

Manfaat Bagi Instansi :
Memberikan suatu rekomendasi sistem pendukung keputusan yang dapat
mendukung pimpinan puskesmas untuk mengetahui dan mengontrol
penilaian Kinerja Pegawai Honorer Puskesmas Sambas Kota Sibolga.
Manfaat Bagi Akademisi :
Sebagai referensi yang dapat digunakan pada penelitian sistem pendukung
keputusan yang akan datang. Terutama bagi mahasiswa jurusan Sistem
Informasi dalam melakukan penelitian yang relevan menggunakan metode
Simple Multi Atribute Rating Technique (SMART)

1.5 Batasan Masalah
Penelitian ini diberi batasan agar tidak menyimpang dari ruang lingkup

pembahasan. Adapun batasan-batasan yang dibuat pada penelitian ini, antara lain :



Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai pada Puskesmas
Sambas Kota Sibolga.

Pengguna sistem ini adalah tim penilai pegawai, admin, pimpinan
puskesmas, dan pegawai honorer.

Kriteria dan bobot subkriteria merupakan kebijakan dari Puskesmas Sambas
dan Puskesmas dapat mengubahnya sesuai dengan kebutuhan puskesmas itu
sendiri.

Kriteria yang digunakan antara lain adalah Kehadiran, Disiplin, Loyalitas,
Prestasi kerja, Kejujuran, Tanggung Jawab, Kerjasama yang bersumber dari

dokumen UPTD Puskesmas SAMBAS Kota Sibolga, 2021.
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