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ABSTRAK 

 
Kejaksaan Tinggi Banten merupakan instansi pemerintahan yang bergerak dalam 

bidang hukum. Salah satu bagian yang ada di Kejaksaan Tinggi Banten adalah 

Bidang Kepegawaian. Saat ini proses bisnis administrasi kepegawaian yang 

berlaku masih menggunakan kertas (paper based administrasion) dan sebagian 

menggunakan komputer. Dalam perkembanganya, bidang kepegawaian Kejaksaan 

Tinggi Banten telah memiliki infrastruktur teknologi yang baik, namun untuk 

pemanfaatannya belum secara optimal karena melihat kondisi pada sistem yang 

belum saling terintegrasi dan memanfaatkan teknologi informasi serta data-data 

yang masih disimpan dalam bentuk arsip. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan 

untuk merancang enterprise architecture sistem informasi kepegawaian sebagai 

kerangka dasar solusi bisnis untuk menyelesaikan masalah dalam megoptimalkan 

penggunaan teknologi informasi yang dimiliki. Pada penelitian ini, perencanaan 

enterprise architecture menggunakan TOGAF ( The Open Group Architecture 

Framework) dengan metode ADM (Architcture Development Method). 

Perencanaan enterprise architecture ini akan menghasilkan perencanaan arsitektur 

bisnis, arsitektur aplikasi, arsitektur data, arsitektur teknologi, arsitektur peluang 

dan solusi serta analisis gap pada setiap arsitektur. 

 

Kata Kunci: Enterprise Architecture, TOGAF, Architecture Development Method, 

Sistem Informasi Kepegawaian . 
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ABSTRACT 

 

Kejaksaan Tinggi Banten is a government agency engaged in the field of law. One 

part of the Kejaksaan Tinggi Banten is the Personnel Division. Currently, the 

applicable personnel administration business process still uses paper (paper-based 

administration), and some use computers. In its development, the staffing area of the 

Kejaksaan Tinggi Banten has had a good technological infrastructure, but its 

utilization has not been optimal due to the conditions in the system that have not been 

integrated and utilize information technology and data that is still stored in archive 

form. Therefore, this study aims to design an enterprise architecture of personnel 

information system as a basic framework for business solutions to solve problems in 

optimizing the use of information technology owned. In this study, enterprise 

architecture planning uses TOGAF (The Open Group Architecture Framework) with 

the ADM (Architecture Development Method) method. This enterprise architecture 

planning will produce business architecture planning, application architecture, data 

architecture, technology architecture, opportunity,and solution architecture as well as 

gap analysis in each architecture. 

 

Keyword : Enterprise Architecture, TOGAF, Architecture Development Method, 

Personnel field. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan sistem informasi dan teknologi sekarang ini sangat diperlukan 

karena dapat ikut serta berperan dalam setiap aktivitas. Hal ini karena teknologi 

sendiri dapat dikatakan sebagai salah satu jalan keluar untuk membantu manusia 

aktivitas yang dilakukan sehari-hari sehingga menjadi lebih mudah karena dibantu 

dengan adanya teknologi. Ketika semakin komplek kebutuhan manusia, maka 

permintaan kebutuhan akan teknologi sangat tinggi , sehingga perlu kualitas 

teknologi yang memadai. Contohnya dalam dunia bisnis, perkembangan teknologi 

informasi yang dapat membantu proses bisnis pada perusahaan sehingga menjadi 

lebih baik oleh karena itu perusahaan perlu untuk melakukan pembaharuan yaitu 

melibatkan teknologi dalam proses bisnisnya sehingga diperlukan suatu perencanaan 

bisnis yang terinci dan lengkap agar dapat berjalan sesuai yang diharapkan oleh 

perusahaan. 

Salah satu instansi yang memerlukan perkembangan teknologi informasi 

dalam mengelola proses bisnisnya adalah Kejaksaan Tinggi Banten. Kejaksaan 

Tinggi Banten merupakan instansi milik pemerintah yang bergerak dalam bidang 

hukum. Kejaksaan Tinggi Banten memiliki tugas yaitu untuk melaksanakan 

kewajiban dan haknya serta fungsi Kejaksaan di daerah hukum Kejaksaan Tinggi 

yang berwenang sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan kebijakan yang 



 
 

 
 
 

sudah ditetapkan oleh jaksa serta beberapa tugas lain yang ditetapkan Jaksa 

Agung. Kejaksaan Tinggi Banten memiliki beberapa bidang yaitu Bagian 

Pembinaan, Bagian Pengawasan, Bagian Intelijen, Bagian Tindak Pidana Khusus, 

Bagian Tindak Pidana Umum, dan Bagian Perdata & Tata Usaha. Beberapa 

bidang tersebut terbagi lagi menjadi beberapa sub bagian sehingga menjadi 

sebuah struktur organisasi yang kompleks. 

Bidang Kepegawaian merupakan salah satu sub bagian dari bidang Asisten 

Pembinaan. Bidang Kepegawaian memiliki beberapa tugas pokok untuk 

mengurus administrasi pegawai seperti menyiapkan bahan dan melaksanakan 

urusan mutasi pegawai, menyiapkan bahan dan melaksanakan pengembangan 

pegawai, serta menyiapkan bahan terkait usulan pengangkatan, kepangkatan, 

pemensiunan, dan pemberhentian pegawai. Banyaknya tupoksi yang dimiliki oleh 

bidang kepegawaian membuat data yang dihasilakan sangat kompleks. 

Sebelumnya sistem yang digunakan di bidang kepegawaian adalah menggunakan 

komputer dan kertas (paper based administration) untuk mengurus administrasi 

pegawai. Namun saat ini Kejaksaan Tinggi Banten akan memulai untuk 

mengembangkan sistem menjadi paperless dan mendukung e-office. Peraturan 

baru yang berlaku saat ini disampaikan melalui surat edaran yang dikeluarkan 

oleh Kejaksaan Agung dengan nomor surat B-729/C.4/Cp.3/07/2020 yaitu Proses 

Pelayanan Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil secara Elektronik dan surat 

dengan nomor surat B-339/C/Cp.3/07/2020 yaitu Pedoman Pelaksanaan Tata 

Nakah Dinas Elektronik Kejaksaan Republik Indonesia. Oleh karena itu Bidang 

Kepegawaian Kejaksaan Tinggi Banten perlu mengembangkan sistem informasi 



 
 

 
 

kepegawaian sebelumnya, menjadi sistem informasi kepegawaian yang berbasis 

elektronik. 

Dalam mencapai tujuan untuk mengembangkan sistem informasi 

kepegawaian, bidang kepegawaian Kejaksaan Tinggi Banten perlu menghadapi 

tantangan yang membutuhkan rencana sebagai langkah-langkah efektif serta 

pendayagunaan sumber daya yang efesien. Penyusunan strategi dilakukan untuk 

pemenuhan misi sistem informasi kepegawaian yang dimulai dari perencanaan 

yang mengidentifikasi kebutuhan informasi dan kemungkinan pemanfaatan 

teknologi untuk peningkatan kinerja sistem informasi kepegawaian Kejaksaan 

Tinggi Banten. Adapun perencanaan ini dapat menggunakan Perencanaan 

Arsitektur Enterprise yang menghasilkan arsitektur data, arsitektur aplikasi, 

arsitektur teknologi, dan arah rencana implementasi bagi bidang kepegawaian 

Kejaksaan Tinggi Banten. Menurut Rika Fitriana & Muhammad Bakri (2009) 

Enterprise Architecture (EA) pada dasarnya adalah strategi pemanfaatan IT dan 

integrasi antara pengembangan bisnis dengan pengembangan IT. Enterprise 

Architecture mengembangkan rencana untuk mengembangan sebuah sistem atau 

sekumpulan sistem. 

Ada banyak macam metode dapat digunakan untuk merancang rencana 

strategis sistem informasi. Pemilihan pendekatan EA yang tepat dipilih 

berdasarkan dengan kondisi sebuah organisasi akan mempercepat dan 

menyederhanakan pengembangan arsitektur. Berbagai macam pendekatan EA 

yang ada memiliki kelebihan dan kekuarang tergantung pada karakter enterprise 

itu sendiri. Salah satunya adalah pendekatan menggunakan metode TOGAF. 

Metode TOGAF merupakan suatu kerangka kerja yang memberikan gambaran 



 
 

 

metode yang lengkap selain itu metode ini juga menjelaskan bagaimana 

membangun dan mengelola serta mengimplementasikan kerangka kerja dan 

sistem informasi yang digunakan untuk merancang sebuah rencana 

pengembangan arsitektur enterprise sehingga dapat dijadikan rekomendasi dalam 

pengembangan sistem yang terintegrasi (Open Group, 2009). 

Selain itu terdapat beberapa penelitian sebelumnya di bidang Enterprise 

Architecture menggunakan TOGAF untuk merancang satu sistem informasi 

diantaranya adalah Perancangan Arsitektur Sistem Informasi Akademik 

Menggunakan TOGAF oleh Rika Fitriana, Muhammad Bakri, Perancangan 

Enterprise Architecture Sistem Informasi Pelayanan Publik Di BPN Kota 

Pekanbaru oleh Idria Matia dan Farida Habibah, Perencanaan Arsitektur 

Perusahaan Pada Instalasi Rawat Jalan RSJ Menur Surabaya Dengan Kerangka 

Kerja TOGAF ADM oleh Irfan Nur Aulia. Berdasarkan ketiga penelitian ini 

dilakukan untuk menghasilkan sebuah cetak biru (blueprint) dalam 

mengembangkan sistem informasi yang terintegrasi untuk memenuhi kebutuhan 

organisasi. 

Berdasarkan beberapa referensi penelitian tersebut, penulis memilih untuk 

membuat perancangan Enterprise Architecture dalam perancanaan Sistem 

Informasi di Bagian Kepegawaian Kejaksaan Tinggi Banten menggunap kan 

framework TOGAF ADM. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

(Setiawan,2009) bahwa framework TOGAF cocok untuk studi kasus enterprise 

yang masih belum terdapat EA dan keperluan untuk pengembangan EA. Oleh 

karena itu, penulis mengajukan penelitian sesuai dengan latar belakang yang telah 

diuraikan diatas dengan judul “PERANCANGAN ENTERPRISE 



 
 

  

 
ARCHITECTURE 

 
SISTEM 

 
INFORMASI 

 
KEPEGAWAIAN 

MENGGUNAKAN METODE TOGAF ADM (STUDI KASUS : 
 

KEJAKSAAN TINGGI BANTEN)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan pada latar belakang, 

dapat ditarik rumusan masalah yang ada di dalam penelitian ini yaitu bagaimana 

merancang sebuah Enterprise Architecture untuk satu sistem yaitu sistem 

informasi kepegawaian pada Kejaksaan Tinggi Banten dengan menggunakan The 

Open Group Architecture Framework (TOGAF) dengan menggunakan metode 

Architecture Development Method (ADM). 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang diharapkan adalah merancang enterprise architecture 

sistem informasi kepegawaian pada Kejaksaan Tinggi Banten dengan 

menggunakan framework TOGAF ADM. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang dapat diberikan penulis dari penelitian Tugas Akhir ini yaitu : 

 

1. Dapat memberikan pedoman untuk merancang Sistem informasi 

kepegawaian yang baru sehingga dapat membantu Kejaksaan Tinggi 

Banten dalam mencapai tujuan untuk menciptakan sistem informasi 

kepegawaian yang terintegrasi TI sehingga mencapai misi untuk 

menerapkan sistem yang paperless dan mendukung e-office. 

2. Dapat digunakan sebagai dokumentasi untuk kebutuhan-kebutuhan data, 

kebutuhan aplikasi dan teknologi dalam menjalankan proses bisnis yang 

ada.



 

 

 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah ini dibuat agar isi dari pembahasan pada 

penelitian tugas akhir saya tidak melenceng dari rumusan masalah yang telah 

diuraikan sebelumnya, berikut adalah batasan masalah pada penelitian ini : 

1. Tempat penelitian untuk tugas akhir ini adalah Kejaksaan Tinggi 

Banten bagian Kepegawaian. 

2. Merancang dan menerapkan Enterprise Architecture menggunakan 

framework TOGAF dengan menggunakan metode Architecture 

Development Method (ADM) sebagai metode untuk pengembangan 

arsitektur. 

3. Proses bisnis organisasi yang digunakan dalam tugas akhir ini 

merupakan proses bisnis yang ada pada kepegawaian yaitu 

administrasi pegawai seperti kenaikan pangkat, kenaikan gaji, mutasi 

pegawai, pemensiunan pegawai, dan pemberhentian pegawai. 
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