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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Secara umum komunikasi dipahami sebagai proses penyampaian pesan dari 

komunikator kepada komunikan melalui media tertentu dan dengan berbagai efek yang 

diharapkan dari terjadinya komunikasi tersebut. Namun jika berbicara lebih jauh mengenai 

komunikasi maka akan banyak sekali kajian yang terkait sebab komunikasi senantiasa terjadi 

dalam setiap aktifitas sosial bermasyarakat, bukan hanya komunikasi intrapersonal, 

komunikasi antarpersonal,  komunikasi organisasi, komunikasi massa, maupun komunikasi 

budaya saja namun juga ada yang disebut dengan komunikasi pemasaran. Komunikasi 

pemasaran menjadi penting sebab pada dasarnya yang dilakukan suatu perusahaan dalam 

setiap kegiatan pemasaran/promosi suatu produk kepada konsumen adalah komunikasi. 

Pemasaran telah menyentuh kita semua dalam kehidupan sehari-hari. Pemasaran 

dengan sistem dan aktivitasnya mampu mengakrabkan kita dengan perusahaan dan nama-

nama merek produk yang ditawarkan. Saat ini dalam aspek pemasaran tidak hanya mengarah 

pada fungsi produk saja, namun akan lebih fokus pada pertempuran promosi atau 

berkomunikasi dengan pasar. Perusahaan berlomba-lomba menciptakan komunikasi yang 

unik agar produknya dapat diterima atau setidaknya dikenal oleh pasar.  

Akibatnya konsumen memiliki kecenderungan untuk memilih produk mana yang 

akan dikonsumsi dan mana yang tidak. Perubahan tersebut berpengaruh pada perilaku 

pembelian konsumen terhadap kebutuhan mereka, baik primer maupun sekunder. Menurut 

Kotler faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku pembelian konsumen antara lain 

faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis konsumen.  

 Pemasaran produk pada dasarnya mencakup berbagai hal tentang kegiatan promosi 

dari sebuah produk. Dari sekian banyaknya kegiatan promosi produk, bentuk promosi yang 

umumnya menarik perhatian banyak orang dan dinilai efisien dan efektif adalah promosi 

dalam bentuk iklan melalui media elektronik–televisi (Above the line). Iklan diproduksi 

berdasarkan tujuan tertentu dari suatu perusahaan dalam memasarkan produknya baik barang 

maupun jasa. Iklan akan dibuat agar efektif dalam menarik perhatian konsumen yang 

nantinya akan berujung pada pembelian produk. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

iklan merupakan salah satu instrumen penting dalam kegiatan pemasaran suatu produk. 

 

 

 Menurut Jefkins dalam Public Relations Edisi Kelima (2003:5),  



Periklanan merupakan pesan-pesan penjualan yang paling persuasif diarahkan kepada 

(calon) konsumen yang paling potensial atas produk barang atau jasa tertentu dengan biaya 

yang paling ekonomis. Iklan merupakan suatu bentuk komunikasi massa melalui berbagai 

media massa yang dibayar oleh perusahaan-perusahaan bisnis, organisasi non profit dan 

individu-individu yang teridentifikasi dalam pesan periklanan dengan maksud memberi 

informasi atau mempengaruhi pemirsa dan golongan tertentu bentuknya dapat berupa tulisan, 

gambar, film, ataupun gabungan dari keseluruhan unsur tersebut. Bagi produsen iklan bukan 

hanya menjadi alat promosi barang maupun jasa, melainkan juga untuk menanamkan citra 

dan kesadaran merek kepada konsumen maupun calon konsumen tentang produk yang 

ditawarkan. Iklan seringkali menggiring khalayak untuk percaya pada produk, sehingga 

mendorong calon konsumen untuk mengkonsumsi maupun mempertahankan loyalitas 

konsumen.  

 

Gambar 1.1 Iklan Produk Wardah di Televisi 

 

 

Wanita dan kosmetik pastinya tidak akan terpisahkan satu sama lain. Hal tersebut 

dikarenakan wanita ingin tampil cantik, dan salah satu cara agar bisa tampil cantik dan juga 

menarik dengan cara memoles kulit wajah dengan menggunakan kosmetik. Perkembangan 

produk kosmetik bagi kaum wanita sangatlah pesat, kosmetik saat ini telah menjadi 

kebutuhan wanita yang tidak bisa dianggap sebelah mata lagi. Hal tersebut sesuai dengan 

sifat wanita yang selalu ingin terlihat cantik, untuk itu produsen kosmetik berlomba-lomba 

untuk memproduksi berbagai macam kosmetik wanita untuk menarik perhatian konsumen 

agar membeli produk tersebut. 

Dalam peraturan Menteri Kesehatan RI No. 445/Menkes/Permenkes/1998/ Kosmetik 

didefinisikan sebagai berikut:  



“Kosmetik adalah sediaan atau paduan bahan yang siap untuk digunakan pada bagian 

luar badan (epidermis, rambut, kuku, bibir, dan organ kelamin bagian luar), gigi dan rongga 

mulut untuk membersihkan, menambah daya tarik, mengubah penampakan, melindungi 

supaya tetap dalam keadaan baik, memperbaiki bau badan tetapi tidak dimaksudkan untuk 

mengobati atau menyembuhkan suatu penyakit.” 

Kosmetik merupakan salah satu salah satu produk yang ditawarkan untuk memenuhi 

kebutuhan sekunder agar tampil lebih cantik dan menarik. Kebutuhan sekunder merupakan 

jenis kebutuhan tambahan individu yang bisa muncul akibat pengaruh faktor lingkungan, 

psikologi, gaya hidup, dan tradisi masyarakat. 

Saat ini banyak sekali merek kosmetik lokal yang saat ini beredar di Indonesia 

diantaranya adalah: Wardah, Inez, Make Over, PAC, Caring Colours, Emina, Sariayu Martha 

Tilaar, Mineral Botanica, Mustika Ratu, Viva Cosmetics, Purbasari, Nivea, La Tulipe, 

Rollover Reaction dan lain sebagainya. Diantara produk-produk lokal yang ada diatas produk 

lokal yang saat ini merajai penjualan kosmetik adalah produk Wardah.  

Wardah merupakan salah satu kosmetik yang diproduksi oleh PT Paragon 

Technology and Innovation (PTI). PT Paragon Technology and Innovation (PTI) sendiri 

adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang produksi kosmetik. Pada awal berdirinya 

dengan nama PT Pusaka Tradisi Ibu, dan kemudian pada bulan mei 2012 berganti nama 

menjadi PT Paragon Technology and Innovation (PTI). Perusahaan ini didirikan oleh oleh 

Dra. Nurhayati Subakat, Apt. Pada tanggal 28 februari 1985.  

PT Paragon Technology and Innovation (PTI) berdiri sejak tahun 1985 dan telah 

mendapatkan sertifikat GMP (Good Manufacturing Process) dengan kapasitas produksi yang 

besar dan formulasi kosmetik yang unggul. Dengan pengalaman di bidang kosmetik selama 

lebih dari 26 tahun, PT. PTI telah membawa Wardah sebagai brand lokal dengan penjualan 

tertinggi.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Adapun alasan peneliti mengambil pemilihan judul dan permasalahan mengenai  

“Efektivitas Iklan Produk Wardah di Televisi”, antara lain sebagai berikut: 

1. Pada Tahun 2017 Wardah Berada di Urutan Pertama Sebagai Merek Terpopuler yang 

Banyak digunakan Oleh Wanita di Indonesia. 

2. Banyaknya Produk Wardah yang Masuk dalam Top Brand Awward Kategori 

Perawatan Pribadi dan Kecantikan. 

3. Tingkat Penjualan produk wardah di Palembang mengalami peningkatan yang 

signifikan di setiap tahunnya.  

4. Sebagian besar mahasiswa ilmu komunikasi pernah menonton iklan produk wardah 

dan merupakan pengguna produk wardah dengan persentasi pencapaian masing-

masing 95% dan 89%. 

 

Keempat alasan tersebut akan dijelaskan sebagai berikut: 

 

1.I.1 Pada Tahun 2017 Wardah Berada di Urutan Pertama Sebagai Merek 

Terpopuler yang Banyak Digunakan Oleh Wanita di Indonesia. 

 

Tabel 1.2 

Data merek kosmetik terpopuler pada tahun 2017 

 

No  Nama Brand Kosmetik Presentase 

1. Wardah 50% 

2. Mustika Ratu  20% 

3. Martha Tilaar 17% 

4. Produk Lokal Lainnya 13% 

(Sumber : http://www.Wardahbeauty.com, diakses tanggal 25 September 2018 ) 

 

Dari tabel tersebut menjelaskan bahwa merek Wardah memiliki hasil persentasi yang 

paling tinggi yaitu 50%, kemudian diikuti produk lokal lainnya yaitu Mustika Ratu sebesar 

20%, Martha Tilaar 17%, dan merek kosmetik lokal lainnya yaitu sebesar 13%. 

Di tengah persaingan produk luar negri di pasar lokal, brand Wardah menjadi satu-

satunya produk yang memiliki dominasi kuat diantara brand-brand lokal lainnya. Bahkan 

Wardah sendiri berhasil menggeser Martha Tilaar dan Mustika Ratu. Angka penjualan 

http://www.wardahbeauty.com/


Wardah pada tahun 2014 yang mencapai 200 miliar per bulan tersebut berhasil melampaui 

kedua brand lawas Indonesia tersebut yaitu 600 dan 400 miliar rupiah selama 1 tahun. 

Keberhasilan Wardah tak lepas dari strategi yang mereka gunakan dalam pemasaran produk 

mereka, Wardah sukses dengan brand image halal yang sudah dibangun sejak tahun 1995. 

 

1.1.2   Banyaknya Produk Wardah yang Memperoleh Top Brand Awward Kategori 

 Perawatan Pribadi . 

Tabel 1.3 

Top Brand Indeks 2018 Fase-1 Kategori Perawatan Pribadi 

 

Nama Produk Wardah  Sariayu  Viva  

Lipstik 36,2% 7,2% 7,6% 

Lipgloss 31,8% 7,0% - 

Blush On  29,7% 8,7% - 

Bb Cream  41,4% - - 

Foundation  28,0% 7,2% - 

Bedak Muka Tabur 21,8% 10,4% 17,4% 

Bedak Muka Padat 35,5% 9,3% 8,6% 

(Sumber:http//Topbrand-Award.com, diakses tanggal 25 September 2018) 

 

Top Brand Award adalah sebuah penghargaan yang diberikan kepada merek-merek 

yang meraih predikat TOP. Penghargaan ini diberikan berdasarkan penilaian yang diperoleh 

dari hasil survei berskala nasional dibawah penyelenggaraan Frontier Consulting Group. 

TOP brand survei sendiri telah melibatkan lebih dari 12.500 responden di delapan kota besar 

dan tercatat hampir 500 kategori produk dan menghasilkan lebih dari 1000 merek yang 

mendapat predikat TOP. Produk- produk Wardah sendiri telah berhasil mendapat 

penghargaan secara berturut-turut sebagai produk terbaik yang banyak digunakan wanita di 

Indonesia dalam ajang bergengsi TOP Brand  periode 2014-2018 untuk kategori perawatan 

pribadi sebagai produk terpopuler yang paling banyak digunakan oleh wanita di Indonesia.  

Produk Wardah sendiri berhasil menempati urutan pertama Top Brand Indeks 

tertinggi, yang mengungguli produk-produk lokal lainnya yang beredar di pasaran. Hal ini 

bisa dilihat dari Top Brand Indeks yang menunjukkan bahwa produk Wardah merupakan 

merek kosmetik terpopuler yang menjadi pilihan utama bagi wanita di Indonesia. 



1.1.3  Tingkat Penjualan Produk Wardah di Palembang Mengalami Peningkatan yang 

 Signifikan di Setiap Tahunnya.  

   Grafik 1 

Tingkat Penjualan Produk Wardah di Kota Palembang 

 

   

  Sumber: Dikelola Oleh Peneliti 2019 

 

1.1.4 Sebagian besar mahasiswa ilmu komunikasi pernah menonton iklan produk 

 wardah dan merupakan pengguna produk wardah . 

 

Diagram 1.1 Hasil Pra- Riset Mahasiswa Ilmu Komunikasi Kampus Inderalaya-

Palembang 
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Diagram 1.2 Hasil Pra- Riset Mahasiswa Ilmu Komunikasi Kampus Inderalaya-

Palembang 

     

 

 

Diagram 1.3 Hasil Pra- Riset Mahasiswa Ilmu Komunikasi Kampus Inderalaya-

Palembang 
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Diagram 1.4 Hasil Pra- Riset Mahasiswa Ilmu Komunikasi Kampus Inderalaya-

Palembang 

     

 

Pada diagram 1.1, 1.2, 1.3 dan 1.4 hasil observasi awal yang dilakukan peneliti 

dengan melakukan penyebaran kuisioner dengan menggunakan bantuan dari google form 

untuk mengetahui seberapa besar pengetahuan yang dibagikan kepada 112 mahasiswa ilmu 

komunikasi kampus inderalaya- palembang yang menonton iklan produk wardah dan yang 

menggunakan produk wardah. Hasilnya yaitu 99% (Ya) dan 1% (Tidak) mahasiswa 

mengetahui brand wardah, pernah menonton iklan produk wardah di televisi sebesar 98%, 

(Ya) dan 2% (Tidak). ketertarikan untuk mencoba produk wardah setelah menonton iklan 

sebesar 87% (Ya) dan 13% (Tidak), pengguna produk wardah sebesar 82% (Ya) dan 18% 

(Tidak). Pada penelitian ini berdasarkan hasil pra- riset didapatkan jawaban responden yang 

sebagian besar pernah menonton iklan dan merupakan pengguna produk wardah. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang maka dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah:   

1. Bagaimana Efektivitas Iklan Produk Wardah di Televisi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui Bagaimana Efektivitas Iklan Produk Wardah di Televisi.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi akademis dalam bidang 

ilmu komunikasi, khususnya komunikasi pemasaran.  

2. Hasil dari penelitian mengenai efetivitas iklan produk wardah di televisi diharapkan 

dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian-penelitian sejenis tahap 

selanjutnya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperkaya perkembangan 

teori-teori manajemen pemasaran serta dapat menjadi bahan bagi perusahaan dalam 

mengembangkan strategi komunikasi pemasaran.  

2. Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat baik dari peneliti 

maupun pembaca mengenai bagaimana Efektivitas Iklan Produk Wardah di Televisi. 
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