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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN MASKER ORGANIK
DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT (WP)

Oleh

ARRIN ALPINES (09031381722140)

ABSTRAK

Seiring berkembangnya industri kosmetik saat ini banyak produk kosmetik dengan
berbagai keunggulan, terutama dari segi komposisi dalam produk tersebut. Salah
satu produk kosmetik yang banyak diminati adalah masker wajah. Fakta bahwa
semakin berkembangnya industri kosmetik tersebut menyebabkan konsumen
merasa kesulitan dalam memilih produk masker yang sesuai dengan kondisi kulit,
terutama yang kurang paham mengenai masker wajah. Ketika konsumen salah
dalam memilih masker wajah maka akan timbul permasalahan kulit yang lebih
berat. Sehingga pemilihan masker berdasarkan kondisi kulit merupakan hal yang
penting. Pada penelitian ini diimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan
Pemilihan Masker Organik dengan kriteria yang digunakan yaitu kondisi kulit,
umur, dan jenis masker serta menggunakan metode Weighted Product (WP)
sehingga dihasilkannya rekomendasi perankingan varian masker berdasarkan
kriteria yang telah dimasukkan pengguna. Sistem yang telah dibangun ini telah diuji
kepada pakar dan pengguna menggunakan uji coba User Acceptence Test (UAT)
dimana nilai interprestasi persen dari pernyataan yang telah diajukan kepada
responden memiliki presentase rata-rata sebesar 88% sehingga sistem yang telah
dibuat dapat membantu permasalahan yang ada.

Kata Kunci : Kulit Wajah, SPK, Weighted Product (WP)
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR
THE SELECTION OF ORGANIC MASK

USING WEIGHTED PRODUCT (WP) METHOD

BY

ARRIN ALPINES (09031381722140)

ABSTRACT

Along with the development of the cosmetic industry, there are currently many
cosmetic products with various advantages, especially in terms of the composition
of the product. One of the most popular cosmetic products is face masks. The fact
that the development of the cosmetic industry is causing consumers to find it
difficult to choose a mask product that suits their skin condition, especially those
who do not understand face masks. When consumers choose the wrong face mask,
more severe skin problems will arise. So that the selection of masks based on skin
conditions is important. In this study, a Decision Support System for Selection of
Organic Masks was implemented with the criteria used, namely skin condition, age,
and type of mask and using the Weighted Product (WP) method so that a
recommendation for ranking mask variants based on the criteria entered by the
user was generated. The system that has been built has been tested to experts and
users using the User Acceptance Test (UAT) where the percent interpretation value
of the statements that have been submitted to respondents has an average
percentage of 88% so that the system that has been created can help problems that
arise there is.

Keywords: Facial Skin, DSS, Weighted Product (WP)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Menurut Santoso, orang-orang memiliki lima jenis kulit wajah yang
dikategorikan yaitu berminyak, normal, kombinasi, sensitif, serta kering. ciri
kulit normal ialah tidak berminyak serta kulit lembab, maka terlihat bagus serta
sehat dan pori wajah nyaris tak terlihat. metabolisme zat lewat kulit serta
peredaran darah berlangsung baik, sehingga seditik timbul permasalahan
jerawat maupun muncul noda pada wajah serta baik tonusnya. Bakteri bisa
menyebabkan permasalahan pada kulit, virus maupun jamur dapat
menyebabkan permasalahan infeksi kulit. Dari kelima jenis kulit wajah, kulit
berminyak paling sering terdapat permasalahan yang disebabkan oleh bakteri.
Inveksi kulit terjadi karena permasalahan kulit disebabkan adanya bakteri,
ekzema (kulit kering ataupun gatal), dermatitis (radang kulit), tinea, folikulitis,
impetigo serta jerawat. Demi mengatasi permasalahan yang ada pada kulit
seperti jerawat sehingga perlu kosmetik agar dapat merawat kulit wajah(Yanti,

Purba et al. 2019).

Masker salah satu kosmetik untuk merawat kulit wajah dan mempunyai
manfaat seperti memberikan kelembaban, menyempurnakan permukaan kulit,
memudakan kulit, menyegarkan, menyehatkan kulit, menghaluskan kulit, pori-
pori bersih, mencerahkan kulit, menenangkan otot-otot wajah serta mengobati
jerawat serta bekasnya. Masker terdapat vitamin, mineral, minyak esensial

ataupun ekstrak buah, sehingga ketika digunakan dapat mengobati oleh zat



yang bisa mengobati seperti antibakteri. Efek yang dirasakan dari pengobatan
dengann masker wajah yang terkandung zat anti bakteri ialah revitalisasi,
pemulihan, peremajaan serta mampu menghasilkan manfaat sementara

ataupun mendatang(Na'imah,2018).

Menurut Yuindartarto, jerawat merupakan masalah kulit yang menjadi
perhatian perempuan, kulit kusam serta penuaan dini. Permasalahan kulit
cukup menakutkan lantaran berkenaan atas turunnya percaya diri disebabkan
turunnya kecantikkan wajah. Perawatan kulit dapat menjadi solusi agar kulit
tetap sehat saat dilakukan dengan selalu membersihkan wajah dengan sabun
pencuci wajah maupun memakai masker wajah yang terkandung bahan aktif

mencegah jerawat serta penuaan dini(Rahmawanty, Yulianti et al. 2015).

Masker organik dapat dijadikan sebagai alternatif dalam merawat
kesehatan kulit wajah. Masker organik dapat dibuat dengan bahan dasar
terdapat dari buah, sayuran, dan rempah. Perawatan menggunakan masker dari
bahan organik bertujuan memberikan nutrisi pada kulit wajah, selain untuk
pengobatan dan pemulihan kulit wajah yang bermasalah seperti jerawat,
peradangan atau flek hitam, menghambat penuaan tanpa menimbulkan efek

samping dari bahan kimia(Atif,2017).

Banyak produk dipasaran yang mempromosikan produk kecantikan
mereka sehingga pembeli merasa bingung apa produk yang cocok dengan
kulitnya terlebih dengan masker wajahnya sendiri. Beberapa dari pembeli

memilih masker yang cocok dengan beberapa kondisi kulit berbahan alami,



daripada membeli produk yang tidak tentu pas dengan kulitnya yang sensitif

pada bahan kimia(Safitri, 2019).

Berdasarkan lhasil dari google form yang disebarkan sebanyak 62,7%
pengguna pernah mengalami masalah kulit saat memakai masker wajah yang
tidak sesuai dengan kondisi kulit serta 51,5% pernah mengalami menggunakan
masker wajah yang tidak sesuai dengan kondisi kulitnya yang mana konsumen
merasa kesulitan dalam memilih produk masker yang sesuai dengan kondisi
kulit, terutama yang kurang paham mengenai masker wajah.Sehinga untuk
memilih perawatan kulit wajah dengan menggunakan masker organik harus
sesuai dengan kondisi kulit. Menurut Cythia, Sebelum melakukan perawatan
kulit, penentuan jenis kulit wajah sangat diperlukan karena penetapan
perawatan Kkulit harus disesuaikan dengan jenis kulit wajahnya. Ketika
konsumen salah dalam memilih masker wajah makan akan timbul

permasalahan kulit yang lebih berat(Fidiastuti, 2019).

Oleh karena itu, dalam menyelesaikan permasalahan pembeli dalam
menentukan masker dibuatlah sistem pendukung keputusan agar bisa memberi
keputusan pada pembeli masker organik. Sistem pendukung keputusan ini,
diharapkan bisa memberikan manfaat pada pembeli saat memilih masker
wajah, sehingga menghindari salahan saat memilih masker wajah yang cocok

sesuai kondisi kulit.

Penelitian ini tergolong kepada Sistem Pendukung Keputusan karena
SPK meningkatkan efektifitas dalam proses pengambilan keputusan.

Permasalahan yang bersifat semi terstruktur atau tertstruktur sangat umum



dijadikan objek pada Sistem Pendukung Keputusan. Sistem ini bertujuan
membantu seseorang untuk mengambil keputusan yang akurat. Menurut
Turban sistem pendukung keputusan menyatukan keahlian komputer dalam
pelayanan interaktif serta pengerjaan ataupun pemanipulasi data yang
memanfaatkan model ataupun aturan penyelesaian tidak terstruktur (Jaya,

2011).

Pada sistem pendukung keputusan terdapat beerbagai metode yang bisa
dipakai pada penerapan sistem. metode Weighted Product (WP) ialah salah
satu metode sistem pendukung keputusan dimana memberikan solusi optimal
pada sistem pemeringkatan. Pemilihan metode inipun tidak begitu sulit hingga
durasi yang digunakan dalam membuat perhitungan relatif singkat. Dalam
penelitian terdahulu metode WP juga digunakan dalam sistem pendukung
keputusan pemilihan guru terbaik berbasis website dimana pada kasus ini
metode WP dapat dijadikan alat bantu kepala sekolah dalam menentukan
kriteria guru yang terpilih sesuai dengan variabel kriteria yang telah ditentukan
serta pengolahan data lebih cepat dan efektif. Hal ini selaras dengan penelitian
ini yang mana akan menentukan varian masker yang sesuai dengan kriteria
yang telah dimasukan pengguna tentunya dengan pengolahan data yang cepat

dan efektif. (Sundara, Stephane, et al. 2019).

Berlandaskan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan,
sehingga peneliti menyusun tugas akhir dengan judul “Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan Masker Organik Dengan Menggunakan Metode

Weighted Product (WP)”.



1.2

Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian ialah dibangunnya sistem pendukung keputusan

saat memilih masker organik menggunakan metode Weighted Product (WP).

1.3

13.1

1.3.2

1.4

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian adalah seperti berikut :

Manfaat Bagi Peneliti

1.

2.

Dapat menambah wawasan dan keilmuan penelitian
Dapat menyelesaikan tugas akhir sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar keilmuan

Manfaat Bagi Pengguna

1.

2.

Memberikan rekomendasi masker organik

Memberi kemudahan bagi pengguna masker organik saat memilih
varian masker.

Mengurangi kesalahan pengguna masker orgnaik saat memilih

varian masker.

Batasan Masalah

1.

Data yang digunakan ini ialah data masker organik pada toko online
maskeranpalembang dengan 45 alternatif masker dengan 5 jenis
yaitu washoff, peeloff, claymask, gelmask, dan sheetmask.
Penelitian berfokus dalam pemilihan variant masker organik.
User dari sistem ialah admin serta pengguna.

Output dari sistem merupakan variant masker organik yang

direkomendasikan.
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