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ABSTRAK 

BULOG adalah suatu perusahaan milik negara yang menangani bidang logistik 

pangan. Untuk meningkatkan kebutuhan bisnis perusahan, BULOG telah 

menerapkan sistem informasi yaitu Sistem Informasi Logistik (SIL) yang mana 

merupakan sebuah sistem informasi penjualan bahan pangan yang ada pada portal 

BULOG. Berdasarkan wawancara dengan pihak perusahaan, ditemukan 3 masalah 

pada SIL ini. Oleh karena itu, maka akan dilakukan evaluasi tingkat kapabilitas tata 

kelola SIL menggunakan framework COBIT 5. Pada penelitian ini akan dilakukan 

pengukuran tingkat kapabilitas berdasarkan Process Assessment Model dan Self 

Assessment. Domain yang digunakan pada penelitian ini disesuaikan dengan 

permasalahan yang ada pada SIL. Maka domain yang dipilih adalah DSS01, BAI03, 

dan DSS02. Dari hasil evaluasi yang dilakukan, saat ini tingkat kapabilitas pada 

domain DSS01 (Manage Operations) berada pada level 3 (Established) sedangkan 

untuk domain BAI03 (Manage Solution Identification and Build) dan DSS02 

(Manage Service Request and Incidents) berada pada level 2 (Managed). 

Berdasarkan pengukuran yang sudah dilakukan maka diberikan rekomendasi 

perbaikan berdasarkan base practices pada SIL ini untuk mencapai level 4 sesuai 

yang diinginkan oleh perusahaan. 

Kata kunci : COBIT 5; Tingkat Kapabilitas; Process Assessment Model; Self 

Assessment 
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GOVERNANCE CAPABILITY LEVEL AT PERUM BULOG KANWIL 

SUMSEL DAN BABEL BASED ON COBIT 5 

 

By 
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09031381722111 

 

ABSTRACT 

BULOG is a state-owned company that handles food logistics. To increase the 

company's business needs, BULOG has implemented an information system, 

namely Sistem Informasi Logistik (SIL), which is an information system for food 

sales on the BULOG portal. Based on interviews with the company, 3 problems 

were found in this SIL. Therefore, an evaluation of the capability level of SIL 

governance will be carried out using the COBIT 5 framework. In this study, a 

measurement of the capability level will be carried out based on the Process 

Assessment Model and Self Assessment. The domain used in this study is adjusted 

to the problems that exist in SIL. Then the selected domains are DSS01, BAI03, and 

DSS02. From the results of the evaluation, currently the capability level in the 

DSS01 (Manage Operations) domain is at level 3 (Established) while the BAI03 

(Manage Solution Identification and Build) and DSS02 (Manage Service Request 

and Incidents) domains are at level 2 (Managed ). Based on the measurements that 

have been carried out, recommendations for improvement are given based on the 

base practices in this SIL to reach level 4 as desired by the company. 

Keywords: COBIT 5; Capability Level; Process Assessment Model; Self 

Assessment 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini, kubutuhan internet sangat penting bagi semua orang. Internet 

sering kali digunakan untuk menciptakan hubungan baik terhadap sesama orang 

ataupun sesama perusahaan. Pada era saat ini, penggunaan sistem informasi 

yang unggul harus mendukung persaingan bisnis yang semakin ketat. Sistem 

informasi yang baik adalah  sistem yang terintegrasi atau kombinasi terorganisir 

dari pengguna, perangkat keras, perangkat lunak, dan jaringan komunikasi yang 

menyajikan informasi guna membantu kegiatan operasional organisasi dan 

kemampuan pengambilan keputusan. (Naibaho, 2017). 

Penerapan tata kelola TI yang baik dapat mencapai keunggulan kompetitif, 

peningkatan kinerja, dan pencapaian tujuan bisnis atau organisasi, namun 

pencapaian tersebut secara keseluruhan tanpa didukung oleh tata kelola 

perusahaan yang baik. Selama 10 tahun terakhir, banyak perusahaan atau 

organisasi mulai menerapkan prinsip-prinsip tata kelola dan tata kelola TI dan 

praktik kerja yang baik dalam perilaku bisnis mereka. Dengan menerapkan 

prinsip dan praktik tata kelola organisasi yang baik, dipercaya dapat  

menghilangkan hambatan inovasi, meningkatkan kinerja, dan memperkuat 

peran tata kelola TI dalam mencapai tujuan perusahaan. (Henderi & Padeli, 

2009). 

BULOG adalah suatu perusahaan milik negara yang menangani bidang 

logistik pangan (BULOG, 2018). Untuk meningkatkan kebutuhan bisnis 

perusahan, BULOG telah menerapkan sistem informasi yaitu Sistem Informasi 
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Logistik (SIL) yang mana merupakan sebuah sistem informasi penjualan bahan 

pangan yang ada pada BULOG.  

Kepala Seksi Teknologi Informasi Perum BULOG, mengatakan bahwa 

terdapat beberapa permasalahan yang terjadi pada SIL ini antara lain adalah data 

yang muncul sering kali tidak akurat dikarenakan terjadi kesalahan penginputan 

data pada SIL. Dan apabila terjadi gangguan layanan jaringan pada SIL, maka 

user diharuskan menggunakan hotspot pribadi masing-masing untuk 

mengakses SIL ini. Dan adanya permasalahan pada proses update yang  

mengakibatkan terkadang aplikasi menjadi error (terminated). (contoh kasus: 

apabila ada tuntutan dari perusahaan yang mengharuskan untuk di update 

dengan menambahkan proses input data bantuan sosial dalam waktu singkat).  

Pada penilitian ini tidak hanya berfokus pada permasalahan, tetapi melihat 

juga adanya tantangan untuk mengembangkan layanan SIL, maka untuk 

mengetahui apakah tingkat kapabilitas pada SIL sudah sesuai dengan tujuan 

bisnis/visi misi bisnis perusahaan diperlukan pengukuran kapabilitas 

menggunakan framework COBIT 5 juga sebagai langkah proaktif  untuk 

melakukan perubahan/perbaikan layanan jika ada yang tidak sesuai pada SIL  

maka akan dilakukan evaluasi menggunakan COBIT 5 untuk melihat sejauh 

mana keselarasan antara tujuan bisnis dengan proses bisnis yang dilakukan saat 

ini sehingga menghasilkan suatu rekomendasi perbaikan untuk mencapai 

tingkatan kapabilitas yang diharapkan oleh perusahaan. Menurut (Katili et al., 

2019), penilaian atau pengukuran proses dinyatakan dalam tingkat kemampuan 

untuk meningkatkan ketelitian dan kehandalan saat memeriksa proses-proses 

TI. Proses-proses yang berhubungan dengan manajemen dapat diukur. Dengan 
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demikian, bisa diketahui proses-proses tersebut apakah berada di jalur yang 

benar guna mencapai tujuan. 

COBIT 5 adalah suatu framwork menyeluruh yang mendukung perusahaan 

untuk mencapai tujuan tata kelola perusahaan dan manajemen TI (Ali, 2020). 

COBIT 5 membantu organisasi mendapatkan hasil maksimal dari teknologi 

informasi dengan menemukan keserasian antara realisasi keuntungan, 

penggunaan sumber daya, dan pengoptimalan tingkat risiko.(ISACA. & 

Lainhart, 2012) 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dibutuhkan sebuah evaluasi untuk 

mengukur kinerja sistem tersebut. Adapun framework yang digunakan dalam 

evaluasi kinerja sistem di Perum BULOG Kanwil Sumsel Babel adalah 

menggunakan framework COBIT 5. Maka penulis mengangkat penelitian 

tentang “Evaluasi Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Sistem Informasi 

Logistik (SIL)  Pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel 

Berdasarkan COBIT 5.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana mengukur tingkat kapabilitas tata kelola pada SIL di Perum 

BULOG Kanwil Sumsel dan Babel berdasarkan kerangka kerja COBIT 

5? 

2. Bagaimana menentukan rekomendasi perbaikan dari hasil pengukuran 

tingkat kapabilitas tata kelola SIL untuk mencapai level terbaik yang 

diinginkan oleh perusahaan? 

1.3 Tujuan 

1. Melakukan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola SIL  pada Perum 

BULOG Kanwil Sumsel dan Babel berdasarkan COBIT 5. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan yang bisa digunakan untuk 

memperoleh level terbaik yang diinginkan oleh perusahaan. 

1.4 Manfaat 

1. Meningkatkan efisiensi dan produktifitas pada kinerja SIL  untuk 

meningkatkan pelayanan kepada pegawai menggunakan framework 

COBIT 5. 

2. Dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan untuk menuju 

penerapan IT Governance untuk Good Governance, dalam rangka 

meningkatkan kualitas manajemen dari segi keamanan informasi. 

3. Hasil pengukuran dan rekomendasi perbaikan yang digunakan untuk 

mencapai level terbaik yang diinginkan oleh perusahaan dapat 

meningkatkan penyediaan informasi yang relevan dan handal dalam 

menyelesaikan masalah maupun dalam pengambilan keputusan. 
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1.5 Batasan Masalah 

Menghindari pembahasan yang menyimpang dan untuk mempermudah 

penyelesaian masalah, adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu : 

1. Lingkup penelitian ini dibatasi pada pengukuran tingkat kapabilitas 

tata kelola SIL pada Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel. 

2. Penelitian ini melakukan evaluasi tingkat kapabilitas sistem 

menggunakan kerangka kerja COBIT 5. 

3. Penilaian dari penelitian level kapabilitas tata kelola TI 

menggunakan panduan berdasarkan Process Assesment Model 

(PAM) dan Proses Self Assesment. 

4. Penelitian ini hanya dibatasi untuk menganalisis dan menilai 3 

Domain dari framework COBIT 5 yaitu DSS01, BAI03 dan DSS02. 

5. Penelitian ini hanya sampai penilaian kapabilitas dan memberikan 

rekomendasi perbaikan. 
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