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ABSTRAK 

 

Berjalannya suatu lembaga pendidikan tak terlepas dari peran guru sebagai tenaga 

pendidik. Kinerja guru yang baik adalah salah satu faktor yang diperlukan untuk 

mencapai tujuan sekolah menyediakan pendidikan bermutu dan berkualitas. 

Untuk mengetahui tingkat kinerja guru, dilakukan penilaian yang bertujuan untuk 

mengukur kemampuan setiap guru dalam menyelesaikan tugas dan kewajiban 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan pihak sekolah. SMP Islam Al-Azhar 

33 Palembang adalah salah satu sekolah swasta yang secara berkala melakukan 

penilaian kinerja tiap gurunya. Proses penilaian kinerja guru masih menggunakan 

penilaian langsung yang kemudian dikumpulkan lalu datanya diolah 

menggunakan Microsoft Excel, diiperlukan sebuah sistem pendukung keputusan 

yang dapat membantu mengelola penilaian kinerja guru. Profile matching akan 

digunakan karena dapat menghitung banyak kriteria yang pada penggunaannya 

dapat menilai besarnya jarak antara kinerja sebenarnya dengan standar nilai 

kinerja yang ditetapkan guna mengetahui peningkatan kinerja yang diperlukan 

oleh sebuah instansi.  

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Penilaian Kinerja, Profile 

Matching. 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR TEACHER PERFORMANCE 
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ABSTRACT 

The movement of an educational institution cannot be separated from the role of 

the teacher as an educator. Teacher performance is one of the factors needed to 

achieve the school’s goal of providing excellent education quality. To find out the 

teacher performance, an assessment is carried out that aims to measure the ability 

of each teacher to complete tasks and obligations in accordance with the standards 

set by the school. SMP Islam Al-Azhar 33 Palembang is one of the schools that 

regularly evaluates the performance of their teachers. The teacher performance 

appraisal process still uses direct assessment which is then collected and then the 

data is processed using Microsot Excel, a decision support system is needed that 

can help manage teacher performance appraisals. Profile matching will be used 

because it can calculate many criteria which in its use can assess the distance 

between the actual performance and the standard performance value set in order to 

see the performance improvement required by an institution. 

Keywords— Decision Support System  (DSS), Performance Assessement, Profile 

Matching Method. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya mutu dan tingkat kualitas pendidikan dalam suatu 

lembaga pendidikan tak terlepas dari peran para guru sebagai tenaga pendidik 

dalam kegiatan pembelajaran. Salah satu tugas guru adalah mendidik dan 

membimbing siswanya baik dari segi akademis maupun non akademis. Sebagai 

panutan bagi para siswa, dalam pelaksanaannya, seorang guru harus memiliki 

profesionalitas dan performa kinerja yang baik. Kinerja guru yang baik adalah 

salah satu faktor yang diperlukan untuk mencapai tujuan sekolah yaitu 

menyediakan pendidikan yang bermutu dan berkualitas. Oleh karena itu, setiap 

sekolah harus selalu memantau dan mendorong peningkatan kinerja setiap guru. 

Untuk mengetahui tingkat kinerja guru, dilakukanlah penilaian terhadap 

banyak kompetensi / kriteria dalam keseharian guru di lingkup sekolah. Penilaian 

ini tujuannya untuk mengukur kemampuan masing-masing guru dalam 

menyelesaikan tugas dan kewajiban sesuai dengan standar kompetensi yang telah 

ditetapkan pihak sekolah. Dengan melakukan proses penilaian kinerja guru maka 

nilai tiap kompetensi / kriteria yang dicapai para guru dengan nilai baik sekali, 

baik, cukup, dan kurang dapat diketahui. Alasan diperlukannya penilaian kinerja 

yaitu untuk memberikan umpan balik bagi guru itu sendiri untuk melakukan 

perbaikan dan meninjau ulang kualitas kinerjanya. Penilaian kinerja juga penting 

bagi lembaga pendidikan yang dapat menjadi acuan untuk memberikan reward 

seperti bonus, pelatihan atau bahkan promosi sesuai dengan performa kinerjanya. 
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Melakukan evaluasi lebih lanjut jika ada guru yang performa kinerjanya turun 

atau dibawah standar yang ditetapkan. 

SMP Islam Al-Azhar 33 Palembang adalah salah satu sekolah swasta di 

Palembang yang secara berkala melakukan penilaian kinerja tiap gurunya setiap 3 

bulan sekali. Proses penilaian dinilai oleh petinggi yang berwenang menilai. 

Namun, proses penilaian kinerja guru masih menggunakan penilaian langsung 

yang kemudian dikumpulkan lalu datanya diolah menggunakan Microsoft Excel. 

Proses pengolahan data seperti ini dapat menimbulkan kesalahan pada input data 

ataupun perhitungan nilai dari setiap guru. Rekapitulasi nilai, pelaporan, dan 

penyimpanan data penilaian melibatkan banyak file excel, dalam satu waktu 

penilaian dapat terdiri dari 1 hingga 2 file excel sehingga membutuhkan waktu 

jika ingin mencari data penilaian dari seorang guru. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis akan membuat sebuah 

sistem pendukung keputusan penilaian kinerja yang terkomputerisasi. 

Penilaiannya akan menggunakan kriteria dan bobot kriteria yang telah ditetapkan 

oleh pihak SMP Islam Al-Azhar 33 Palembang untuk tenaga pengajar disana 

seperti nilai kriteria ketaqwaan, kejujuran, penguasaan tugas, interaksi sosial, 

kehadiran, inisiatif, dan kepemimpinan. Penilaian sistem yang bersifat objektif 

untuk hasil penilaian akan memudahkan petinggi sekolah yang berkepentingan 

dalam mengambil keputusan.  

Dengan dibuatnya sistem pendukung keputusan ini, diharapkan sistem 

mampu menentukan alternatif terbaik yang lebih akurat berdasarkan hasil ranking 

perkalian bobot tiap kriteria. Dari hasil penilaian alternatif terbaik dengan 

performa kinerja paling tinggi akan mendapatkan predikat guru terbaik. Sistem 



 

3 

 

 

 

juga akan mempersingkat waktu untuk pemrosesan dan pencarian data para guru. 

dan akan mencegah penilaian subjektif yang memungkinkan adanya peluang 

terjadinya kesalahan pengamatan dan pemantauan kriteria-kriteria yang dinilai 

pada setiap guru. Selain itu sistem pendukung keputusan yang dibuat akan 

menggunakan metode profile matching. 

Metode profile matching merupakan sebuah mekanisme pengambilan 

keputusan dengan mengansumsikan bahwa terdapat tingkatan variabel prediktor 

yang ideal yang harus dipenuhi oleh subjek yang sedang diteliti (Muhaimin et al., 

2018). Profile matching pada penggunaannya sendiri adalah dapat menilai se 

berapa besarnya jarak antara kinerja yang sebenarnya dengan standar nilai kinerja 

yang ditetapkan atau yang bisa disebut gap guna mengetahui peningkatan kinerja 

yang diperlukan oleh sebuah perusahaan/instansi (Udariansyah & Hadinata, 

2018). Di setiap sekolah pasti memiliki standar kinerja atas kriteria kriteria yang 

telah ditetapkan yang harus dipenuhi oleh para tenaga kinerjanya. Profile 

matching menghitung banyak kriteria baik kriteria yang lebih penting maupun 

kriteria pendukungnya. Penulis dari penjelasan tersebut kemudian mengambil 

judul penelitian “Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Guru 

dengan Metode Profile Matching (Studi Kasus : SMP Islam Al-Azhar 33 

Palembang)”. 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem pendukung 

keputusan penilaian kinerja guru menggunakan metode profile matching pada 

SMP Islam Al-Azhar 33 Palembang yang akan memudahkan dalam pengambilan 
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keputusan untuk memperoleh kandidat guru yang memiliki nilai kinerja terbaik di 

sekolah berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini baik secara 

teoritis maupun praktis, meliputi: 

- Manfaat Teoritis   

1. Sebagai referensi pada penelitian-penelitian lain dimasa yang akan 

datang yang berhubungan dengan penilaian kinerja. 

- Manfaat Praktis 

Bagi Penulis : 

1. Sebagai sarana menerapkan pengetahuan yang didapat selama 

perkuliahan yang kemudian diimplementasikan dalam bentuk skripsi 

sebagai syarat menyelesaikan studi. 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini agar bahasannya tidak menyimpang 

adalah: 

1. Sistem hanya digunakan dalam pengambilan keputusan penilaian 

kinerja guru pada SMP Islam Al-Azhar 33 Palembang. 

2. Metode yang dipakai adalah metode profile matching. 

3. Kriteria pengambilan keputusan sesuai dengan kriteria yang ditetapkan 

oleh pihak SMP Islam Al-Azhar 33 Palembang. 

4. Sistem akan dibuat berbasis website dan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. 
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