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ABSTRAK 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PENGAMBILAN KREDIT SERBA GUNA (KSG) OLEH  

PEGAWAI NEGERI SIPIL PADA  

PT. BANK SUMSEL BABEL 

(Studi kasus pada Nasabah KSG Bank Sumsel Babel Cabang Pagar Alam) 

  
Oleh : 

Intan Restu Handayani 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis  pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi, dan psikologis terhadap keputusan pengambilan Kredit Serba Guna 

(KSG)  oleh PNS pada Bank Sumsel Babel cabang Pagar Alam. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner, sampel yang diambil 

sebanyak 100 orang dengan menggunakan metode incidental sampling. Teknik 

analisis yang digunakan adalah uji T dan uji F. Hasil penelitian pada uji T 

menunjukkan bahwa ada pengaruh secara parsial faktor pribadi dan psikologis 

terhadap keputusan pengambilan kredit nasabah. Sedangkan untuk faktor budaya 

dan sosial tidak ada pengaruh secara parsial terhadap keputusan pengambilan 

KSG. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa ada pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis secara simultan terhadap keputusan pengambilan KSG 

pada Bank Sumsel Babel cabang Pagar Alam.  
 

Kata kunci: Faktor budaya, Faktor sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis, 

Pengambilan Keputusan 
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NIP 195512281981021002    NIP 196911081994012001 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A 

NIP.195707141984031005 



 

ix 
 

ABSTRACT 

FACTORS AFFECTING DECISIONS OF MULTIPURPOSE LOANS 

(KSG) BY CIVIL SERVANT EMPLOYEES 

AT PT.BANK SUMSEL BABEL 

(Case Study of Bank Sumsel Branch of Pagar Alam) 

By : 

Intan Restu Handayani 

 

This study was conducted to analyze influence cultural , social , personal , and 

psychology factors to decision taking Multipurpose Loans (KSG) by Civil 

Servants at Bank Sumsel Babel branch of Pagar Alam.This study uses primary 

data obtained through questionnaires, samples taken as many as 100 people using 

the method of incidental sampling. The analysis technique used is T test and F 

test. The results of the T test show that there is influence on Partial personal and 

psychological factors to decision taking credit customers. While for cultural and 

social factors no there is influence on Partial to decision taking KSG. Research 

this also shows that there is influence cultural , social , personal and 

psychological factors on simultan eously to decision taking KSG at Bank Sumsel 

Babel branch of Pagar Alam. 
 

Keywords: Cultural factor, Social factor, Personal factor, Psychological factor, 

Taking Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Kebutuhan manusia sebagai makhluk individu sangatlah beragam dan 

tidak terbatas, sehingga untuk memenuhi kebutuhan hidup tersebut maka manusia 

harus bekerja untuk mendapatkan sejumlah uang sebagai pendapatan guna mampu 

memenuhi semua kebutuhan hidup yang tidak terbatas tersebut. Pekerjaan yang 

dilakukan masyarakat pada umumnya adalah bertani, berdagang, anggota Tentara 

Nasional Indonesia (TNI), anggota Polisi Republik Indonesia (POLRI), pegawai 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN), dan Pegawai Negeri Sipil (PNS). 

Menurut KranenBurg, Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah pejabat yang 

ditunjuk, jadi pengertian PNS tersebut tidak termasuk terhadap mereka yang 

memangku jabatan sebagai anggota parlemen, presiden dan sebagainya. Bagi 

seorang PNS, anggota TNI, Polri dan pegawai BUMN terdapat batasan untuk 

bekerja dalam pelaksanaan ikatan dinasnya. Rumusan Undang-Undang Republik 

Indonesia No. 43 Tahun 1999 tentang perubahan atas Undang-Undang No. 8 

tahun 1994 tentang pokok-pokok kepegawaian pasal 23 ayat 2 menyatakan 

ketentuan sebagai berikut : PNS dapat diberhentikan dengan hormat karena 

permintaan sendiri, mencapai batas usia pensiun, perampingan organisasi 

pemerintah dan tidak cakap jasmani atau rohani sehingga tidak dapat menjalankan 

kewajiban sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS). (Anton and Syafi’i, n.d.) .  
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Menjadi Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Indonesia adalah hal yang 

diinginkan oleh kebanyakan orang. Betapa tidak, selain dijamin kehidupannya 

oleh negara bahkan ketika sudah pensiun, masih mendapatkan kemudahan untuk 

mengajukan pinjaman kredit kepada perbankan. Misalnya saja, Kredit Serba Guna 

(KSG) yang ditawarkan oleh PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung, salah satunya di cabang  Pagar Alam. 

Kredit Serba Guna (KSG) ini merupakan pinjaman yang diberikan khusus 

untuk para Pegawai Negeri Sipil (PNS) aktif atau Aparatur Sipil Negara (ASN), 

pra pensiun, dan pensiunan PNS. Pinjaman kredit khusus ini untuk PNS yang 

masih aktif, pra pensiun yang sisa masa kerjanya tinggal 1 sampai 5 tahun, hingga 

para PNS yang sudah pensiun. Jadi para PNS yang akan pensiun bahkan sudah 

pensiun tidak perlu khawatir lagi akan keberlangsungan hidupnya dimasa pensiun 

karena KSG yang disediakan oleh Bank Sumsel Babel dapat menjadi alternatif 

para pensiunan untuk membuka usaha, para PNS sudah bisa menikmati fasilitas 

kredit Pegawai Melewati Masa Aktif Pensiun dengan kemudahan yang ditawarkan 

oleh Bank Sumsel Babel kepada pensiunan untuk mendapatkan akses pinjaman 

kredit melalui produk Kredit Serbaguna. Dengan bunga rendah dan platform 

hingga Rp. 250 juta, pensiunan dapat memanfaatkannya jika membutuhkan modal 

usaha untuk menunjang hari tua mereka. 
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Tabel 1.1 : Jumlah PNS di Kota Pagar Alam, 2013-2017 

Pendidikan 
Tahun 

2013 2014 2015 2016 2017 

SD 10 9 9 9 9 

SLTP 34 35 32 24 26 

SLTA 684 662 647 498 485 

D.I 65 62 57 48 38 

D.II 189 178 173 157 127 

D.III 388 437 445 416 372 

S.1 2.296 2.383 2.349 2.014 2.013 

S.2 173 192 254 217 232 

S.3 - - - - - 

 3.839 3.958 3.967 3.383 3.302 

Sumber : BKPSDM Kota Pagar Alam, data diolah 

Pada data yang didapat dari Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota Pagar Alam jumlah PNS berdasarkan 

tingkat pendidikan di Kota Pagar Alam selama  periode 5 tahun terakhir , dari 

tingkat pendidikan SD, SLTP, SLTA, D.I, D.II, D.III, S.1, S.2, dan S.3 yaitu pada 

tahun 2013 berjumlah sebanyak 3.839 orang PNS, pada tahun 2014 berjumlah 

sebanyak 3.958 orang PNS, pada tahun 2015 berjumlah sebanyak 3.967 orang 

PNS, pada tahun 2016 berjumlah sebanyak 3.383 orang PNS, dan pada tahun 

terakhir 2017 berjumlah sebanyak 3.302 orang PNS. 
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Tabel 1.2 : Jumlah nasabah KSG pada BSB cabang Pagar Alam periode 

2017 

Bulan Jumlah Nasabah 

Januari 2.369 orang 

Februari 2.359 orang 

Maret 2.354 orang 

April 2.349 orang 

Mei 2.324 orang 

Juni 2.310 orang 

Juli 2.496 orang 

Agustus 2.493 orang 

September 2.497 orang 

Oktober 2.484 orang 

November 2.474 orang 

Desember 2.462 orang 

Sumber: Unit Kredit dan Pemasaran, Bank Sumsel Babel cabang Pagar Alam 

Pada data yang didapat dari BKPSDM Kota Pagar Alam jumlah PNS Kota 

Pagar Alam pada 2017 sebanyak 3.302 orang. Dimana dari 3.302 orang PNS 

tersebut jumlah PNS yang mempunyai pinjaman Kredit Serba Guna (KSG) pada 

Bank Sumsel Babel cabang Pagar Alam pada periode Desember 2017 sebanyak 

2.462 orang PNS. Data diperoleh dari unit kredit dan pemasaran BSB cabang 

Pagar Alam yaitu hampir 75% dari jumlah PNS yang ada di kota Pagar Alam 

adalah nasabah KSG pada Bank Sumsel Babel. Hal ini tentunya menjadi 

fenomena yang sangat menarik untuk diteliti, untuk mengetahui faktor apa saja 
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yang dapat mempengaruhi keputusan  nasabah dalam mengambil keputusan KSG 

pada Bank Sumsel Babel. 

Keputusan anggota dalam mengambil kredit menurut Kotler dipengaruhi 

oleh beberapa faktor karakteristik konsumen, diantaranya 1) Faktor Budaya 

meliputi budaya, subbudaya, dan kelas sosial, 2) Faktor Sosial meliputi kelompok 

referensi, keluarga, serta peran sosial dan status, 3) Faktor Pribadi meliputi usia 

dan tahap siklus hidup, pekerjaan dan keadaan ekonomi, kepribadian dan konsep 

diri, gaya hidup, dan 4) Faktor Psikologis meliputi motivasi, persepsi, 

pembelajaran, emosi, serta memori. Adapun menurut Schiffman dan Kanuk pada 

(Dian Friantoro, 2016) terdapat empat faktor yang mempengaruhi keputusan 

anggota dalam mengambil kredit yaitu, 1) Faktor Sosial, terdiri dari grup, 

pengaruh keluarga, dan peran serta status, 2) Faktor Pribadi, terdiri dari situasi 

ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri, usia dan tahap siklus hidup, 

serta pekerjaan, 3) Faktor Psikologi, terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran, 

kepercayaan, dan sikap, 4) Faktor Kultur, terdiri dari subkultur dan kelas sosial 

(Kotler & Keller, 2015). 

Keputusan mengambil kredit dikelompokkan menjadi dua yaitu keputusan 

pengambilan kredit dengan keterlibatan tinggi dan keputusan pengambilan kredit 

dengan keterlibatan rendah. Saat anggota akan mengambil kredit dengan 

keterlibatan tinggi terdapat lima tahapan yang akan dilalui yakni pengenalan 

masalah, pencarian informasi, penilaian alternatif, keputusan mengambil kredit, 

dan perilaku pasca mengambil kredit (Kotler & Keller, 2015). 
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Faktor yang menyebabkan anggota memutuskan mengambil KSG pada 

BSB cabang Pagar Alam, salah satunya adalah faktor budaya, kebanyakan dari 

para nasabah menganggap bahwa mengambil kredit sudah menjadi hal yang wajar 

karena sudah menjadi suatu kebiasaan masyarakat Pagar Alam. Pada akhirnya 

anggapan tersebut berkembang hingga menjadi budaya ditengah masyarakat. Para 

nasabah menganggap bahwa satu-satunya cara untuk memperoleh uang adalah 

dengan mengambil kredit pada bank. Hal tersebut juga didukung dengan loyalitas 

dan kepercayaan nasabah pada BSB sebagai wadah untuk mengambil kredit. 

Faktor lain terkait dengan kondisi sosial seseorang. Pada umumnya para 

nasabah berada pada kondisi sosial yang mendukung untuk melakukan 

pengambilan kredit seperti rekan kerja, tetangga dan keluarga. rekan kerja dan 

tetangga dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil kredit. 

Seseorang dapat melakukan perbandingan dengan rekan kerja dan tetangganya, 

menampung saran dari rekan kerja dan tetangganya, dan pada akhirnya terbentuk 

sikap atau perilaku mengambil kredit. Begitu pula dengan keluarga, dorongan 

keluarga juga menjadi faktor yang mempengaruhi nasabah dalam mengambil 

kredit. Dalam memenuhi kebutuhan keluarga, seseorang dapat memutuskan untuk 

mengambil kredit. Beberapa contoh kebutuhan keluarga antara lain, biaya 

sekolah, biaya pengobatan, renovasi rumah, membeli perabot rumah, dan 

sebagainya.  

Faktor pribadi juga dapat mempengaruhi seseorang dalam mengambil 

kredit. Hal ini terkait dengan pengelolaan keuangan dan pekerjaan seseorang. 

Kemampuan pengelolaan keuangan nasabah yang belum memadai mengakibatkan 
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pengeluaran yang lebih besar dibanding pendapatan. Terlebih, sangat jarang 

anggota yang memiliki investasi untuk memenuhi kebutuhannya di masa yang 

akan datang. Dalam menutupi pengeluarannya tersebut, nasabah memutuskan 

untuk mengambil kredit. Adapun pekerjaan juga mempengaruhi nasabah dalam 

mengambil kredit. Pada umumnya nasabah yang merupakan seorang PNS tidak 

memiliki pekerjaan sampingan untuk memperoleh pendapatan tambahan. Tak 

sedikit, nasabah yang ingin mengambil kredit dengan alasan karena gajinya tidak 

cukup untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari.  

Faktor psikologis dapat mempengaruhi seseorang dalam megambil kredit. 

Hal ini terkait dengan kebutuhan psikologis seseorang yang mendorong seseorang 

untuk mencari kepuasan atas kebutuhan tersebut. Nasabah memilih KSG pada 

BSB cabang Pagar Alam juga dikarenakan mereka memiliki persepsi bahwa BSB 

merupakan bank daerah sehingga mereka lebih yakin dan percaya. Nasabah juga 

membandingkan kredit yang ditawarkan oleh Bank Sumsel Babel cabang Pagar 

Alam dengan kredit pada Bank lainnya, terutama oleh kredit yang pernah mereka 

ambil sehingga dapat mereka jadikan pembelajaran dan pertimbangan untuk 

pengambilan kredit di masa yang akan datang. 

Berdasarkan penjabaran yang telah dijelaskan, ada beberapa faktor 

karakteristik yang menjadi pertimbangan PNS dalam  memutuskan  mengambil 

pinjaman  KSG yang ditawarkan oleh BSB cabang Pagar Alam.Adapun beberapa 

faktor-faktor tersebut, antara lain faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis. 
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Beberapa penelitian mengenai hubungan antara faktor budaya keputusan 

nasabah dalam mengambil kredit, antara lain : Penelitian yang dilakukan oleh 

Dian Friantoro (2016), memperoleh hasil bahwa tidak terdapat pengaruh positif 

dan signifikan faktor budaya terhadap keputusan nasabah dalam mengambil 

kredit, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni (2013) memperoleh 

hasil bahwa faktor budaya berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, 

begitu juga penelitian yang dilakukan oleh Uli Sitohang (2013), Zainuddin, 

Hamja, dan Rustiana (2016), serta Rafit Mandana (2015). 

Penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan antara faktor sosial 

dengan keputusan nasabah dalam mengambil kredit antara lain: Penelitian yang 

dilakukan oleh Dian Friantoro (2016) memperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan faktor sosial terhadap keputusan nasabah dalam mengambil 

kredit,begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh  Zainuddin, Hamja, dan 

Rustiana (2016). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Uli Sitohang (2013) 

dan Rafit Mandana (2015) memperoleh hasil bahwa faktor tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pengambilan kredit. 

Penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan antara faktor pribadi 

dengan keputusan nasabah dalam mengambil kredit antara lain: Penelitian yang 

dilakukan oleh Dian Friantoro (2016) bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan, faktor pribadi terhadap keputusan  dalam mengambil kredit , begitu 

juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni (2013), Rafit Mandana 

(2015), dan Zainuddin, Hamja, dan Rustiana (2016), sedangkan penelitian yang 
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dilakukan oleh Uli Sitohang (2013) memperoleh hasil bahwa faktor pribadi tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pengambilan kredit. 

Penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan antara faktor 

psikologis dengan keputusan nasabah dalam mengambil kredit antara lain: 

Penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni (2013)  memperoleh hasil faktor 

psikologis berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, begitu juga 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Uli Sitohang (2013) dan Zainuddin, 

Hamja, dan Rustiana 2016). Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Rafit 

Mandana (2015) memperoleh hasil bahwa faktor psikologis tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pengambilan kredit. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan tersebut maka judul 

penelitian ini adalah “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pengambilan Kredit Serba Guna (KSG) Oleh Pegawai Negeri Sipil Pada PT. 

Bank Sumsel Babel (Studi Kasus pada Nasabah Bank Sumsel Babel Cabang 

Pagar Alam)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut dapat ditarik perumusan 

masalah yaitu : 

Adakah pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis baik secara 

parsial maupun simultan terhadap keputusan pengambilan Kredit Serba Guna 

(KSG) pada Bank Sumsel Babel cabang Pagar Alam ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka dapat disusun tujuan dari 

penelitian ini adalah, yaitu : 

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis terhadap keputusan pengambilan Kredit Serba Guna (KSG) 

pada Bank Sumsel Babel cabang Pagar Alam. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan yang bermanfaat bagi lembaga keuangan Bank Sumsel Babel 

dalam memasarkan produk Kredit Serba Guna (KSG) dengan memperhatikan 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pengambilan KSG 

sehingga dapat meningkatkan produk dengan mempersiapkan ketentuan-

ketentuan sesuai yang dengan yang di inginkan para nasabah. 

2. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan berguna sebagai pengetahuan bagi pembaca dan sebagai 

informasi masukan (referensi) bagi peneliti yang akan melakukan penelitian 

serupa dan akan mengkajinya lebih dalam. 
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