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ABSTRAK

PENGARUH GAJI INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA AJB BUMIPUTERA CABANG SEKIP PALEMBANG

Oleh:
Evan Prabu Kusuma Jaya; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A; Drs. H. Supardi A.
Bakri, M.P. A

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari gaji insentif terhadap
kinerja karyawan pada AJB Bumiputera Cabang Sekip Palembang. Populasi dalam
penelitian ini mengambil seluruh karyawan yang bekerja di AJB Bumiputera Cabang
Sekip Palembang sebanyak 64 responden. Teknik pengumpulan data yang dipakai dalam
penelitian ini adalah teknik kuesioner dengan membagikannya kepada seluruh karyawan
yang terdapat pada objek penelitian dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik
analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaji
insentif berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan AJB Bumiputera Cabang
Sekip Palembang.
Kata kunci: Gaji, Insentif, Kinerja
Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar skripsi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SALARY INCENTIVE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF AJB BUMIPUTERA 1912 SEKIP PALEMBANG
BRANCH.

By:

Evan Prabu Kusuma Jaya; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A; Drs. H. Supardi A.

Bakri, M.P. A
This study aims to determine the effect of salary incentive on employee
performance at AJB Bumiputera Sekip Palembang Branch. The population in this
study took all the employees working in AJB Bumiputera Sekip Branch as much
as 64 respondents. Data collection techniques used in this study is a questionnaire
technique by distributing it to all employees contained in the object of research
and analysis techniques used ares simple linear regression analysis techniques.
The results of this study indicate that salaries incentives positively affect
employees performance of AJB Bumiputera 1912 Sekip Palembang branch.
Keywords :Salary, Incentives, Performance.
We’ve been approved to be placed on a sheet of abstract
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Leader, Member,
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang manajemen
yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi. Hal
ini disebabkan manajemen sumber daya manusia mengatur tenaga kerja yang ada
di dalam organisasi, sehingga terwujudnya tujuan organisasi dan kepuasan kerja
karyawan. Seperti yang dikemukakan Mondy (2010:4-5) adalah utilisasi dari
individu-individu untuk mencapai tujuan organisasi. Maka dari itu manajer-
manajer di setiap tingkat harus memperhatikan manajemen sumber daya manusia.
Manajemen sumber daya manusia juga dapat menghasilkan kinerja yang baik
dalam sebuah perusahaan dengan cara penilaian, pemberian balas jasa dalam

setiap individu anggota organisasi sesuai dengan kemampuan kerjanya.

Hal ini tidak lepas dari peran pemimpin dengan kepemimpinan yang
partisipatif dan transparansif dalam bekerjasama dengan pegawai untuk
mewujudkan tujuan organisasi atau perusahaan. Memberikan perhatian pegawai
dengan cara memberi kompensasi yang layak dan adil akan meningkatkan prestasi
kerja dan diharapkan untuk bekerja dengan baik. Sebuah perusahaan dapat berdiri
dan mempunyai pendapatan besar tidak lepas dari campur tangan karyawan
perusahaan tersebut. Apapun bidang yang dijalankan perusahaan, sumber daya
manusia akan berperan penting dalam hasil akhir perusahaan tersebut. banyaknya

sumber daya alam dan sumber daya pendukung lainnya masih belum mampu



menunjukkan keberhasilan perusahaan tersebut, tanpa dukungan dari sumber daya
manusia yang mampu mengelola dan memanfaatkan potensi atau sumber daya

yang dikelola perusahaan tersebut.

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, manajemen
sumberdaya manusia sering dihadapkan pada masalah-masalah yang bersifat
dinamik, masalah tersebut timbul seiring dengan berkembangnya perusahaan.
Salah satu masalah yang sering timbul adalah masalah kinerja karyawan dalam
menjalankan tugasnya dalam rangka pencapaian tujuan yang diharapkan.Namun
untuk mendapatkan karyawan yang sesuai yang diharapkan oleh perusahaan tidak
dapat dilakukan dengan waktu yang singkat karena selain faktor pendidikan, umur
dan pengalaman masih ada hal lain yang perlu diperhatikan. Yaitu dengan adanya
pemberian upah dan insentif yang memuaskan, dengan pemberian upah dan
insentif tersebut akankah kinerja karyawan akan mengalami peningkatan yang

signifikan.

Disini pemberian gaji insentif kepada karyawan yang dilakukan oleh
perusahaan ditujukan untuk meningkatkan kinerja pada setiap karyawan
perusahaan tersebut. Dengan pemberian gaji dan insentif kepada karyawan,
perusahaan menginginkan timbal balik yang dilakukan oleh karyawan yaitu
meningkatnya kinerja karyawan. Dengan adanya upaya tersebut dapat

memberikan keuntungan kepada kedua belah pihak.

Dengan adanya gaji dan pemberian insentif yang tepat serta cara kerja

yang baik sehingga kedepannya, proses kerja organisasi dapat berjalan sesuai



tujuan organisasi. Gaji sering juga disebut sebagai upah, dimana keduanya
merupakan suatu bentuk kompensasi. Perbedaan gaji dan upah hanya terletak
pada kuatnya ikatan kontrak kerja dan jangka waktu penerimaannya. Seorang
menerima gaji pada umumnya diberikan pada setiap akhir bulan dan jumlahnya
tetap Haryono dalam Rahayu (2012) Insentif sangat penting karena insentif adalah
salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja dan rasa semangat karyawan dalam
bekerja menurut Rivai (2004:384), mengemukakan bahwa insentif adalah “Bentuk
pembayaran yang dikaitkan dengan kinerja, sebagai pembagian keuntungan bagi

karyawan”.

Untuk dapat melaksanakan tugas dan fungsinya dengan sebaik mungkin
maka dibutuhkan Kinerja yang baik sehingga terciptanya hasil kerja yang baik
juga bagi perusahaan. Mangkunegara (2006:67), mengemukakan pengertian
kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Darikinerja yang baik, karyawan
dapat meningkatkan penjualan yang mungkin melampaui target. Dari hasil
penjualan yang telah melampaui target membuat karyawan mendapatkan insentif
dari hasil penjualan tersebut. Sehingga dengan adanya pemberian insentif yang
diberikan kepada karyawan membuat kinerja yang dihasilkan pun sangat baik bagi

kepentingan perusahaan.

Sebuah organisasi atau perusahaan untuk mencapai sebuah tujuannya
bergantung pada kinerja pegawai dan semangat karyawan tersebut. Maka dari itu

pemberian Gaji Insentif sangat amat penting untuk menunjang kepuasan kinerja



dan semangat pegawai agar produktivitas pegawai semakin baik. Begitu juga
dengan memberikan Gaji Insentif atas kinerja para pegawai akan memberikan
timbal balik kontribusi untuk kelangsungan hidup pada organisasi atau

perusahaan.

AJB Bumiputera 1912 adalah Perusahaan asuransi terkemuka di indonesia.
Didirikan 105 tahun yang lalu untuk memenuhi kebutuhan spesifik masyarakat.
Pendekatan modern, produk yang beragam, serta teknologi muktahir yang
ditawarkan didukung oleh nilai-nilai tradisional yang melandasi pendirian AJB
Bumiputera 1912. Jumlah pegawai perusahaan sebanyak 64 orang. Perusahaan ini
memiliki Pegawai tetap maupun pegawai magang atau praktek kerja lapangan
(PKL). Untuk karyawan tetap dan pegawai magang diperusahaan ini diberikan
kompensasi yang berupa gaji, tunjangan, dll. Kompensasi diberikan sesuai dengan
pekerjaan yang mereka emban. Dan untuk karyawan yang magang diberikan
semacam fee atas kontribusinya terhadap perusahaan.

Tabel 1.1 Daftar Gaji karyawan AJB BUMIPUTERA 1912 Kantor Cabang Sekip
dari tahun 2014 — 2016

Golongan Jumlah karyawan tahun
2014 2015 2016
v 1 Rp 4.395.000 Rp 4.595.000 Rp 4.795.000
111,k3 1 Rp 2.900.000 Rp 3.050.000 Rp 3.200.000
11,k2 1 Rp 2.460.000 Rp 2. 520.000 Rp 2.600.000
11,k1 3 Rp2.040.000 Rp 2.120.000 Rp2.200.000
Supervisor 10 Pendapatan sesuai dengan seberapa banyak polis terjual
Agent 48 Pendapatan sesuai dengan seberapa banyak polis terjual

Sumber : ADM personalia AJB BUMIPUTERA 1912



Tabel 1.2 Daftar Insentif karyawan AJB BUMIPUTERA 1912 Kantor Cabang
Sekip dari Tahun 2014 — 2016

Insentif
Golongan Jumlah
Karyawan Karyawan Bulanan Tahunan
(Rata- rata)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
v 1 Rp3.244.000 Rp2.592.233  Rp 3.994.190 Rp Rp Rp
4395000 4595000  4.795.000
11,k3 1 Rp2.955.645 Rp1.865.124 Rp2.333.252 Rp Rp Rp
2.900.000  3.050.000  3.200.000
111,k2 1 Tidak ada insentif bulanan Rp Rp Rp
2.460.000 2520000  2.600.000
111,k1 3 Tidak ada insentif bulanan Rp Rp Rp
2.040.000 2120000  2.200.000
Sumber : ADM personalia AJB BUMIPUTERA 1912
Catatan : insentif yang diperoleh setiap bulannya
-kepala cabang (produksi + penagihan)
-Kepala unit ADM keuangan (penagihan)
Dari tabel 1.2 dapat dilihat insentif bulanan gol. 1V dan 111,K3 tahun 2015
paling rendah dikarenakan jumlah produksi dan penagihan rendah sehingga
membuat insentif bulanan menjadi menurun.
Tabel 1.3 Daftar Produktivitas AJB BUMIPUTERA 1912 Kantor Cabang Sekip
dari Tahun 2014 — 2016
Jumlah Agent Target SP/bulan Pencapaian rata-rata Produktivitas
SP/bulan
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
53 51 48 159 153 144 95 82 99 1,8 1,6 206

Sumber : ADM personalia AJB BUMIPUTERA 1912

Catatan: Produktivitas agent minimal 3SP/Agent



Dari tabel 1.3 dapat dilihat dari tahun 2014 — 2016 produktivitas tahun
2014-2016 belum tercapai 3SP dan yang terendah 2015. Seharusnya pencapaian
minimal 3SP/Agent perbulan. Selain itu juga jumlah karyawan terjadi penurunan
dari tahun 2014-2016. Seharusnya dengan jumlah supervisor 10 orang minimal

memiliki 70 orang agent.

Didalam perusahaan AJB Bumiputera 1912 masih terdapat karyawan yang
mengeluhkan tentang gaji yang kecil, belum dapat memenuhi kebutuhan sehari —
hari terutama ditingkat kepala cabang, karena seorang kepala cabang adalah
pemimpin lapangan yang setiap harinya bertemu dengan calon nasabah maupun
yang telah menjadi nasabah sehingga membutuhkan penampilan yang menarik
dan meyakinkan untuk menarik calon nasabah tersebut, tentu membutuhkan gaji
yang memadai. Begitu juga dengan bawahan nya baik ditingkat kepala unit ADM,
Kasir maupun Pegawai biasa. Dengan gaji yang memadai tentu akan memberikan
pelayanan yang baik kepada nasabah, dengan demikian akan dapat meningkatkan
kepercayaan nasabah terhadap perusahaan dan juga dapat meningkatkan
pelayanan petugas lapangan (agent) yang mencari produksi sehingga mampu

meningkatkan kinerja karyawan tersebut.

Insentif diberikan dalam bentuk bulanan dan tahunan, untuk tingkat kepala
cabang dan kepala unit ADM mendapatkan insentif dalam bentuk bulanan dan
tahunan , kepala cabang dari hasil produksi dan penagihan sedangkan kepala unit
ADM hanya mendapatkan insentif tahunan (insentif tahunan diberikan tergantung
keuntungan perusahaan dalam bentuk gaji bersih) satu bulan gaji atau dua bulan

gaji. Permasalahannya jika target tidak tercapai baik premi maupun income maka



insentifnya kecil begitu juga dengan insentif tahunan jika perusahaan tidak
mendapatkan keuntungan sesuai dengan target maka bisa tidak mendapatkan
insentif atau hanya mendapatkan insentif satu bulan gaji (gaji bersih). Hal ini

menimbulkan penurunan kinerja karyawan.

Sedangkan untuk tingkat agent dan supervisor (non organik) yang menjadi
tombak dilapangan mereka tidak mendapatkan gaji tetap hanya berdasarkan
seberapa banyak nasabah yang diperoleh dalam bentuk insentif (komisi). Jika
mereka tidak memperoleh nasabah maka mereka tidak memperoleh penghasilan/
insentif dan berdasarkan ketentuan perusahaan bagi agent maupun supervisor
yang tidak mampu mencapai target selama 6 bulan maka akan dikeluarkan dari
perusahaan atau dipecat. Dengan demikian terjadi penurunan organisasi dinas luar

sehingga berakibat terjadinya penurunan pencapain produksi (kinerja perusahaan).

Berdasarkan latar belakang tersebut maka saya mencoba menganalisa
permasalahan tersebut dengan mengemukakan karya tulis yang berjudul

“PENGARUH GAJI INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN”.



1.2. Rumusan Masalah

Setiap perusahaan menginginkan agar karyawan mau bekerja sesuai
dengan aturan yang berlaku serta semangat didalam bekerja. Oleh karena itu,
perusahaan dituntut untuk memberikan gaji dan insentif sesuai dengan upah
minimum yang telah ditetapkan oleh pemerintah untuk setiap daerah tapi tidak
semua perusahaan memberikan gaji dan insentif yang adil maupun tepat waktu
sehingga menimbulkan kecemburuan sosial antara pegawai dan membuat rasa

semangat didalam bekerja hilang.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis mengidentifikasi masalah sebagai

berikut :

Bagaimana pengaruh gaji insentif terhadap kinerja karyawan AJB Bumiputera

1912?

1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh gaji insentif terhadap kinerja

karyawan AJB Bumiputera 1912?



1.4. Manfaat Penlitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan menambah wawasan bagi

para karyawan dan diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan untuk
mengukur sejauh mana pengaruh gaji, insentif terhadap Kkinerja

karyawan
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