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ABSTRAK

PENGARUH DIFERENSIASI DAN DIVERSIFIKASI
PRODUK TERHADAP PENJUALAN PADA
INDUSTRI HANDCRAFT

(Studi Kasus pada Pengrajin Jumputan di Kota Palembang)
Oleh:

Bella Pionita; Mukhlis; Muhammad Teguh

Penelitian ini dilakukan untuk megetahui mengetahui seberapa besar
pengaruh  Diferensiasi Produk dan Diversifikasi Produk dalam
meningkatkan Penjualan pada Kain Jumputan. Teknik analisis yang dipakai
dalam peneltian ini ialah teknik analisis kualitatif dan kuantitatif dengan
meggunakan metode Regresi Linier Berganda dengan alat Eviews9. Hasil
penelitian menunjukan Diferensiasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Penjualan pada Kain Jumputan, dan Diversifikasi berpengaruh positif
signifikan terhadap Penjualan pada Kain Jumputan

Kata Kunci : Kain Jumputan, Diferensiasi Produk, dan Diversifikasi Produk
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT DIFFERENTIATION AND
DIVERSIFICATION ON SALES IN THE HANDCRAFT INDUSTRY

(Case Study on Jumputan Craftsmen in The City of Palembang)

By:

Bella Pionita; Mukhlis; Muhammad Teguh

This research was conducted to find out how big the influence of product
differentiation and product diversification is in increasing sales on Kain
Jumputan (Tie Dye). The analytical technique used in this research is a
qualitative and quantitative analysis technique using the multiple linear
regression method with the Eviews9 tool. The results showed that
differentiation and diversification had a significant positive effect on sales
on Kain Jumputan.

Keywords: Kain Jumputan, Product Differentiation, and Product
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mamasuki masa dimana semakin banyak usaha yang berdiri, membuat persaingan
semakin ketat khususnya di bidang ekonomi, hal ini membuat Indonesia semakin
mengalami keterpurukan. UMKM merupakan satu-satunya sektor yang dapat
menggerakan kemajuan ekonomi, dengan bertambahnya jumlah UMKM setiap
tahunnya dapat membuat UMKM bertahan dibanding usaha besar lainnya yang
cenderung mengalami keterpurukan.(Mayasari, 2019)

Usaha kecil menengah (UKM) adalah bagian terpenting dari
perekonomian di negara maupun daerah. Strategi pengembangan UKM yang
sudah dilakukan yaitu melalui pembentukan dan perluasan wirausaha baru di
bidang usaha kecil dan menengah, masyarakat dapat memperoleh keterampilan
dan menjadi usaha kreatif yang dapat memberikan manfaat untuk perekonomian.
upaya kreatif juga dapat menghadirkan peluang serta lapangan kerja yang baru
untuk masyarakat (Ananda & Susilowati, 2019)

Saat ini, terdapat UMKM yang berbasis Ekonomi Kreatif, yang di dorong
oleh Industri Kreatif, yang sangat mengutamakan Peranan Kognitif. Ekonomi
kreatif terdiri dari berbagai macam bidang, seperti arsitektur, seni, kerajinan,
periklanan, desain, fashion, musik, seni pertunjukkan, penerbitan, penelitian dan

pengembangan, perangkan lunak, mainan. (Yeni et al., 2014).



Memiliki usaha yang berbasis ekonomi kreatif sangatlah menarik, karena
pada era ekonomi kreatif dapat memicu pola pikir masyarakat untuk selalu
berpikir kritis, kreatif serta dengan pengembangan teknologi yang saat ini
semakin maju, membuat para pelaku usaha tidak susah untuk mempromosikan

produk yang dijualnya. (Mayasari, 2019)

Tabel 1.1
Data Perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)
Tahun 2015-2018 (Unit Usaha)

. Tahun
Indikator anhu
2015 2016 2017 2018
Usaha Mikro 58.521.987 60.863.578 63.350.222
Usaha Kecil 681.552 731.047 757.090 783.132
Usaha 59.263 56.551 58.627 60.702
Menengah
UMKM 50.262.772 61.651.177  62.922.617  64.194.057

Sumber: Kementerian Koperasi dan UMKM, Data Diolah

Berdasarkan pada tabel 2.1, menunjukkan bahwa perkembangan UMKM
dari segi unit usaha dari tahun 2016-2018 terus mengalami peningkatan. Akan
tetapi di tahun 2015, usaha menengah sempat mengalami penurunan dari 59.263
unit menjadi 56.551 unit, penurunan tersebut biasanya disebabkan karenanya
kurangnya modal serta teknologi yang digunakan masih tergolong rendah. Dengan
meningkatnya usaha UMKM tiap tahunnya, dapat membuat tingkat persaingan

semakin tinggi.



Kota Palembang merupakan daerah yang mempunyai persaingan UMKM
yang cukup besar. Hal tersebut didorong oleh adanya sifat masyarakat yang
inovatif dan kreatif. Produk-produk yang unggul dalam UMKM di kota
Palembang yaitu kerajinan keramik, kerajinan tangan (HandCraft), bordir, dan
kaligrafi. Pengembangan ekonomi kreatif dalam bidang UMKM menjadi
penguat perekonomian khusunya di kota Palembang.

UMKM berbasis ekonomi kreatif di Indonesia, Khususnya di Kota
Palembang sangat tinggi, dikarenakan banyaknya pelaku usaha yang masih
dikategorikan kecil atau menengah. Salah satunya yaitu industri handcraft atau
biasa juga disebut dengan kerajinan tangan. Kerajinan tangan adalah kerajinan
tangan yang dikerjakan oleh manusia secara langsung maupun tidak langsung atau
dengan menggunakan mesin sederhana.

Kain Jumputan merupakan salah satu jenis usaha kerajinan tangan yang
terdapat di kota Palembang. Kain jumputan adalah salah satu jenis kain
tradisioanal yang proses pembuatannya dengan cara mengikat kain dengan
bantuan logam dengan pola yang telah ditentukan sebelum dicelup kedalam zat
warna sehingga akan menghasilkan motif. Pusat kawasan pengrajin kain jumputan
di Kota Palembang, terdapat di Kelurahan Tuan Kentang Palembang, lokasi
kawasan Tuan Kentang ini memiliki banyak pengrajin kain jumputan, sehingga
memiliki potensi produksi kain yang cukup besar.

Saat ini, dalam persaingan yang ketat, produk yang diberikan kepada
konsumen harus menggunakan segala kelebihan dan kemajuannya untuk

berinovasi. Inovasi produk merupakan salah satu cara untuk menambah nilal,



merupakan komponen kunci dari keberhasilan suatu bisnis, yang memungkinkan
perusahaan memenangkan reputasi publik. (Tomi et al., 2008)

Tingginya tingkat persaingan suatu usaha dapat dilihat dari seberapa
banyak usaha yang bergerak dibidang yang sama. Dalam hal ini akan membuat
produsen terus berusaha untuk melakukan perbaikan- perbaikan secara terus
menerus terhadap usahanya agar dapat mempertahankan dan memajukan
usahanya. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, maka sebuah
industri harus mampu menciptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing
(competitive advantage), dalam menghadapi persaingan, maka berbagai macam
usaha produsen untuk menciptakan Keunggulan corak, mutu, desain, mode, dan
merek yang berbeda-beda. Terdapatnya barang yang beraneka ragam coraknya di
dalam sebuah persaingan maka dapat menimbulkan juga keuntungan kepada
sebuah industri maupun kepada konsumen (Sukirno, 2004).

Semakin banyaknya perusahaan yang menghasilkan produk sejenis maka
produsen menerapkan strategi diferensiasi produk dan diversifikasi produk. Oleh
karena itu disini peneliti tertarik melihat pengaruh dengan adanya diferensiasi dan
diversifikasi produk yang dilakukan oleh Industri Handcraft khusunya pada
pengrajin jumputan dalam menarik pelanggan agar penjualannya meningkat.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang sudah di diuraikan, maka permasalahan yang di dapat
dari penelitian inii adalah
1. Bagaimana Dierensiasi Produk dan Diversifikasi Produk pada Industri

Handraft kerajinan Jumputan?



2. Bagaimana pengaruh diferensiasi produk dan Diversifikasi produk
terhadap Penjualan pada kain jumputan?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan dalam penelitian, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:
1. Untuk mengetahui Diferensiasi Produk dan Diversifikasi Produk pada
Industri Handraft kerajinan Jumputan
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh diferensiasi produk dan
Diversifikasi produk dalam meningkatkan penjualan pada kain jumputan?
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dalam penelitian ini berguna agar dapat menambah informasi bagi para
akademisi yang memerlukan pengetahuan baru terkaitan diferensiasi produk dan
diversifikasi produk.
1. Manfaat Akademis
a. Bagi Produsen
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai
pertimbangan dalam upaya meningkatkan penjualan, melalui
penciptaan diferensiasi produk dan diversifikasi yang ada
b. Bagi konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi konsumen agar dapat
lebih cerdas dalam memilih produk yang unggul dan unik.
2. Manfaat Teoritis

a. Bagi Pembaca



Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperdalam dalam
mengkaji teori strategi dalam bersaing, terutama dalam strategi
diferensiasi produk dan diversifikasi produk

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan referensi dan informasi mengenai
strategi bersaing dalam aspek tentang diferensiasi produk serta

diversifikasi produk yang relevasinya terhadap penjualan.
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