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Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan Efektifitas Dan 

Efisiensi Kinerja Pegawai Pada PT Sinar Sosro Cabang Sumbagsel dan Babel

ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk 
Meningkatkan Efektifitas Dan Efisiensi Kinerja Pegawai Pada PT Sinar Sosro” yang 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan manajemen sumber daya manusia pada 
PT Sinar Sosro cabang Sumbagsel Dan Babel, yaitu dengan melaksanakan audit manajemen 
sumber daya manusia. Audit sumber daya manusia adalah penilaian analisis yang 
komperehensif terhadap program-program SDM, menekankan pada penilaian (evaluasi) 
terhadap berbagai aktivitas SDM yang teijadi pada perusahaan dalam rangka memastikan 
apakah aktvitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien dan efektif dalam mencapai 
tujuannya dan memberikan rekomendasi perbaikan atas kekurangan yang masih teijadi pada 
aktivitas SDM untuk meningkatkan kinerja dari aktivitas tersebut.

Audit dilaksanakan dengan cara pengamatan langsung ke lapangan, melalui 
wawancara dan pembagian kuisioner kapada pihak-pihak yang berkepentingan khususnya 
departemen sumber daya manusia.

Berdasarkan hasil audit, PT Sinar Sosro cabang Sumbagsel dan Babel sudah 
melaksanakan fungsi manajemen sumber daya manusia secara efektif . Dari hasil audit 
tersebut terdapat beberapa temuan yang berhubungan dengan pelaksanaan fungsi perekrutan , 
pelatihan dan penilaian kineija. Dari hasil temuan, penulis memberikan beberapa 
rekomendasi perbaikan yang diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melaksanakan 
fungsi manajemen sumber daya manusia, serta upaya perbaikan dalam menetapkan kebijakan 
sehingga dapat meningkatkan kineija pegawai.

Kata Kunci: Audit Sumber Daya Manusia, Efektifitas dan Efisiensi
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Audit of Human Resource Management To Improve Effectiveness And Efficiency of 

Workers Performance at PT Sinar Sosro Sumbagsel and Babel Branch

ABSTRACT

This research titled "Audit of Human Resource Management To Improve 
Effectiveness And Efficiency Performance Employee at PT Sinar Sosro Sumbagsel And 
Babel Branch" which aims to know how the implementation of human resource management 
at PT Sinar Sosro Sumbagsel And Babel branch by conducting an audit of human resource 
management. Audit of human resources is a comprehensive analytical assessment of HR 
programs, emphasis on the assessment (evaluation) to the various activities that occur on the 
company's human resources in order to ascertain whether these activities have been run 
economically, efficiently and effectively in achieving the goals and provide recommendations 
for improvement on the weaknesses which still occurs on human resources activities to 
improve the performance of the activity.

Audit carried out by way of direct observation to the fleld, through interviews and 
questionnaires distribution to interested parties, particularly the human resources 
department.

Based on the results of the audit, PT Sinar Sosro Sumbagsel and Babel branch has 
done human resource management functions effectively. From the results of the audit there 
are some flndings related to the function of recruitment, training and performance 
assessment. From the flndings, the authors provide some recommendations for improvement 
that is expected to assist companies in implementing human resource management functions, 
as improvement efforts in making policy so can improve employee performance.

Keywords: Audit Human Resources, Effectiveness and Efficiency
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi tingkat persaingan semakin ketat, setiap perusahaan 

semakin dihadapkan pada kelangkaan dalam pengadaan, penguasaan, dan pemilikan 

sumber-sumber daya sehingga tidak ada alasan untuk membenarkan teijadinya 

inefisiensi. Disamping itu, pimpinan perusahaan perlu mengevaluasi fungsi-fungsi 

dalam organisasi untuk menentukan apakah perusahaan sudah mencapai tujuan 

organisasi secara efektif dan efisien. Evaluasi perusahaan dapat dilakukan dengan 

melakukan audit manajemen. Menurut Arens (2006), audit manajemen adalah 

tinjauan atas bagian tertentu dari prosedur serta metode operasional organisasi 

tertentu yang bertujuan untuk mengevaluasi efisiensi serta efektivitas prosedur serta 

metode yang digunakan perusahaan. Dan semua pelaksanaan fungsi manajemen 

tidak terlepas dari campur tangan manusia sebagai motor penggerak di dalam

perusahaan.

Istilah sumber daya manusia (SDM) merujuk pada orang-orang di dalam 

organisasi. Pada saat manajer terlibat di dalam aktivitas-aktivitas sumber daya 

manusia sebagai bagian dari pekeijaannya, mereka berupaya memfasilitasi kontribusi 

yang disodorkan oleh orang-orang untuk mencapai berbagai rencana dan strategi- 

strategi organisasi. Arti penting upaya-upaya sumber daya manusia adalah bersumber 

dari kenyataan bahwa orang-orang (manusia) merupakan elemen-elemen yang selalu 

ada dalam setiap organisasi. Sumber daya manusia membuat sumber daya organisasi 

lainnya berjalan. Tidak satu pun faktor dalam kegiatan bisnis mempunyai dampak 

yang lebih langsung pada kesejahtraan perusahaan selain sumber daya manusia.
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Meskipun perusahaan memiliki keunggulan-keunggulan lainnya, perusahaan tidak 

akan dapat memaksimalkan produktivitas dan labanya tanpa adanya kriteria 

karyawan-karyawan kompeten yang berdedikasi terhadap keinginan perusahaan 

selanjutnya. Keberadaan tenaga keija sebagai salah satu faktor produksi sangat 

penting artinya bagi perusahaan. Dalam perkembangannya, organisasi akan 

menghadapi permasalahan tenaga keija yang semakin kompleks, dengan demikian 

pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan secara profesional oleh 

departemen tersendiri dalam suatu organisasi, yaitu Human Resource Departement 

Seperti kata Rivai (2005:3), manusia merupakan salah satu unsur penting 

dari faktor produksi yang ikut menentukan keberhasilan usaha suatu organisasi atau 

perusahaan. Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur penunjang organisasi, 

dapat diartikan sebagai manusia yang bekerja di lingkungan suatu organisasi (disebut 

personil, tenaga keija, pekeija/karyawan); atau potensi manusiawi sebagai penggerak 

organisasi dalam mewujudkan eksistensinya; atau potensi yang merupakan asset & 

berfungsi sebagai modal non-material dalam organisasi bisnis, yang dapat 

diwujudkan menjadi potensi nyata secara fisik dan non-fisik dalam mewujudkan 

eksistensi organisasi.

.
s
=

Pada organisasi yang masih bersifat tradisional, fokus terhadap sumber daya 

manusia belum sepenuhnya dilaksanakan. Organisasi tersebut masih berkonsentrasi 

pada fungsi produksi, keuangan, dan pemasaran yang cenderung berorientasi jangka 

pendek. Mengingat betapa pentingnya peran sumber daya manusia untuk kemajuan 

organisasi, maka organisasi dengan model yang lebih moderat menekankan pada 

fungsi sumber daya manusia dengan orientasi jangka panjang.

Mengelola sumber daya manusia di era globalisasi bukan merupakan hal 

yang mudah. Oleh karena itu, berbagai suprastruktur dan infrastruktur perlumacam
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I
disiapkan untuk mendukung proses terwujudnya sumber daya manusia yang 

berkualitas. Perusahaan yang ingin tetap eksis dan memiliki citra positif di mata 

masyarakat tidak akan mengabaikan aspek pengembangan kualitas sumber daya 

Oleh karena itu peran manajemen sumber daya manusia dalam 

organisasi tidak kecil, bahkan sebagai sentral pengelola maupun penyedia sumber 

daya manusia bagi departemen lainnya.

Sehingga Manajemen sumber daya manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai 

kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian atas 

pengadaan tenaga kerja, pengembangan, kompensasi, integrasi pemeliharaan, dan 

pemutusan hubungan kerja dengan sumber daya manusia untuk mencapai sasaran 

perorangan, organisasi dan masyarakat (Flippo, 2000). Atau dengan kata lain, secara 

lugas Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM ) dapat diartikan sebagai kegiatan 

perencanaan, pengadaan, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber 

daya manusia dalam upaya mencapai tujuan individual maupun organisasional.

Seberapa baik sumber daya manusia dikelola akan menjadi hal yang yang 

semakin vital bagi kesuksesan perusahaan di masa mendatang. Kompleksitas 

pengelolaan sumber daya manusia secara efektif akan meningkat pesat untuk semua 

jenis organisasi, akan lebih berperan lagi pada perusahaan komersial. Hal ini 

merupakan konsekuensi dari kemajuan dan perkembangan yang saat ini berlangsung 

dalam bisnis, lingkungan sosial , dan ekonomi. Pekerjaan mengelola sumber daya 

manusia juga akan semakin sederhana karena kemajuan teknologi yang terus 

berlanjut.

manusianya.

Oleh karena itu organisasi perlu melakukan evaluasi atau pengukuran kinerja.

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang penting bagi per&ahairfrA
/ &'C?*

Pengukuran kinerja dapat digunakan untuk menilai keberhasilan -organisasi dan ' & I

■>
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tenaga keija dalam setiap aktivitasnya dan dapat digunakan untuk menyusun sistem 

imbalan dalam perusahaan. Jadi dalam audit manajemen juga dilakukan evaluasi 

kineija. Audit manajemen dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis typical 

deficiencies yang menyebabkan tidak memadainya kineija perusahaan. Setelah itu, 

berdasarkan pertimbangan profesionalnya, auditor dapat memberikan rekomendasi 

untuk mengatasi penyebab deficiencies ini sehingga memperbaiki dan meningkatkan 

efisiensi dan efektifitas kineija organisasi tersebut.

Dari uraian di atas dapat kita ketahui pentingnya peranan sumber daya 

manusia bagi perusahaan saat ini maupun masa mendatang, karena itu pengelolaan 

sumber daya manusia harus mendapat perhatian serius. Berbagai penyimpangan yang 

sering teijadi dalam pengelolaan fungsi sumber daya manusia seperti penempatan 

tenaga keija yang tidak sesuai dengan kemampuannya, adanya sistem pengendalian 

yang tidak beijalan dengan semestinya, teijadi ketidakadilan terhadap karyawan atas 

kineija yang telah dilakukan dan lain-lain. Untuk itu perlu diadakan adanya evaluasi 

untuk mengetahui kelemahan-kelemahan yang ada dan lebih lanjut lagi dengan 

melakukan tindakan perbaikan yang direkomendasikan melalui tindakan audit.

PT. Sinar Sosro cabang Sumbagsel dan Babel adalah perusahaan minuman 

teh siap minum dalam kemasan botol yang pertama di Indonesia. Perusahaan ini 

merupakan salah satu perusahaan terbesar di Indonesia dan harus memiliki 

manajemen sumber daya manusia yang baik agar kualitas produk dari perusahaan ini 

dapat teijaga. Dalam pengolahan sumber daya manusianya harus bersungguh- 

sungguh karena sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang harus di jaga 

dan dipelihara. Beberapa upaya dan perhatian perusahaan pada karyawan seperti 

insentif dan kompensasi materi maupun nonmateril atas jasanya, dan juga sebagai 

salah satu unsur penting dalam memotivasi kineija karyawan.
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Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang beijudul 

“AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA UNTUK 

MENINGKATKAN EFEKTIFITAS DAN EFISIENSI KINERJA PEGAWAI

PADA PT. SINAR SOSRO CABANG SUMBAGSEL DAN BABEL”

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi permasalahan

dalam penelitian ini adalah:

1. Melaksanakan audit manajemen sumber daya manusia pada PT Sinar

Sosro cabang Sumbagsel dan Babel.

2. Apakah pelaksanaan audit manajemen sumber daya manusia dapat

meningkatkan efektifitas dan efisiensi kinerja pegawai pada PT Sinar

Sosro cabang Sumbagsel dan Babel?

13. Pembatasan Masalah

Dalam penelitian audit manajemen sumber daya pada PT. Sinar Sosro, audit 

manajemen sumber daya di batasi hanya pada 5 fungsi manajemen sumber daya 

manusia diantaranya:

1. Fungsi Perencanaan

2. Fungsi Pengadaan

3. Fungsi Pengembangan

4. Fungsi Penggajian, dan

5. Penilaian Kinerja
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1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini diantaranya adalah:

1. Untuk mengetahui apakah sistem pengolahan sumber daya manusia sudah 

dilaksanakan sesuai dengan standar yang ada.

2. Untuk mengetahui apakah audit sumber daya manusia dapat meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi kinerja karyawan pada PT.Sinar Sosro.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diharapkan dari penulisan skripsi ini adalah:

1. Bagi penulis, penelitian ini bermanfaat untuk memberikan pengetahuan

tentang audit sumber daya menusia khususnya atas fungsi perencanaan,

pengadaa, pengembangan, penggajian dan penilaian kinerja terhadap

peningkatan kinerja serta membuka kesempatan untuk menerapakan teori

yang diperolah dari penelitian ke dalam prakteknya.

2. Bagi perusahaan, dapat dijadikan sebagai masukan untuk meningkatkan 

kualitas kinerja sumber daya yang dimiliki dalam rangka mencapai tujuan 

perusahaan secara efektif dan efisien.

3. Bagi akademik, semoga hasil penelitian ini bermanfaat bagi pembaca yang 

akan mengadakan penelitian sebagai bahan referensi awal.

1.6 Metode Penelitian

1.6.1 Rancangan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif. Data yang 

telah diperoleh melalui teknik wawancara dan pengamatan kepada karyawan, 

manajer sumber daya manusia dan bagian personalia PT. Sinar Sosro yang
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kemudian dievaluasi dan di ambil kesimpulannya secara kualitatif yaitu mengenai 

bagaimana pengelolaan fungsi sumber daya manusia dan efektifitas serta efisiensi 

kineija sumber daya manusia yang ada di dalam perusahaan tersebut.

1.6.2 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis nantinya bertempat pada PT. 

Sinar Sosro. Dalam penelitian ini ruang lingkup penelitian dibatasi pada audit 

sumber daya manusia terutama fungsi perencanaan, pengadaan, pengembangan, 

penggajian dan penilaian pada karyawan yang ada di PT. Sinar Sosro.

1.63 Data Dan Metode Pengumpulan Data

1.63.1. Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari:

1. Data primer

Data primer yaitu data yang dikumpulkan sendiri oleh penulis langsung dari 

objek penelitian maupun dari pihak-pihak yang terkait. Data primer dalam penelitian 

ini diperoleh dari daftar pertanyaan yang di jawab oleh pihak yang terkait dalam 

objek penelitian yaitu pelaksanaan audit manajemen sumber daya manusia dan 

pengaruhnya terhadap efektifitas serta efisiensi kineija pegawai.

2. Data Sekunder

Data sekunder yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi, baik 

yang dipublikasikan ataupun yang tidak dipublikasikan. Data ini merupakan data 

yang telah dikumpulkan oleh pihak lain. Dengan mempelajari masalah 

berhubungan dengan objek yang diteliti, serta bersumber dari buku-buku ped

yang

oman,
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literatur-literatur yang disusun oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah 

yang dianalisis.

1.6.3.2 Tehnik Pengumpulan Data

Kedua jenis data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan 

menggunakan tehnik-tehnik sebagai berikut:

1. Penelitian Lapangan (field Research)

Pengumpulan data melalui studi lapangan, diperoleh dengan:

a. Observasi

Observasi atau pengamatan dilakukan dengan cara meninjau langsung ke 

objek penelitian yang sebenarnya, yang meliputi keadaan fisik objek 

penelitian, pelaksanaan pekeijaan yang dilakukan pegawai lain dan

sebagainya.

b. Wawancara

Teknik wawancara yang dilakukan dengan cara membuat daftar pertanyaan

yand dijawab oleh pihak terkait dengan penelitian mengenai keadaan umum

objek penelitian mengenai keadaan umum objek penelitian dan kegiatan yang

dilaksanakan pegawai.

c. Kuisioner

Kuisioner adalah daftar pertanyaan yang terstuktur untuk mengetahui 

pelaksanaan aktivitas objek pemeriksaan. Daftar kuisioner ini berisi daftar 

pertanyaan mengenai pelaksanaan fungsi-fungsi yang ada dari jawaban yang 

ada dapat ditarik kesimpulan atas pelaksanaan fungsi sumber daya manusia.
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2. Penelitian Kepustakaan (Library research)

Teknik analisis data yang digunakan untuk memperoleh data-data yang berasal 

dari bacaan seperti buku-buku, literatur-literatur, artikel yang berkaitan dengan audit

manajemen.

1.6.4 Metode Analisis Data

Metode penelitian kualitatif adalah metode yang digunakan untuk meneliti

pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana

peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara

trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif 

lebih menekankan makna daripada generalisasi. Peneliti menggunakan metode 

pengumpulan data menggunakan penyebaran kuisioner dan wawancara. Masing- 

masing indikator yaitu fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, 

pengadaan, pengembangan dan kompensasi akan dijabarkan ke dalam daftar 

pertanyaan. Jadi, data yang digunakan peneliti nantinya adalah data yang mendalam 

dan data yang mengandung makna.
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