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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, dan Rekonsiliasi Data Terhadap Kualitas Laporan Realisasi 

Anggaran Pada Mitra Kerja di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 

(KPPN) Palembang 

 
Oleh: 

MUHAMAD JORDY 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi sumber daya 

manusia, pemanfaatan teknologi informasi dan rekonsiliasi data secara positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan realisasi anggaran pada mitra kerja di Kantor 

Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 289 orang yang merupakan bendahara dari setiap satuan kerja se-Sumatera 

Selatan. Teknik pengambilan sampel adalah metode sensus dengan menggunakan data 

primer yang diperoleh melalui kuesioner. Jumlah kuesioner yang kembali adalah 

sebanyak 72 kuesioner dari 289 kuesioner yang telah disebar. Metode analisis data 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda (Multiple Regression Analysis). 

Data penelitian ini diolah dengan menggunakan program Statistical Package for 

Social Science (SPSS) versi 16. Hasil penelitian membuktikan bahwa kompetensi 

sumber daya manusia tidak berpengaruh secara positif dan signifikan, sedangkan 

pemanfaatan teknologi informasi dan rekonsiliasi data berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan realisasi anggaran pada mitra kerja di Kantor 

Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Palembang. 

 

Kata Kunci :  Kualitas Laporan Realisasi Anggaran, Kompetensi Sumber Daya 

Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi, dan Rekonsiliasi Data 
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ABSTRACT 

The Influence of Human Resource Competence, Utilization of Information 

Technology, and Data Reconciliation on the Quality of Budget Realization 

on Partners in the State Treasury Service Office (KPPN) Palembang 

 
By: 

MUHAMAD JORDY 

 
This research aims to analyze the influence of human resource competence, 

information technology utilization and data reconciliation positively and 

significantly on the quality of budget realization reports on partners in the State 

Treasury Service Office (KPPN) Palembang. The population in this study amounted 

to 289 people who were treasurers of each unit of work in South Sumatra. Sampling 

technique is a census method using primary data obtained through questionnaires. 

The number of questionnaires returned was 72 questionnaires from 289 

questionnaires that had been distributed. The method of data analysis in this study is 

multiple regression analysis. This research data was processed using the Statistical 

Package for Social Science (SPSS) version 16 program. The results of the study 

proved that human resource competence did not have a positive and significant 

effect, while the utilization of information technology and data reconciliation had a 

positive and significant impact on the quality of the budget realization report on 

partners in the State Treasury Service Office (KPPN) Palembang. 

Keywords: Quality of Budget Realization Report, Human Resource Competence, 

Utilization of Information Technology, and Data Reconciliation 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang  

Melalui Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan 

Negara, pemerintah telah memberikan wewenang kepada Menteri Keuangan selaku 

Bendahara Umum Negara untuk menetapkan suatu sistem akuntansi dan pelaporan 

Keuangan Negara, yang kemudian menuangkannya dalam Peraturan Menteri 

Keuangan nomor 171/PMK.05/2007 tentang Sistem Akuntansi dan Pelaporan 

Keuangan Pemerintah Pusat. Dalam PMK 171/PMK.05/2007 tertulis bahwa ada 

dua sistem utama yang menciptakan Sistem Akuntansi dan Pelaporan Keuangan 

Negara,  yaitu: Sistem Akuntansi Bendahara Umum Negara (SA-BUN) dan Sistem 

Akuntansi Instansi (SAI). SA-BUN dikerjakan oleh Bendahara Umum Negara, 

dalam hal ini yaitu Menteri Keuangan. Kemudian SAI juga dikerjakan oleh 

Kementerian/Lembaga selaku pelaksana kegiatan. 

Kedua sistem utama ini memiliki subsistem - subsistem yang saling terkait 

dan mendukung sistem utamanya. Sistem Akuntansi Pusat ialah satu dari subsistem 

SA-BUN dimana pelaksananya adalah Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 

(KPPN) yang di bawah Direktorat Jenderal Perbendaharaan Kementerian 

Keuangan. SiAP sendiri meliputi Sistem Akuntansi Umum (SAU) dan Sistem 

Akuntansi Kas Umum Negara (SAKUN). 

Salah satu tahap yang harus dilalui untuk  menghasilkan laporan keuangan 

dalam SiAP maupun SAI adalah proses rekonsiliasi. Rekonsiliasi adalah salah satu 

cara untuk menghasilkan laporan keuangan yang kredibel. Karena andilnya yang 
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cukup penting, yaitu untuk meminimalisir terjadinya perbedaan pencatatan yang 

bisa berdampak pada validitas dan akurasi data. 

Karakteristik kualitatif laporan keuangan merupakan ciri khas yang membuat 

informasi dalam laporan keuangan berguna bagi pemakai. Salah satu karakteristik 

tersebut yaitu dapat  diandalkan. Agar terciptanya keakuratan data akuntansi, maka 

perlu dibuat prosedur rekonsiliasi antara transaksi keuangan yang dibuat oleh 

pengguna anggaran dengan transaksi keuangan yang dibuat oleh bendahara umum 

negara. 

Dalam Sistem Akuntansi dan Pelaporan Keuangan Negara rekonsiliasi 

dilakukan secara berjenjang mulai tingkat paling bawah, yaitu oleh Satuan 

Kerja/Unit Akuntansi Kuasa Pengguna Anggaran dengan KPPN selaku Kuasa 

Bendahara Umum Negara di Daerah, sampai tingkatan paling tinggi yaitu antara 

Menteri/Ketua Lembaga selaku Unit Pengguna Anggaran dengan Menteri 

Keuangan selaku Bendahara Umum Negara. Peraturan Menteri Keuangan nomor 

171/PMK.05/2007 menjelaskan bahwa setiap UAKPA harus menyampaikan LRA, 

Neraca, dan ADK dari aplikasi SAI kepada KPPN untuk dilakukan rekonsiliasi. 

Sistem Akuntansi Instansi dan Sistem Akuntansi Umum memiliki pusat data 

yang berbeda meskipun dokumen sumber yang menyusun data tersebut sama. 

Dalam proses penginputan data, sering terjadi kesalahan visual ataupun human 

error. Dampak dari kesalahan tersebut adalah terjadinya ketidaksamaan data 

penatausahaan keuangan negara antara SAI dengan SAU yang mengakibatkan 

laporan menjadi tidak valid dan akuntabel. Maka dari itu diperlukan proses 

rekonsiliasi ini. 



3 
 

Meskipun Undang-Undang tentang Keuangan Negara telah dihasilkan sejak 

lama, akan tetapi masih ada saja masalah yang terjadi pada saat proses rekonsiliasi 

pagu minus. Karena masih terdapat selisih/sisa antara pagu anggaran dengan 

realisasinya. 

Berdasarkan data yang diambil dari Direktorat Jenderal Perbendaharaan 

Kementerian Keuangan tepatnya di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 

(KPPN) Palembang, pagu anggaran diberikan dari pemerintah kepada Satuan Kerja 

tahun 2016 sebesar Rp. 675.708.580.000, sedangkan realisasi pagu yang diserap 

oleh satuan kerja adalah sebesar Rp. 700.157.013.004. Terdapat selisih sebesar Rp. 

24.448.433.004. Kemudian untuk tahun 2017, pagu anggaran yang diberikan 

pemerintah kepada satuan kerja adalah sebesar Rp. 85.051.750.000, akan tetapi 

realisasi pagu yang diserap oleh satuan kerja sebesar Rp. 91.167.584.969. Terdapat 

selisih sebesar Rp. 6.115.834.969. Selanjutnya pada tahun 2018, pagu anggaran 

yang diberikan pemerintah kepada satuan kerja adalah sebesar Rp. 

325.546.046.000, akan tetapi realisasi pagu yang diserap oleh satuan kerja sebesar 

Rp. 349.151.766.883. Terdapat selisih sebesar Rp. 23.605.720.883. Kemudian pada 

tahun 2019, pagu anggaran yang diberikan pemerintah kepada satuan kerja sebesar 

Rp. 186.852.584.000, akan tetapi realisasi pagu yang diserap oleh satuan kerja 

sebesar Rp. 195.666.557.416. Terdapat selisih sebesar Rp. 8.813.973.416. 

Selanjutnya pada tahun 2020, pagu anggaran yang diberikan pemerintah kepada 

satuan kerja sebesar Rp. 14.787.810.000, akan tetapi realisasi pagu yang diserap 

oleh satuan kerja sebesar Rp. 14.806.687.994. Terdapat selisih sebesar Rp. 

24.472.994.  
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Setiap awal bulan paling lambat tujuh hari kerja setelah bulan berakhir, satuan 

kerja berkwajiban melakukan rekonsiliasi di KPPN. Rekonsiliasi ini dikerjakan 

untuk melihat kecocokan antara data SAI yang dikelola oleh satuan kerja dengan 

data SAU yang dikelola oleh KPPN selaku Kuasa Bendahara Umum Negara. Data 

inilah yang akan menjadi awal dalam pengerjaan Laporan Realisasi Anggaran dan 

Neraca Pemerintah Pusat. Dari data di atas dapat diketahui bahwa penyerapan 

realisasi anggaran pagu satker dari tahun 2016-2020 masih terdapat banyak selisih 

yang nilainya terbilang cukup besar. 

Berdasarkan keterangan-keterangan data di atas yang telah disebutkan 

sebelumnya, maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, dan Rekonsiliasi Data Terhadap Kualitas Laporan Realisasi 

Anggaran Pada Mitra Kerja Di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 

(KPPN) Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kualitas Laporan Realisasi Anggaran pada mitra kerja di KPPN 

Palembang? 
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2. Apakah Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kualitas Laporan Realisasi Anggaran pada mitra kerja di KPPN 

Palembang ? 

3. Apakah Rekonsiliasi Data berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas 

Laporan Realisasi Anggaran pada mitra kerja di KPPN Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompetensi Sumber Daya 

Manusia terhadap Kualitas Laporan Realisasi Anggaran pada mitra kerja 

KPPN Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi terhadap Kualitas Laporan Realisasi Anggaran pada mitra kerja 

KPPN Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Rekonsiliasi Data terhadap 

Kualitas Laporan Realisasi Anggaran pada mitra kerja KPPN Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat penelitian ini adalah:  

1. Akademis 

Penelitian ini merupakan tugas akhir sebagai syarat kelulusan penulis dan 

hasil penelitian ini berguna untuk mahasiswa dan masyarakat luar tentang 
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penyebab terjadinya selisih rekonsiliasi Laporan Realisasi Anggaran di 

KPPN Palembang. 

2. Praktis 

Lingkup praktis mencakup hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

informasi untuk meningkatkan kualitas proses rekonsiliasi laporan realisasi 

anggaran. 

3. Peneliti Selanjutnya  

Manfaat untuk peneliti selanjutnya sebagai bahan inspirasi ataupun referensi 

mengenai penyebab terjadinya selisih rekonsiliasi laporan realisasi anggaran 

yang terjadi di KPPN Palembang yang mungkin akan melakukan penelitian 

selanjutnya. 
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