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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan, karena atas izin-Nya
jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi Pengendalian Intern
Kredit pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya Palembang.
Penulisan skripsi ini dibagi dalamlima bab, terdiri dari Bab I. Pendahuluan, Bab
1I. Tinjauan Pustaka, Bab IIl. Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV. Analisis dan
Pembahasan, dan Bab V. Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data sekunder perusahaan yang
diperoleh langsung dari PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya
Palembang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah terdapat unsur-unsur
pengendalian intern pada prosedur kredit pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi
Artha Surya Palembang Namun masih terdapat kekurangan, yaitu pada
pemisahan fungsi. Pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya
Palembang fungsi marketing dan analis kredit dilakukan oleh bagian marketing
sehingga dapat menimbulkan potensi terjadinya kecurangan yang dilakukan oleh
bagian marketing kredit. Oleh karena itu untuk memperbaikinya maka PT. Bank
Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya Palembang harus melakukan pemisahan
fungsi antara marketing dan analis kredit.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian

selanjutnya.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembangunan di bidang ekonomi sangat berpengaruh pada pertumbuhan
perekonomian di masyarakat. Kelancaran pembangunan di bidang ekonomi
tergantung pada tingkat pengelolaan sumber-sumber daya yang ada. Salah satu
sektor yang berperan penting dalam pembangunan ekonomi adalah sektor
perbankan yang merupakan lembaga yang berfungsi untuk menghimpun dan
mengelola dana dari masyarakat dan untuk kepentingan masyarakat itu sendiri.

Sebagai lembaga pemberi jasa, perbankan merupakan penghubung atau
perantara untuk mempertemukan masyarakat pemodal dengan dunia usaha yang
membutuhkan dana dari pihak ketiga (masyarakat) disamping modalnya sendiri.
Hal ini sesuai dengan usaha pokok perbankan yaitu meyalurkan kredit dan jasa-
jasa lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Menurut Prof.
G.M. Ve_rryn Stuart dalam bukunya Bank Politik (STIE Perbagas,2007,152), Bank
adalah suatu badan yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan kredit, baik
dengan alat-alat pembayarannya sendiri atau dengan uang yang diperolehnya dari
orang lain, maupun dengan jalan mengedarkan alat-alat penukar baru berupa uang
giral. Undang-Undang No. 14 Tahun 1967 menyebutkan bahwa bank adalah
lembaga keuangan yang usaha pokoknya adalah memberikan kredit dan jasa-jasa
dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang. Sedangkan menurut pasal 1
ayat (2) Undang-Undang RI No. 10 Tahun 1998, bank adalah badan usaha yang

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkanni'a



kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan tau bentuk-bentuk lainnya dalam
rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Berdasarkan pengertian-pengertian yang ada, maka dapat disimpulkan
bahwa bank mempunyai usaha pokok untuk memberikan jasa kepada
msasyarakat. Jasa tersebut berupa perantara keuangan, yaitu menerima simpanan
dari masyarakat yang memiliki kelebihan dana dalam bentuk giro, tabungan
sertadeposito berjangka,, dan memberikan bantuan kredit kepada pihak-pihak
yang memerlukan dana.

Bank memegang peranan yang sangat penting sélaku lembaga keruangan
yang mémba:ltu pemerintah untuk mencapai kemakmuran. Sebagai lembaga
pemberi kredit, fiaka pengertian bank dan kredit tidak dapat dipisahkan karena :

a. Kegiatan utama dari suatu bank adalah perkreditan.
b. Keberhasilan svatu bank sebagian besar tergantung dari usaha perkreditannya,
dimana kurang lebih 75% penghasilan bank adalah dari kegiatan perkreditan.

Disamping ddpat berperan dalam tingkat pertumbuhan ekonomi, kredit
dapat juga membahayakan apabila terlalu banyak disalurkan pada sektor-sektor
yang tidak produktif, misalnya kredit-kredit yang bersifat konsumtif akan
menyebabkan kenaikan jumlah uang yang beredar. Jika kondisi ini tidak diikuti
dengan peningkatan produktif maka dapat menimbulkan kenaikan laju inflasi
sehingga akan membahayakan stabilitas ekonomi.

PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya merupakan salah satu
Bank Perkreditan yang terdapat di kota Palembang ini. PT. Bank Perkreditan
Rakyat Musi Artha Surya mempunyai aktivitas menghimpun dana dari

masyarakat dan menyalurkannya kembali melalui pemberian kredit kepada pihak-




pihak yang membutuhkan. Dalam pemberian kredit yang ada dalam pola dan
kebijaksanaan kredit bank, tujuannya untuk mendapatkan hasil yang tinggi dan
adanya keamanan bank, yaitu keamanan untuk nasabah penyimpan sebagai
sumber dana terbesar dalam pemberian kredit. Kredit yang aman akan
memberikan dampak yang positif bagi bank sehingga kepercayaan masyarakat
akan bertambah. Untuk mengawasi aktifitasnya diperlukan suatu pengendalian
intem yang baik guna mencegah terjadinya kekeliruan, penyelewengan dan
kecurangan-kecurangan baik itu yang disengaja atau pun tidak disengaja.
Pengendalian intern meliputi susunan organisasi dan semua cara-cara dan
peraturan-peraturan  yang  ditetapkan perusahaan untuk menjaga dan
mengamankan harta miliknya, memeriksa kecermatan dan kebenaran data
akuntansi, memajukan efisiensi kerja dan mendorong dipatuhinya kebijakan yang
telah ditetapkan oleh manajemen. Dengan adanya sistem pengendalian intern yang
baik diharapkan dapat meringankan tugas manajemen dalam mengatasi masalah

dalam pemberian kredit.

Dari uraian diatas, dengan melihat pentingnya peranan pengendalian intern
dalam pemberian kredit, maka penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan judul

“Evaluasi Pengendalian Intern Kredit pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi

Artha Surya Palembang.”

1.2. Perumusan Masalah

Dari uraian diatas, maka penulis merumuskan permasalahan sebagai

berikut :




1. Apakah. prosedur pemberian kredit pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi
Artha Surya Palembang telah mengandung pengendalian intern yang

memadai?

2. Apakah prosedur pengelolaan kredit pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi

Artha Surya Palembang telah ditaati?
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penyajian skripsi ini adalah sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian intern kredit yang

dilakukan PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya Palembang.

2. Untuk mengetahui langkah-langkah yang dilakukan pihak bank dalam

menyelesaikan kredit-kredit yang bermasalah.

3. Untuk mengetahui langkah-langkah yang dilakukan dalam mengurangi
resiko kesalahan penilaian atas pemberian kredit pada PT. Bank

Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya Palembang.

1.3.2. Manfaat Penelitian
Selanjutnya manfaat yang diharapkan adalah :

1. Untuk memperdalam pemahaman mengenai peranan pengendalian

intern kredit.



2. Untuk memberikan informasi kepada pihak manajemen bank untuk
mengambil keputusan yang lebih baik di masa yang akan datang

terhadap pemberian kredit.

3. Sebagai landasan atau kerangka acuan pada penelitian-penelitian

selanjutnya.
1.4. Metode Penelitiin
1.4.1. Lokasi Penélitiai.

Penelitian dilakukan di PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha
Surya yang berdlamat di Jalan Kapten A. Rivai, Komplek Ruko Taman

Mandiri, Blok B1 No. 15-16 Palembang.

1.4.2. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data
Data yang digunakah dalam penulisan skriipsi ini bersunmber dari :
1. Data Primer

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh
secara langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara.
Data primer secara khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk
menjawab pertanyaan penelitian. Ada pun cara-cara yang dipakai

untuk pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut :

a. Observasi

Yaitu proses pencatatan pola perilaku subyek (orang), obyek
(benda) atau kejadian yang sistematik tanpa adanya pertanyaan
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atau komunikasi dengan inidividu-individu yang diteliti. Jadi
pengumpulan data dilakukan dengan cara mendatangi langsung
objek penelitian yaitu PT. Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha

Sura Palembang
b. Interview

Yaitu dengan melakukan wawancara dengan pimpinan ata_il
karyawan yang dianggap dapat memberikan informasi yang
dibutuhkan dalam penelitian inl. Dalam hal ini peneliti
melakuk'an wawancara dengan supervisor bagian kredit PT.

Bank Perkreditan Rakyat Musi Artha Sura Palembang
c. Kuesioner

Yaitu penelitian yang diakukan dengan cara menyusun suatu
daftar pertanyaan untuk diisi oleh supervisor bagian kredit PT.

Bank Perkreditan Rakyat Musi Arthd Sura Palembang

2. Data Sekunder

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang
diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media
perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder
umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis yang telah
tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan
dan tidak dipublikasikan oleh PT. Bank Perkreditan Rakyat

Musi Artha Sura Palembang




1.4.3. Teknik Analisis Data

Dalam penulisan skripsi ini akan digunakan teknik analisis
deskriptif kualitatif yaitu teknik menganalisis data dengan cara
mencatat, menuturkan, dan mengklasifikasikan data dan informasi
yang ada mengenai kenyataan yang terjadi di perusahaan. Kemudian
data-data yang ada di dalam perusahaan tersebut akan dibandingkan
dengan praktek dan prosedur yang seharusnya dilakukan menurut
teori-teori yang ada dan dari perbandingan-perbandingan tersebut akan
ditarik kesimpulan dan saran yang akan dapat diterapkan dalam

perusahaan tersebut.

1.5. Sistematika Pembahasan

Dalam sistematika pembahasan ini akan diuraikan secara singkat dari tiap-

tiap bab yang ditujukan untuk memberikan gambaran mengenai isi dari skripsi ini,

yaitu :

BABI

BAB II

PENDAHULUAN

Bab ini merupakan awal dari penulisan skripsi ini, penulis akan
menguraikan pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi
meliputi : latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, kerangka pemikiran, metodologi penelitian, dan

sistematika pembahasan.
TUNJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini penulis melakukan pendekatan melalui teori-teori yang

berhubungan dengan masalah dalam skripsi ini, yaitu : Pengertian



pengendalian intern dan peranannya, unsur-unsur pengendalian intern,
pengertian bank dan fungsinya, pengendalian dan pemberian kredit.

BABIII GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menguraikan sejarah singkat dan perkembangan perusahaan,
struktur organisasi dan pembagian tugas, aktifitas usaha, dan
pelaksanaan pengendalian dalam pemberian kredit pada Bank
Perkreditan Rakyat Musi Artha Surya Palembang.

BABIV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini penulis akan menganalisa prosedur pemberian kredit
pada Bank Perkteditan Rakyat Musi Art.ha Surya Palembang dan
analisa terhadap pengendalian pemberian kredit pada Bank Perkreditan
Rakyat Musi Artha Surya Palembang.

BABY  KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bagian penutup ddri keseluruhan isi skripsi ini
dimana penulis menarik kesimpulan secara menyeluruh  dari
permasalahan yang telah dibahas dan berusaha memberikan saran-
saran yang diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan dimasa yang
akan datang.
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