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ABSTRAK 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN 

PADA PT SEJAHTERA JAYA ABADI 

 

Oleh: 

 

Muhammad Rizki Adrian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap 

loyalitas karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada 

PT Sejahtera Jaya Abadi yang berjumlah 40 orang. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisis regresi linear sederhana. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan 

positif terhadap loyalitas karyawan PT Sejahtera Jaya Abadi. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier sederhana dengan menggunakan program 

SPSS Versi 26. Hasil penelitian menyatakan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. 

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Loyalitas Karyawan 

 

            Ketua,           Anggota, 

 

 

 

 

Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A.       Wita Farla WK, S.E., M.M. 

 NIP. 195708291984031002        NIP. 198104012014092001 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D 

NIP. 197509011999032001 

 



x 
 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE LOYALTY 

AT PT SEJAHTERA JAYA ABADI 

 

By: 

 

Muhammad Rizki Adrian 

 

This study aims to analyze the influence of organizational culture on employee 

loyalty. The population in this study were all employees at PT Sejahtera Jaya 

Abadi, totaling 40 people. This study uses primary data obtained by distributing 

questionnaires and the analysis technique used is a simple linear regression 

analysis technique. The results of this study indicate that organizational culture 

has a significant positive effect on employee loyalty at PT Sejahtera Jaya Abadi. 

The analytical technique used is simple linear regression analysis using the SPSS 

Version 26 program. The results of the study state that organizational culture has 

a positive and significant effect on employee loyalty. 

Keywords: Organizational Culture, Employee Loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam organisasi. Pada 

organisasi yang juga akan selalu meningkatkan kualitas sumber daya nya agar 

kinerja tersebut memuaskan. Meningkatan kualitas tersebut juga dapat merupakan 

beberapa upaya agar dapat menjadikan karyawan lebih termotivasi dan jelas arah 

tujuan yang dapat dicapai. 

Sumber Daya Manusia yang dikelola dengan baik dapat meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi pada perusahaan yang berbudaya. Sumber Daya Manusia 

merupakan salah satu faktor terpenting di dalam perusahaan. Artinya adalah 

perusahaan akan mendapatkan manfaat yang sangat luar biasa ketika perusahaan 

dapat mengelola Sumber Daya Manusia dengan cara mengembangkan 

kemampuan individu dari setiap karyawan dengan meningkatkan budaya 

organisasi pada perusahaan tersebut. 

Budaya Organisasi menurut (Robbins, 2015) adalah suatu sistem yang 

memiliki arti bersama terhadap beberapa nilai primer yang diyakini bersama dan 

di hargai oleh organisasi berfungsi untuk menciptakan beberapa yang berbeda 

yang jelas antara satu organisasi dengan organisasi lainnya, yang menciptakan 

rasa identitas bagi para anggota organisasi yang dapat mempermudah timbulnya 

komitmen kolektif terhadap organisasi, meningkatkan kemantapan sosial,serta 

menciptakan mekanisme pembuat makna dan kendali,yang membantu membentuk 

sikap dan perilaku para anggota organisasi.  
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Menurut (Rivai & Sagala, 2009) budaya organisasi merupakan bagaimana 

suatu organisasi dapat belajar berhubungan dengan adanya lingkungan yang 

merupakan penggabungan dari asumsi, perilaku, cerita, mitos, ide, metafora, dan 

ide lain untuk menentukan apa arti bekerja dalam suatu organisasi. 

Budaya organisasi di suatu perusahaan  memiliki peran penting dalam 

loyalitas karyawan, dimana budaya tersebut dapat mempengaruhi tindakan atau 

perilaku sehingga berdampak terhadap loyalitas karyawan yang ada di perusahaan 

itu (Francis Gunawan, 2017) 

Menurut (Dessler, 2000) loyalitas karyawan merupakan sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Secara umum loyalitas dapat 

dikatakan sebagai kesetiaan seseorang terhadap suatu hal yang bukan hanya 

berupa kesetian fisik semata namun lebih pada kesetiaan non fisik seperti pikiran 

dan perhatian. 

Selain itu menurut (Alkahtani, 2016) karyawan dengan loyalitas tinggi 

dalam pekerjaan adalah karyawan yang dibutuhkan organisasi untuk dapat 

berkontribusi dalam kelangsungan hidup organisasi di persaingan pasar. Sehingga 

dari tiga teori para ahli yang telah disebutkan diatas, dapat disimpulkan bahwa 

loyalitas menjadi faktor yang sangat berguna bagi perusahaan agar dapat 

mengoptimalkan kelangsungan hidup organisasi yang sehat dan dapat menunjang 

efektvitas dan efisiensi perusahaan dalam mencapai tujuan.  

Berdasarkan1 uraian1 di1 atas1 menunjukkan1 bahwa1 faktor yang 

berkontribusi signifikan terhadap keberhasilan suatu organisasi adalah loyalitas 
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karyawan. Untuk1 itu1 maka1 peneliti1 ingin1 meneliti1 mengenai pengaruh budaya 

organisasi terhadap loyalitas karyawan pada PT Sejahtera Jaya Abadi.1  

PT Sejahtera Jaya Abadi merupakan1 perusahaan1 yang1 bergerak1 di1 

bidang1 migas1 dimana1 peranan1 dalam1 meningkatkan1 manajemen1 dan1 kualitas 

sumber1 daya1 manusia serta sangat1 penting.1 Dengan1 jumlah1 karyawan1 

sebanyak1 401 orang, perusahaan1 mencoba1 untuk1 membuat karyawan menjadi  

nyaman dalam bekerja agar meningkatnya rasa loyalitas terhadap perusahaan. 

Salah satu budaya organisasi yang ada pada PT Sejahtera Jaya Abadi  

adalah disiplin dalam kehadiran dan ketepatan waktu, berikut adalah rekapitulasi 

absensi karyawan yang berkaitan dengan budaya aturan kedisiplinan kantor di 

tahun 2020 pada PT Sejahtera Jaya Abadi. 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Tidak Disiplin Karyawan pada PT Sejahtera Jaya Abadi 

Tahun  2020 

No. Bulan Jumlah 

Karyawan 

Alpha Terlambat 

1. Januari 40 7 9 

2. Februari 40 5 11 

3. Maret 40 7 12 

4. April 40 9 14 

5. Mei 40 8 9 

6. Juni 40 9 12 

7. Juli 40 10 8 

8. Agustus  40 8 9 

9. September 40 4 7 

10. Oktober 40 8 14 

11. November 40 6 17 

12. Desember 40 7 15 

Sumber: PT Sejahtera Jaya Abadi 2020 
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Dapat dilihat pada kenyataannya bahwa masih banyak karyawan kurang 

disiplin datang tepat waktu dan tidak datang ke kantor. Hal ini menunjukan 

bahwa budaya disiplin tersebut belum terealisasikan secara optimal. 

PT Sejahtera Jaya Abadi membutuhkan karyawan yang memiliki kemauan, 

dan kesetiaan menetap pada suatu organisasi, seperti pada tabel 2 yang 

menunjukkan data turnover karyawan. 

Tabel 1.2 

Data Turnover Karyawan Tetap PT Sejahtera Jaya Abadi 

Tahun Karyawan 

Awal Tahun 

Masuk Keluar Karyawan Akhir 

Tahun 

2018 51 4 7 48 

2019 48 6 10 44 

2020 44 5 9 40 

Sumber: PT Sejahtera Jaya Abadi 2020 

Pada tabel 2 diatas ditunjukkan bahwa setiap tahun jumlah karyawan 

semakin berkurang, dapat dilihat bahwa  jumlah akhir karyawan tahun 2018 

berjumlah 48 orang, dan menurun pada tahun berikutnya di tahun 2019 berjumlah 

44 orang, dan pada tahun 2020 saat ini hanya berjumlah 40 orang karyawan. 

 Peneliti telah melakukan observasi dengan melakukan wawancara kepada 

beberapa karyawan pada hari jumat tanggal 28 Mei 2021, Rendahnya loyalitas 

tersebut salah satunya disebabkan oleh kurangnya budaya disiplin dalam 

perusahaan. Contohnya seperti disiplin datang tepat waktu, disiplin dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu dan masih banyaknya aturan-aturan yang 

dilalaikan. Hal tersebut menyebabkan perusahaan menjadi tidak kondusif 

sehingga karyawan merasa tidak nyaman. 
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Rendahnya loyalitas karyawan juga dapat dipengaruhi oleh pola budaya 

organisasi, dimana adanya budaya organisasi yang tidak sesuai dengan visi dan 

misi organisasi tersebut dan adanya karyawan yang masih tidak mengikuti 

peraturan. Keluarnya karyawan juga dipicu oleh keinginan dari karyawan tersebut 

dengan mengajukan surat pengunduran diri. Menurut (Sihotang, 2017) turnover 

karyawan mempengaruhi tingkat loyalitas karyawan. 

Hal lain yang diduga menjadi penyebab kurangnya loyalitas karyawan 

dalam perusahaan adalah sesuatu yang berkaitan dengan penghargaan, salah satu 

diantaranya seperti karyawan yang baru bergabung dalam perusahaan 

mendapatkan balas jasa yang sama jika dibandingkan dengan karyawan yang telah 

lama bekerja pada perusahaan. Hal ini diduga berakibat pada kurang antusiasnya 

karyawan lama dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, serta diduga 

membuat beberapa karyawan lama lebih memilih meninggalkan perusahaan. 

Dilihat dari kajian teori dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang pernah 

penulis baca menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap loyalitas karyawan antara lain ditunjukkan oleh penelitian 

yang ditulis oleh (Audita, 2018) dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi 

Terhadap Loyalitas Karyawan Di Lembang Asri Resort Bandung”, dan penelitian 

yang ditulis oleh (Sugiyarto, 2017) dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi 

Dan Kepemimpinan Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT Purnamajaya Bhakti 

Utama”. 

Namun juga ada penelitian yang menunjukkan bahwa budaya organisasi 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan antara lain ditunjukkan oleh 
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penelitian yang ditulis oleh (Made et al., 2014) dengan judul “The Role of 

Organizational Culture on Spiritual Leadership, Human Capital, and Employee 

Loyalty” dan penelitian “Analisis Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan 

Kompensasi Terhadap Loyalitas Karayawan Pada PT Synergy First Logistics 

Yogyakarta”. 

Pada beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan dan ada hasil 

penelitian terdahulu juga menghasilkan bahwa budaya organisasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Dari hasil penelitian terdahulu yang 

berbeda-beda maka hal ini menimbulkan research gap, oleh karena itu perbedaan 

hasil penelitian tersebut perlu untuk diperjelas lagi temuan bukti empiris tentang 

sejauh mana pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan dan sebagai 

celah untuk kejelasan hasil penelitian. 

Berdasarkan latar belakang seperti diatas, maka hal inilah yang menjadi 

dasar kuat bagi penulis untuk meneliti adanya hubungan antara dua variabel 

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Loyalitas Karyawan pada 

PT Sejahtera Jaya Abadi”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan pada 

PT Sejahtera Jaya Abadi. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
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Untuk mengetahui bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap 

loyalitas karyawan pada PT Sejahtera Jaya Abadi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, 

pemikiran dan informasi yang bermanfaat yang berkaitan dengan budaya 

organisasi terhadap loyalitas karyawan yang dapat menjadikan penelitian 

ini sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu ide dan pikiran, sehingga 

dapat menjadikannya sebagai proses pembelajaraan terutama yang 

berbubungan dengan manajemen sumber daya yang berkaitan dengan 

pengaruh budaya organisasi terhadap loyalitas karyawan.  
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