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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era saat ini teknologi informasi dan komunikasi berkembang sangat cepat 

dan membuat persaingan usaha yang ketat dalam bidangnya masing-masing. Kondisi 

ini menuntut setiap perusahan harus memiliki keunggulannya seperti respon yang cepat 

dan fleksibel, agar dapat bersaing dengan perusahaan lain yang sama dalam bidangnya. 

Sumber daya manusia pada suatu perusahaan memiliki peran yang penting 

dibanding sumber daya yang lain, elemen ini harus diutamakan oleh setiap perusahaan, 

khususnya pada pemberian kompensasi terhadap karyawan karena kompensasi adalah 

elemen yang sangat penting bagi sumber daya manusia. Perusahaan harus mencari cara 

agar karyawan termotivasi dan mampu bekerja dengan baik. Salah satu motivasi itu 

adalah dengan memenuhi kebutuhan karyawan tersebut yaitu gaji atau upah yang 

layak, pekerjaan yang aman, suasana kerja yang kondusif, penghargaan kepada 

karyawan, kepemimpinan yang adil dan bijak, pengarahan yang wajar dan tempat 

bekerja yang dihargai oleh masyarakat atau dengan memberikan kompensasi yang adil 

dan layak. Kompensasi tersebut dibagi menjadi dua yaitu kompenasi finansial dan non 

finansial, dalam penelitian ini ditegaskan kompensasi finansial yang menjadi bahasan, 

Menurut Rivai (2017) “Kompensasi finansial terdiri dari kompensasi langsung dan 

tidak langsung. Kompensasi merupakan hak bagi karyawan dan menjadi kewajiban 
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perusahaan untuk membayarnya. Kompensasi langsung yang diberikan dapat berupa 

gaji, upah, dan insentif. Sedangkan kompensasi tidak langsung berupa asuransi, 

pesangon, sekolah anak, pensiun”. 

 Menurut Juliani (2019) Kompensasi diberikan kepada karyawan untuk 

memenuhi balas jasa kepada karyawan agar mereka bekerja dengan semangat yang 

lebih besar untuk meningkatkan prestasi kerja sehingga produktivitas perusahaan 

meningkat dan target pun tercapai. Penelitian sebelumnya mengenai kompensasi 

terhadap loyalitas keryawan menghasilkan bahwa kompensasi dapat menjadi pemicu 

kepuasan kerja sehingga dapat meningkatkan loyalitas karyawan. 

 Loyalitas karyawan yang tinggi terhadap perusahaan tidak bisa tumbuh begitu 

saja apabila kondisi dan perlakuan perusahaan terhadap karyawan tidak ikut 

mendukungnya (Heryati, 2016). Apabila suatu perusahaan mengalami penrunan 

loyalitas karyawan maka sudah seharusnya perusahaan tersebut melakukan intropeksi 

diri mengenai faktor yang mungkin menjadi penyebabnya.  

 Berhentinya karyawan dengan jumlah yang besar salah satunya berkaitan erat 

dengan kompensasi. Jika kompensasi yang diterima secara baik dan benar maka 

perasaan karyawan akan tetap memilih bertahan. Karena dirasa oleh karyawan apa 

yang diberikan kepadanya seimbang dengan kompensasi yang diterima. Sebaliknya, 

apabila kompensasi yang diberikan kurang layak dan wajar maka niat karyawan untuk 

pindah akan tinggi dan memilih perusahaan yang dapat memberikan kompensasi 

seperti yang diinginkannya (Kasmir, 2016). 
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 Hubungan yang terjadi antara pemberian kompensasi finansial terhadap 

loyalitas karyawan dimana karyawan tersebut di tuntut untuk bekerja secara terus 

menerus demi keberhasilan tujuan perusahaan, perusahaan mengharapkan keberadaan 

karyawan terus menerus bekerja seiring dengan tujuan perusahaan, dengan pemberian 

kompensasi yang baik maka akan menimbulkan proses kenyamanan kerja dan 

berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. 

  Berdasarkan1 uraian1 di1 atas1 menunjukkan1 bahwa1 faktor yang berkontribusi 

signifikan terhadap keberhasilan suatu organisasi adalah loyalitas karyawan. 

PT.Setiajaya Mobilindo terletak di wilayah Kota Depok Provinsi Jawa Barat. 

Perusahaan ini bergerak di bidang otomotif yang menjual mobil  dan after sales service 

khususnya merek Toyota.  

Dengan jumlah karyawan sales marketing yang berjumlah 40 orang sudah 

seharusnya perusahaan membuat karyawan menjadi nyaman dan tenang dalam bekerja 

agar karyawan dapat meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan dan perusahaan 

dapat memenuhi target penjualannya. 

Berikut adalah daftar kompensasi, data turn over dan juga data perbandingan 

masa kerja dan pemberian kompensasi finansial yang diterima oleh karyawan sales 

marketing PT.Setiajaya Mobilindo Depok  pada tahun 2020. 
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Tabel 1.1 

Daftar Jumlah Kompensasi Finansial Yang Diterima Oleh Karyawan Sales 

marketing PT.Setiajaya Mobilindo Depok 

 

Jabatan Jumlah 

Karyawan 

Gaji/bulan 

(Rp) 

Insentif/ 

Bulan (Rp) 

Total 

(Rp) 

Sales Executive 36 3.750.000 600.000 4.350.000 

Sales Counter 4 3.750.000 600.000 4.350.000 
Sumber : PT.Setiajaya Mobilindo Depok 2020 

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui PT.Setiajaya Mobilindo Depok pada 2020 

terdapat 40 pegawai di bagian sales marketing yang diberikan kompensasi finansial 

sebesar Rp 4.350.000,- yang meliputi gaji pokok perbulan dan juga insentif (uang 

transportasi) perbulannya,  Menurut artikel dari regional.kontan.co.id yang dikutip 

penulis menunjukan bahwa jumlah UMK (Upah Minimum Kabupaten/Kota) di kota 

depok menunjukkan Rp 4.339.514,- yang artinya jumlah tersebut sudah memenuhi 

UMK di kota tersebut. 

Tabel 1.2 

Data Turnover Karyawan Sales Marketing  

PT. Setiajaya Mobilindo Depok 

 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal Tahun 

Masuk Keluar Jumlah  

Karyawan Akhir 

Tahun 

2018 48 3 8 43 

2019 43 7 14 36 

2020 36 11 7 40 

Sumber : PT.Setiajaya Mobilindo Depok 2020 

 Berdasarkan Tabel 1.2 data turnover karyawan tersebut dikumpulkan oleh 

peneliti pada tanggal 28 agustus 2021, pada tabel tersebut di tunjukan bahwa jumlah 
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karyawan pada akhir tahun selalu berkurang, dapat dilihat bahwa jumlah karyawan 

pada akhir tahun 2018 berjumlah 43 orang dan menurun di akhir tahun 2019 yang 

berjumlah 36 karyawan dan pada akhir tahun 2020 karyawan di perusahaan tersebut 

sebanyak 40 orang. 

Tabel 1.3 

Data Perbandingan Masa kerja dan Jumlah Kompensasi yang diterima 

Karyawan Sales Marketing PT.Setiajaya Mobilindo Depok 

Masa kerja Jumlah 

karyawan 

Gaji/bulan 

(Rp) 

Insentif/ 

Bulan (Rp) 

Total 

(Rp) 

< 2 Tahun 7 3.750.000 600.000 4.350.000 

2-5 Tahun 22 3.750.000 600.000 4.350.000 

>5 tahun 11 3.750.000 600.000 4.350.000 

Sumber : PT.Setiajaya Mobilindo Depok 

Berdasarkan Tabel 1.3 data perbandingan masa kerja dan kompensasi yang 

diterima karyawan sales marketing PT.Setiajaya Mobilindo Depok, diketahui bahwa 

karyawan sales marketing yang telah bekerja di bawah 2 tahun menerima total gaji 

sebesar 4.350.000 juta rupiah dan karyawan sales marketing yang telah bekerja selama 

2-5 tahun menerima gaji sebesar Rp 4.350.000,- lalu karyawan sales marketing yang 

telah bekerja diatas 5 tahun menerima total gaji sebanyak Rp 4.350.000,-. 

Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa karyawan sales marketing 

dengan masa kerja di bawah 5 tahun dan karyawan sales marketing dengan masa kerja 
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diatas 5 tahun menerima total gaji yang sama sehingga menimbulkan kesenjangan pada 

sesama karyawan sales marketing PT.Setiajaya Mobilindo Depok. 

 

Hal tersebut dikuatkan juga oleh wawancara pra penelitian yang dilakukan 

kepada 4 karyawan sales marketing di PT.Setiajaya Mobilindo Depok pada tanggal 22 

juni 2021. Hasil dari wawancara tersebut menunjukan adanya ketidak adilan dalam 

pemberian kompensasi. Disebutkan oleh karyawan sales marketing PT.Setiajaya 

Mobilindo Depok bahwa gaji yang diterima oleh karyawan lama (masa kerja diatas 5 

tahun) sama dengan karyawan baru (masa kerja dibawah 5 tahun). Hal ini 

menyebabkan kesenjangan antara karyawan lama dan perusahaan, hal tersebut 

disebebabkan karena karyawan lama mengharapkan adanya perbedaan dalam 

pemberian kompensasi dengan karyawan baru, dikarenakan mereka sudah mengabdi 

dan berpartisipasi lebih lama diperusahaan tersebut. Masalah ini menimbulkan adanya 

penurunan loyalitas di perusahaan tersebut dan hal ini menjadi masalah di suatu 

perusahaan, sebab loyalitas karyawan menjadi salah satu tolak ukur keberhasilan 

organisasi dalam proses pencapai tujuan perusahaan. 

Dilihat dari kajian teori dan beberapa hasil penelitian terdahulu yang penulis 

baca menunjukkan bahwa kompensasi finansial berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan antara lain ditunjukkan oleh penelitian yang 

ditulis oleh (Heryati, 2016) yang berjudul “Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja 

Terhadap Loyalitas Karyawan Di Departemen Operasi PT.Pupuk Sriwidjaja 

Palembang”. 
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Namun juga ada penelitian yang menunjukkan bahwa kompensasi tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas karyawan antara lain ditunjukkan dengan penelitian 

yang ditulis oleh (Vrisna, 2020) yang berjudul “Pengaruh Pengembangan Karir, 

Motivasi Kerja Dan pemberian Kompensasi Terhadap Loyalitas Kerja Karyawan”. 

Dari hasil penelitian terdahulu yang berbeda beda hasilnya, maka hal ini 

menimbulkan research gap. Oleh karena itu perbedaan hasil penelitian tersebut 

diperlukan untuk memperjelas lagi temuan bukti empiris tentang sejauh mana pengaruh 

Kompensasi Finansial terhadap loyalitas karyawan dan sebagai celah untuk kejelasan 

hasil penelitian.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka hal inilah yang menjadi dasar 

kuat bagi penulis untuk meneliti adanya hubungan pengaruh antara dua variabel dengan 

judul “Pengaruh pemberian kompensasi finansial yang adil terhadap loyalitas 

karyawan sales marketing di PT.Setiajaya Mobilindo Depok”. 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas adalah “Bagaimana 

pengaruh pemberian kompensasi finansial yang adil terhadap loyalitas karyawan sales 

Marketing di PT.Setiajaya Mobilindo Depok”. 
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1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas tujuan pada penelitian 

ini adalah untuk mengetahui  “Bagaimana Pengaruh Pemberian Kompensasi 

Finansial yang adil terhadap loyalitas karyawan sales Marketing di PT.Setiajaya 

Mobilindo Depok”. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan menambah khazanah kepustakaan dan memperkuat 

teori-teori yang telah peneliti dapatkan, terutama tentang manajemen sumber daya 

manusia, khususnya dalam bidang kompensasi dan pengaruhnya terhadap loyalitas 

karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi pihak perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukkan dan saran sebagai bahan pertimbangan berkaitan dengan pemberian 

kompensasi finansial yang adil terhadap loyalitas karyawan agar karyawan bisa lebih 

baik dalam melaksanakan tugas yang dibebankan oleh perusahaan. Selain itu hasil 

penelitian juga dapat menjadi salah satu bahan referensi untuk penelitian lebih lanjut 

yang memiliki kajian sejenis. 
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