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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia ialah negara yang mempunyai sejumlah penduduk yang tergolong besar 

dan memiliki potensi yang cukup banyak, yang diantaranya adalah potensi dalam 

bisnis di sektor pertanian, industri dan jasa. Sebagian besar dari penduduk Indonesia 

menggantungkan hidupnya pada dunia usaha berskala kecil, menengah maupun 

besar. 

 Usaha yang bergerak di bidang pengelolaan makanan ataupun usaha kuliner 

ini dibuat karena adanya dorongan yang diciptakan oleh masyarakat atas 

penyediaan sesuatu yang dibutuhkan oleh masyarakat. 

 Rumah makan merupakan usaha yang menyediakan segala jenis makanan dan 

minuman yang dilengkapi dengan peralatan serta perlengkapan untuk penyimpanan 

dan penyajian di suatu tempat tetap yang tidak berpindah pindah dengan tujuan 

memperoleh keuntungan (Badan Pusat Statistik, 2015). 

 Sektor Usaha berskala UMKM adalah salah satu penggerak dalam 

bertumbuhnya ekonomi ataupun pembangunan ekonomi yang menjadi sumber 

pendapatan bagi masyarakat dan mempunyai kontribusi dalam menciptakan 

lapangan kerja yang tinggi. Dilansir dari situs resmi Kementrian Koperasi dan 

UKM Republik Indonesia Tahun 2021, Arif Rahman Hakim mengajak stakeholders 

KUMKM untuk bersama mencapai target yang telah direncanakan dalam RPJM 

(Rencana Pembangunan Jangka Menengah) terkait pembangunan koperasi dan 
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UMKM. Kontribusi koperasi dan UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

yang diproyeksikan menjadi 65 persen pada akhir 2024 dibanding saat ini yang 

masih 61,07 persen atau terdapat kenaikan sekitar 4 persen. 

 Usaha kuliner banyak membantu dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat 

setempat, seperti dibukanya lowongan pekerjaan dan terpenuhinya kebutuhan 

masyarakat setempat untuk memenuhi kebutuhan pokoknya.  

 Dalam menjalankan suatu bisnis, kemungkinan gagalnya merupakan suatu 

resiko yang selalu ada dalam usaha, tidak memiliki jaminan untuk mencapai 

kesuksesan, tantangan yang berupa tekanan emosional, kerja keras, dan resiko 

meminta tingkat komitmen dan pengorbanan bagi pengusaha. 

 Sejak kemunculannya covid-19 di akhir tahun 2019, berdampak perlambatan 

ekonomi global dalam negeri. Khususnya pada sektor UMKM, sektor pariwisata 

yang lesu memiliki efek domino terhadap sektor UMKM. Berdasarikan data yang 

telah diolah oleh P2E LIPI, dampak penurunan pariwisata terhadap usaha kecil 

makanan dan minuman terdapat sebesar 1, 77 persen dan usaha menengah diangka 

0, 07 persen, (Amri, 2020). Padahal Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

memiliki peran yang sangat stragis dalam perekonomian Indonesia. Data 

Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Indonesia tahun 2018 

menunjukkan jumlah unit usaha UMKM 99,9 persen dari total unit usaha atau 62,9 

juta unit. UMKM menyerap 97 persen dari total penyerapan tenaga kerja, 89 persen 

diantaranya ada disektor mikro, dan menyumbang 60 persen terhadap Produk 

Domestik Bruto (Kemenkop dan UMKM, 2018). 
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 Dalam masa pandemi covid-19 ini, Kemenkop UMKM dalam Thaha (2020), 

dampak yang sangat serius diterima oleh pedagang UMKM dengan adanya 

pandemi covid-19 dari hasil laporan sekitar 37.000 UMKM (termasuk rumah 

makan) ditandai dengan penuruna penjualan yang dilaporkan sekitar 56 persen 

pedagang, dan pelaporan sebesar 22 persen dalam permasalahan aspek pembiayaan, 

15 persen melaporkan pada masalah distribusi barang, dan terdapat kesulitan 

mendapatkan bahan baku mentah sebesar 4 persen yang melakukan pelaporan. 

 Menurut (Susanti, Istiyanto, dan Jalari 2020), melihat kejadian yang terjadi 

saat ini, banyak dari sektor UMKM yang dituntut untuk bisa mempertahankan dan 

melakukan inovasi dalam penampilan, dari merek maupun barang yang akan 

dipasarkan, karena penjualan pada jaman ini mulai dari menjajakan dagangannya 

di akun media sosial, pengantaran makanan melalui daring, maka dibutuhkan 

inovasi yang baik. Terdapat beberapa rumah makan yang belum memisahkan antara 

keuangan pribadi dan keuangan usahanya, sehingga pada saat pandemi covid-19 ini 

muncul, pelaku UMKM menyadari pentingnya hal yang terkait dengan keuangan 

yang dicatat dengan terstuktur. 

 Munculnya Covid-19 di Indonesia, banyak menyebabkan perubahan 

khususnya pada pendapatan masyarakat. Dalam pencegahan penyebaran virus 

covid-19 ini, berbagai negara menerapkan kebijakan social distancing dan bahkan 

lockdown. Pemerintah Indonesia juga telah menerapkan social distancing, yang 

kemudian ditingkatkan menjadi PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar). 

Seluruh masyarakat dianjurkan untuk tetap berada di rumah dan hanya boleh keluar 
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untuk keperluan yang sangat mendesak saja sambil tetap menerapkan protokol 

kesehatan.  

 Menurut (Susanti et al. 2020), terjadinya bencana pandemi Covid-19 ini tidak 

hanya berdampak serius pada kesehatan masyarakat, namun juga merusak stabilitas 

ekonomi dengan skala cakupan lokal, nasional dan bahkan global. Berbagai 

gangguan dialami oleh berbagai sektor industri seperti pasokan bahan baku, 

kekurangan tenaga kerja, permintaan produk, dan ketidakjelasan kelanjutan usaha. 

Tabel 1.1 Permasalahan UMKM Masa Pandemi 

Aspek Strategi Pemasaran Aspek Strategi Keuangan 

1. Pengetahuan UMKM terbatas 

saat masa pandemi 

1. Dana usaha dan dana pribadi 

yang tidak dipisahkan 

menyebabkan terhambatnya 

perkembangan bisnis terutama 

pada UMKM 

2. Belum dapat melakukan trategi 

dengan membuat penampilan 

produk lebih menarik 

2. Minimnya pengetahuan 

pengelolaan keuangan dan 

penggunaan aplikasi 

3. Belum berahlinya ke system 

penjualan online 

 

Sumber: Karya Ilmiah Pengabdian Masyarakat “Strategi UMKM Pada Masa Pandemi Covid-19”  

(Susanti et al. 2020). 

 

 Pada Tabel 1.1 dijelaskan bahwa terdapat beberapa permasalahan UMKM 

pada masa pandemi Covid-19. Pengetahuan produsen yang sempit dapat 

menghambat pemasukan dari produsen. Seperti penjualan online, ini merupakan 

strategi yang sangat membantu rumah makan untuk meningkatkan penjualannya. 

 Kota Palembang merupakan salah satu kota yang berpotensial untuk 

mendirikan bisnis kuliner seperti rumah makan karena kota ini didukung oleh 

banyaknya mahasiswa dari berbagai Universitas yang ada di kota Palembang. 
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 Pada masa pandemi Covid-19 terdapat banyaknya penurunan pendapatan 

bahkan ada yang sampai menutup rumah makannya, karena sejak adanya pandemi 

ini banyak orang lebih percaya terhadap masakan sendiri dari pada harus beli dari 

luar. Munculnya pandemi covid-19 ini juga mengakibatkan mahasiswa dirumahkan 

ataupun belajar dari rumah. Sehingga mahasiswa yang pada dasarnya menjadi 

sasaran rumah makan khususnya di sekitaran kampus, banyak yang lebih memilih 

untuk mudik dan mengakibatkan kurangnya omset ataupun  pendapatan dari rumah 

makan di sekitar kampus yang ada di Kota Palembang. 

Berikut daftar jumlah rumah makan yang ada di Kota Palembang: 

 

Tabel 1.2 Jumlah Rumah Makan Kota Palembang 

 
No Kecamatan 2017 2018 2019 2020 2021 

1 Alang Alang Lebar 138 176 183 167 149 

2 Bukit Kecil 341 375 398 359 343 

3 Gandus 23 47 59 27 14 

4 Ilir Barat I 389 431 469 447 416 

5 Ilir Barat II 32 58 81 67 35 

6 Ilir Timur I 318 362 399 356 340 

7 Ilir Timur II 26 41 75 41 27 

8 Ilir Timur III 293 338 356 319 308 

9 Jakabaring 84 107 131 104 98 

10 Kalidoni 113 123 152 139 126 

11 Kemuning 157 180 209 181 170 

12 Kertapati 12 21 39 27 21 

13 Plaju 18 29 42 31 26 

14 Sako 46 62 89 68 52 

15 Seberang Ulu I 11 16 27 19 16 

16 Seberang Ulu II 43 68 91 84 69 

17 Sematang Borang 19 22 45 27 16 

18 Sukarami 121 159 182 154 146 

Jumlah 2184 2615 3027 2617 2372 

(Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 2021 

 Dari Tabel 1.2 diatas, dapat kita lihat dimana Ilir Barat I yang merupakan 

kecamatan dari kampus Universitas Sriwijaya Palembang adalah kecamatan yang 
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memiliki jumlah rumah makan terbesar dari 18 kecamatan lainnya. Pada kecamatan 

Ilir Barat I, jumlah rumah makan mengalami penurunan yang disebabkan oleh 

adanya pandemi Covid-19 yaitu pada tahun 2019-2021 sebesar 53 rumah makan. 

Kecamatan Seberang Ulu II yang merupakan kecamatan dari Universitas 

Muhammadiyah Palembang, memiliki jumlah rumah makan jauh lebih sedikit dari 

Kecamatan Ilir Barat I, yaitu dengan selisih sebesar 347 rumah makan. Munculnya 

pandemi Covid-19 ini membuat banyak rumah makan yang tidak melanjutkan 

usahanya lagi, pada kecamatan Seberang Ulu II memiliki penurunan jumlah rumah 

makan dari tahun 2019-2021 yaitu sebesar 22 rumah makan. 

 Universitas Islam Negeri Palembang yang terletak di Kecamatan Kemuning 

memiliki selisih terhadap Kecamatan Ilir Barat I sebesar 246 rumah makan. 

Kecamatan Kemuning ini memiliki jumlah rumah makan yang lebih banyak 

dibandingkan dengan jumlah rumah makan di Kecamatan Seberang Ulu II, yaitu 

memiliki selisih sebesar 101 rumah makan. Kecamatan Kemuning ini juga memiliki 

dampak yang disebabkan oleh adanya pandemi covid-19, yaitu memiliki penurunan 

jumlah rumah makan pada tahun 2019-2021 yaitu sebanyak 39 rumah makan.   

 Kecamatan Seberang Ulu I, merupakan kecamatan yang memiliki jumlah 

rumah makan terrendah dari tahun 2017 sampai tahun 2020 sedangkan Kecamatan 

yang memiliki jumlah rumah makan terbesar yaitu terdapat pada kecamatan Ilir 

Barat I dan tetap terbesar dari tahun 2017 sampai tahun 2021. Pada tahun 2021, 

kecamatan yang memiliki jumlah rumah makan terrendah terdapat pada kecamatan 

Gandus. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana tingkat keuntungan yang diperoleh rumah makan selama berjalannya 

pandemi Covid-19? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Agar dapat menganalisis keuntungan usaha kecil menengah rumah makan pada saat 

pandemi Covid-19. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Kajian ini diharapkan dapat memberikan manfaat seperti: 

a) Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah informasi dalam 

bidang UMKM khususnya rumah makan di sekitaran kampus yang ada di 

Palembang dan dapat menjadi pijakan serta rujukan pada penelitian-penelitian 

berikutnya yang berhubungan dengan pendapatan rumah makan di sekitaran 

kampus. 

b) Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi segala pihak yang berkaitan 

dengan proses penelitian ini.  
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