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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada zaman modern yang serba teknologi saat ini membantu seluruh kegiatan 

yang ada khususnya di kegiatan finansial. Organisasi ataupun perusahaan 

membutuhkan informasi untuk dapat mengambil sebuah keputusan yang efektif. 

Proses bisnis dalam organisasi bisa berganti akibat kemajuan dari teknologi 

informasi. Untuk keperluan sebuah organisasi dibutuhkan proses bisnis, yakni ialah 

aktivitas yang dilakukan secara terkoordinasi oleh seseorang, komputer ataupun 

mesin (Romney dan Steinbart, 2014). Sistem informasi akuntansi menjadi 

perlengkapan yang substansial dalam kemajuan teknologi informasi pada dunia 

(Ogah, 2013). 

Teknologi informasi telah mengubah organisasi dalam melakukan latihan 

bisnisnya. Adanya kemajuan tersebut mempengaruhi peran sistem informasi 

akuntansi di dalam suatu perusahaan. Sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer yang terarah dan terintegrasi dengan baik sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan karena dapat memberikan suatu informasi yang akurat dan meyakinkan 

dalam pengambilan sebuah keputusan. Penggunaan perangkat lunak harus sesuai 

dengan proses bisnis perusahaan, supaya tidak menyulitkan pengguna dalam 

menyelesaikan (Rukmiyati, 2016). 

Seiring dengan berkembangnya teknologi, perusahaan semakin berlomba-

lomba untuk menggunakan teknologi sistem informasi sebagai hal yang penting di 

perusahaan. Karena dengan adanya teknologi sistem informasi, kegiatan bisnis 
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perusahaan dapat dilakukan secara efektif dan efisien. Sehingga manfaat teknologi 

sistem informasi akan semakin digemari.  

Suatu perusahaan menggunakan sistem informasi untuk melakukan aktivitas 

dalam perusahaan. Proses pengembangan perusahaan akan sulit tanpa adanya 

teknologi sistem informasi, karena sistem informasi dapat membantu perusahaan 

dalam menghadapi derasnya arus ekonomi global. Sistem informasi berbasis 

komputer dapat membantu menjalankan aktivias perusahaan, termasuk juga dengan 

pengelolaan keuangan (Fuad, 2013). 

Akuntansi ialah suatu sistem yang membantu perusahaan untuk menyediakan 

informasi sebagai dasar pengambilan keputusan. Maka dari itu, jika dengan adanya 

sistem akuntansi di dalam perusahaan,  sehingga akan tercapainya tujuan dari 

perusahaan. Adanya peningkatan teknologi informasi juga dapat membantu 

organisasi dalam mempertahankan latihan bisnis (Rukmiyati, 2016). 

Spremic (2012) mengemukakan bahwa sistem informasi akuntasi memainkan 

peranan penting didalam implementasi bisnis. Sistem informasi akuntasi ialah 

sebuah sistem yang terkomputerisasi dengan menggunakan komputer yang dibuat 

untuk mengumpulkan data, mencatat, mengolah, menyimpan dan melaporkan data 

serta informasi. Sistem informasi telah difasilitasi dengan penerimaan dan 

peningkatan teknologi dengan digunakannya komputer di sebagian besar 

perusahaan.  

Sistem informasi yang digunakan dapat mempermudah pekerjaan karyawan 

dalam mengumpulkan dan menyimpan data mengenai pasiem yang datang untuk 
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menjalankan perawatan medis, pasien yang menerima pelayanan rawat inap, 

memproses pembayaran pasien, mendistribusikan dan memasukkan persediaan 

medis dan pembayaran, yang mana seluruh informasi tersebut akan dikumpulkan 

dan diolah menjadi catatan keuangan yang harus dilaporkan kepada pusat 

manajemen Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas). Namun, dikarenakan 

kurangnya pegawai yang memahami penggunaan sistem informasi akuntansi dan 

harga perangkat komputer yang relatif tinggi dan beberapa puskesmas masih belum 

menggunakan sistem informasi akuntansi.  

Pusat Kesehatan Masyarakat atau yang disingkat dengan PUSKESMAS ialah 

organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat secara 

menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima, dan terjangkau oleh masyarakat, 

dengan peran serta aktif masyarakat dan menggunakan hasil pengembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi tepat guna, pada biaya yang dapat ditanggung oleh 

masyarakat. pemerintah dan masyarakat. Upaya kesehatan tersebut dilaksanakan 

dengan mengutamakan pelayanan kepada masyarakat luas guna mencapai derajat 

kesehatan yang optimal, dengan tidak mengabaikan mutu pelayanan kesehatan 

kepada perorangan (DINKES Palembang, 2020).  

Puskesmas merupakan organisasi yang bersifat publik dan tidak berorientasi 

pada keuntungan. Untuk mendapatkan apa yang dibutuhkan oleh masyarakat, maka 

puskesmas membutuhkan sistem informasi akuntasi yang baik. Hal ini diperlukan 

supaya menjadi informasi tersebut dapat dikembangkan dan digunakan sesuai 

dengan kebutuhan.  
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Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia (PMK/PERMENKES) 

nomor 31 Tahun 2019 tentang Sistem Informasi Puskesmas. Sistem Informasi 

Puskesmas yakni suatu tatanan yang menyediakan informasi untuk membantu 

proses pengambilan keputusan dalam melaksanakan manajemen Puskesmas dalam 

mencapai tujuan kegiatannya (Munawarah, 2020). Sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE), tujuan 

pemanfaatan teknologi adalah untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam 

pelayanan publik. Oleh karena itu, dengan adanya sistem ini nantinya akan 

membantu dan memudahkan tugas-tugas yang harus dilakukan oleh setiap staf di 

suatu instansi walaupun tidak terlalu berkompeten di bidang keuangan dan 

pelaporan keuangan. 

Sumatera Selatan telah menerapkan sistem informasi akuntansi untuk 

puskesmas yakni Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Badan Layanan Umum 

Daerah (BLUD) adalah sebuah bentuk laporan yang diserahkan setiap semester dan 

setiap akhir tahun yang wajib disusun dan disampaikan laporan keuangan tersebut 

ke daerah. Untuk itu pemerintah Sumatera Selatan menerapkan Sistem Informasi 

Akuntansi BLUD (SIA-BLUD) hal ini dilakukan dilakukan dalam rangka 

meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dengan menerapkan Sistem 

Informasi Akuntansi BLUD di Lingkungan Puskesmas Kota Palembang. Saat ini 

Pemerintah Kota Palembang telah menetapkan 39 Puskesmas menjadi BLUD 

(Yasril, 2014).  

Adanya penggunaan teknologi ini membutuhkan kemampuan personal. 

Kemampuan personal ini dapat dari pengalaman dan pendidikan yang telah diikuti 
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oleh seseorang sehingga meningkatkan keterampilan untuk kepuasan terhadap 

penggunaan sistem informasi akuntansi (Kameswara,2013). Ketika seseorang 

memiliki kemampuan personal yang tinggi maka dalam menggunakan sistem 

menjadi lebih mudah. Sistem informasi akuntansi yang digunakan dalam organisasi 

mengharuskan penggunaannya meningkatkan kemampuan dalam mengoperasikan 

komputer (Sari, 2009). Hary (2014) menunjukkan bahwa semakin baik kemampuan 

dalam teknik pengoperasian pengguna, maka semakin baik pula penggunaan sistem 

informasi akuntansi yang dapat meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi.  

Hal tersebut didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Prabowo 

(2013), Wilayanti dan Dharmadiaksa (2016), Adisanjaya dkk. (2017) yang 

menunjukkan bahwa kemampuan personal berpengaruh positif terhadap efektivitas 

penggunaan sistem informasi akuntansi. Penelitian dari Yulian (2011:6) dan Irma 

(2014) menunjukkan bahwa kemampuan personal berpengaruh positif terhadap 

kinerja penggunaan sistem informasi akuntansi, karena kemampuan personal dapat 

meningkatkan penggunaan sistem informasi akuntansi dengan cara yang benar 

untuk menghasilkan informasi akuntansi yang berkualitas. Berbeda halnya dengan 

hasil penelitian Bunga (2014), yang menemukan bahwa tidak adanya pengaruh 

kemempuan teknik personal terhadap kinerja pemakai sistem informasi akuntansi. 

Kinerja pemakai sistem informasi akuntansi itu sendiri dapat ditingkatkan 

dengan cara pemberian insentif kepada karyawan yang telah melakukan tugasnya 

dengan baik. Insentif merupakan salah satu faktor untuk meningkatkan kinerja 

individu sebagai bentuk kompensasi yang sesuai dengan tanggung jawab 

pekerjaannya (Diah dan Dharmadiaksa, 2013). Insentif dapat ditetapkan sebagai 
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kompensasi yang memadai bagi karyawan yang kinerjanya melebihi standar yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Bentuk insentif tersebut adalah gaji, bonus, dan komisi 

(Ika dan Vika, 2016). 

Peran insentif diharapkan dapat memicu disiplin kerja karyawan supaya dapat  

meningkatkan produktivitas dan tujuan organisasi agar dapat terwujud. Dalam 

penelitian Diah dan Dharmadiaksa (2013) menunjukkan bahwa pemberian insentif 

pada karyawan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja individu pengguna 

sistem informasi akuntansi. Begitupula penelitian yang dilakukan oleh David et al. 

(2012) menyatakan bahwa insentif merupakan salah satu faktor yang berpengaruh 

secara positif terhadap kinerja individu pengguna sistem informasi akuntansi. Hasil 

yang berbeda ditunjukkan dalam penelitian Siti et al.(2015) yang menemukan 

bahwa insentif tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja audit dalam efektivitas 

sistem informasi akuntansi. 

Sebagaimana yang dikemukakan oleh Krisnawati (2017) keberhasilan dalam 

penerapan sistem informasi akuntasi di perusahaan berasal dari manajer yang 

memiliki tingkat komitmen organisasi. Terdapat beberapa faktor yang berdampak 

terhadap keberhasilan dalam menerapkan sistem informasi akuntansi, komitmen 

organisasi ini merupakan salah satu faktor yang sangat penting karena fokus dari 

faktor ini ialah komitmen organisasi. Komitmen organisasi ialah ketekunan dan 

loyalitas manajer terhadap perusahaan yang mendorong kinerja para karyawan 

untuk selalu bekerja dalam situasi apapun di perusahaan. Dalam penelitian Ayu dan 

Wayan (2017) menyatakan bahwa adanya pengaruh antara komitmen organisasi 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 
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Halimatusadiah dkk. (2015) mengemukakan bahwa diperlukan pendidikan 

dan pelatihan kerja untuk dapat meningkatkan efektivitas dari sistem informasi 

akuntansi kepada pengguna sistem agar sistem yang diterapkan berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan. Dengan pendidikan dan pelatihan kerja, kemampuan yang 

dimiliki oleh pengguna dapat digunakan untuk dapat mengidentifikasi kebutuhan 

suatu sistem dan mampu mengidentifikasi kelemahan dan kelebihan yang dimiliki 

sistem. Dibutuhkan keterampilan untuk mengoperasikan sistem pengguna sistem 

informasi akuntansi. Kemampuan dan pengetahuan yang memadai didapat dari 

pendidikan dan pelatihan kerja yang berpengaruh terhadap peningkatan 

kemampuan personal dalam menggunakan sistem dan menyelesaikan tugasnya 

(Rusdi dalam Perbarini, 2012).  

Namun realitanya  masih terdapat beberapa kendala yang timbul dalam 

mengunakan sistem informasi. Misalnya, terjadi keterlambatan pelaporan karena 

karyawan belum menguasai penggunaan sistem komputer yang kemudian akan 

membantu proses rangkaian transaksi secara cepat dan terintegrasi. Untuk 

tercapainya visi dan misi organisasi, maka diperlukannya pendidikan dan pelatihan 

kerja bagi pengguna sistem guna meningkatkan kemampuan pegawai dalam 

membantu pekerjaan di perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Fatimah (2013) 

mengemukakan bahwa pendidikan dan pelatihan memiliki dampak positif terhadap 

efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi. Akan tetapi, Eliyasa, dkk 

(2014) memperoleh hasil yang berbeda yang menunjukkan bahwa pendidikan dan 

pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem informasi 

akuntansi.  
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Alasan pengambilan objek penelitian pada Pusat Kesehatan Mayarakat yang 

tersebar sebanyak 43 Puskesmas di Kota Palembang karena sebagian besar 

penelitian sebelumnya berfokus pada koperasi simpan pinjam, seperti Koperasi 

Simpan Pinjam pada penelitian Kusuma (2017), serta Wilayanti (2015) dan 

Perbarini (2012) melakukan penelitian pada Lembaga Perkreditan Daerah. Disaat 

yang sama, sistem informasi akuntansi di puskesmas diperlukan untuk membantu 

karyawan dalam memberikan pelayanan yang cepat kepada pasien. Dengan adanya 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 31 Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi 

Puskesmas. Permenkes ini ditetapkan pada tanggal 22 Agustus 2019. Sistem 

Informasi Puskesmas adalah suatu tatanan yang menyediakan informasi untuk 

membantu proses pengambilan keputusan dalam melaksanakan 

manajemen Puskesmas dalam mencapai sasaran kegiatannya.  

Dari penjelasan mengenai latar belakang tersebut akhirnya peneliti tertarik 

untuk meneneliti topik ini, hal ini dikarenakan sistem didalam puskesmas juga 

terdapat proses keuangan yang membutuhkan kemampuan personal, insentif, 

komitmen organisasi, pendidikan dan pelatihan kerja untuk menghasilkan sistem 

informasi akuntansi yang berguna bagi kesejahteraan puskesmas tersebut. Oleh 

sebab itu, disini peneliti ingin melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Kemampuan Personal, Insentif, Komitmen Organisasi, Pendidikan dan 

Pelatihan Kerja terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada Pusat 

Kesehatan Masyarakat Kota Palembang”. 
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1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat ditarik rumusan masalah sebagai 

berikut :  

a. Bagaimana pengaruh kemampuan personal terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi suatu perusahaan? 

b. Bagaimana pengaruh insentif terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi suatu perusahaan? 

c. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi suatu perusahaan? 

d. Bagaimana pengaruh pendidikan dan pelatihan kerja terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi suatu perusahaan? 

1.3.Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yaitu sebagai berikut : 

a. Mengetahui pengaruh dari kemampuan personal terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi suatu perusahaan.  

b. Mengetahui pengaruh dari insentif terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi suatu perusahaan.  

c. Mengetahui pengaruh dari komitmen organisasi terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi suatu perusahaan. 

d. Mengetahui pengaruh dari pendidikan dan pelatihan kerja terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi suatu perusahaan. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki 2 manfaat yaitu : 

1.4.1. Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini memberikan bukti empiris tentang pengaruh yang 

ditimbulkan oleh kemampuan personal, insentif, komitmen organisasi, 

pendidikan dan pelatihan kerja terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi perusahaan. 

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi bagi 

peneliti selanjutnya untuk membantu penelitian selanjutnya dalam 

mempelajari ilmu pengetahuan, sehingga dapat mendorong 

perkembangan dan kemajuan sistem informasi akuntansi perusahaan. 

c. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya untuk menyelesaikan masalah yang sama atau serupa. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan yang terkait dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat 

membantu dalam mengambil keputusan untuk karyawan baru dan memberikan 

arahan bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawannya melalui 

pelatihan kerja. 
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