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PENERAPAN SISTEM INFORMASI REKAM MEDIS PUSKESMAS  

STUDI KASUS : UPT PUSKESMAS TERAWAS 

 

Oleh 

 

SHELFA YUNITHA  09031381722136 

 

ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan proses bisnis pencatatatn rekam medis, UPT Kesehatan 

Terawas masih dengan cara konvensional pada buku pencatatan pasien. Masalah 

yang sering terjadi pada proses bisnis berjalan adalah terkendalanya pada proses 

pengarsipan pada riwayat pencatatan rekam medik pasien. Oleh karena itu 

dibutuhkan suatu sistem informasi yang dapat menangani proses rekapitulasi 

rekam medis pasien. Sistem ini dibangun menggunakan metode pengembangan 

sistem waterfall. Tujuan pengembangan sistem ini yaitu menghasilkan perangkat 

lunak berbasis Sistem Pencatatan Rekam Medis yang dapat membantu proses 

bisnis pelayanan dan pencatatan rekam medis pada UPT Puskesmas Terawas 

Kabupaten Musi Rawas. Hasil dari penelitian ini yaitu berupa sistem informasi 

rekam medis puskesmas yang dapat membantu proses rekap rekam medis pasien 

yang ada di puskesmas tersebut. 

Kata Kunci : Puskesmas, Rekam Medis, Sistem Informasi, Waterfall 

 

  



IMPLEMENTATION OF HEALTH CENTER MEDICAL RECORD  

INFORMATION SYSTEM 

CASE STUDY : UPT PUSKESMAS TERAWAS 

 

By 

 

SHELFA YUNITHA  09031381722136 

 

ABSTRACT 

In carrying out the business process of recording medical records, UPT 

Kesehatan Terawas still uses the conventional method in the patient record book. 

The problem that often occurs in running business processes is the constraint in 

the archiving process in the history of recording patient medical records. 

Therefore we need an information system that can handle the process of 

recapitulation of patient medical records. This system was built using the 

waterfall system development method. The purpose of developing this system is to 

produce software based on the Medical Record Recording System that can assist 

the service business process and record medical records at the Terawas Health 

Center UPT, Musi Rawas Regency. The results of this study are in the form of a 

health center medical record information system that can help the process of 

recapitulating the medical records of patients at the health center. 

Keywords : Public Health Center, Medical Record, Information System, Waterfall 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

End-useran alat dan perangkat berbasis teknologi informasi telah 

tonggak kehidupan bermasyarakat di era yang serba digital seperti 

sekarang ini. Dengan adanya pergerakan aliran informasi yang begitu 

cepat, dapat memudahkan segala proses bisnis yang ada di berbagai bidang 

pekerjaan seperti industri, pendidikan, kesehatan, dan bidang pekerjaan 

lainnya. Salah satu pemanfaatan perangkat teknologi informasi pada 

bidang pekerjaan yaitu pada bidang ilmu kesehatan. Sistem informasi 

sudah banyak diterapkan di berbagai bidang pekerjaan pada pelayanan 

kesehatan, salah satunya Sistem Informasi Rekam Medik. 

Rekam medik sendiri memiliki definisi yaitu merupakan data yang 

berisi informasi kesehatan pasien, seperti diagnosa pasien, tindakan dan 

pengobatan yang telah diberikan, hasil pemeriksaan, catatan-catatan yang 

diberikan oleh dokter yang menangani termasuk juga identitas pasien. 

Rekam medis harus dibuat sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan 

secara lengkap, agar dapat memberikan informasi yang akurat sehingga 

dapat memberikan tindakan dan pengobatan yang tepat. 

UPT Puskesmas Terawas merupakan UPT Kesehatan terpadu yang 

terletak di Jl. Jambi Lama, Kelurahan Terawas, Kecamatan STL Ulu 

Terawas Kabupaten Musi Rawas, Provinsi Sumatera Selatan. Dalam 



menjalankan proses bisnis pencatatatn rekam medis, UPT Kesehatan 

Terawas masih dengan cara konvensional pada buku pencatatan pasien. 

Masalah yang sering terjadi pada proses bisnis berjalan adalah 

terkendalanya pada proses pengarsipan pada riwayat pencatatan rekam 

medik pasien. Hal ini disebabkan pada proses penyimpanan buku rekam 

medik yang terpencar dan tidak beraturan. Masalah lainnya adalah 

kebutuhan ruang penyimpanan, seperti lemari arsip, untuk menyimpan 

data yang masuk dan berkembang setiap hari, tentunya ini akan memakan 

biaya ekstra untuk kedepannya. Masalah lainnya yang ditemukan adalah 

ketahahan dan durabilitas dari kertas atau buku yang suatu saat tidak akan 

bertahan lama, kedepannya hal ini akan menimbulkan permasalahan pada 

proses pencadangan data. 

Dalam memaksimalkan pelayanan terhadap pasien, puskesmas 

harus memiliki sistem yang dapat meningkatkan kinerja dalam melayani 

pasien, karena pada saat ini suatu sistem sudah menjadi kebutuhan pokok 

untuk mendampingi para staf ataupun pegawai dalam menjalankan 

tugasnya. Dengan adanya sebuah sistem di puskesmas dapat mengurangi 

tingkat resiko terjadinya keterlambatan dalam sebuah pelayanan. Karena 

selama ini yang terjadi di puskesmas tersebut dalam pelayanannya sering 

terjadi keterlambatan yang di karenakan proses registrasi dan pengisian 

data rekam medis masih menggunakan kertas sebagai alat pencatatan data 

pasien. 

Berdasarkan domain permasalahan yang telah dijelaskan, 

permasalahan pada proses bisnis pencatatan rekam medik pasien yang 



berjalan dapat diminimalisir dengan pengaplikasian sebuah sistem 

informasi  yang dapat menoglah rekam medis serta dapat meakukan proses 

pengambilan data yang cepat sehingga meningkatkan efisiensi pemasukan 

data ke dalam rekam medis pasien, tidak memerlukan ruang penyimpanan 

yang besar karena datanya terintegrasi dengan sistem database. 

Implementasi sistem informasi pendukung IT dimana sistem tersebut 

digunakan sebagai media  pengolahan data dan perolehan rekam medis di 

UPTPuskesmas untuk meningkatkan operasional sistem dalam pelayanan 

medis khususnya di bidang perolehan rekam medis. Terrawas, 

pemerintahan Mushirawas, Sumatera Selatan.                

1.2. Rumusan Masalah 

Ditinjau dari latar belakang mengenai permasalahan yang terdapat 

pada proses pencatatan data rekam medik, dapat dirumuskan masalah pada 

penelitian tugas akhir yaitu “Bagaimana Penerapan Sistem Rekam Medis 

Pasien pada UPT Puskesmas Terawas?”. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Menghasilkan perangkat lunak berbasis Sistem Pencatatan 

Rekam Medis yang dapat membantu proses bisnis pelayanan dan 

pencatatan rekam medis pada UPT Puskesmas Terawas Kabupaten 

Musi Rawas. 

  



1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut ini dapat dijabarkan Mengenai manfaat penelitian : 

1. Memudahkan dan efisiensi waktu pengerjaan pada proses 

pengolahan data rekam medik pasien. 

2. Memudahkan pihak UPT Puskesmas Terawas terutama bagian 

rekam medis dalam membuat laporan rekapitulasi bulanan dan 

tahunan pada kunjungan pasien rawat inap dan rawat jalan 

setiap periodenya. 

1.5. Batasan Masalah 

Agar penelitian yang akan dijalankan tidak keluar dari tujuan yang 

ditetapkan, berikut ini adalah batasan masalah pada penelitian yang 

berlangsung : 

1. Sistem Informasi hanya sebatas melakukan pencatatan rekam 

medik pasien dengan substansi rawat inap dan rawat jalan 

2. End-user pada sistem informasi adalah admin dan pimpinan 

3. Keluaran yang dihasilkan yaitu data rekam medis rekapitulasi 

rekam medis selama satu bulan dan satu tahun 
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