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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

1.1 Latar Belakang   

Seiring perkembangan teknologi yang semakin pesat, penggunaan dan 

pemanfaatan teknologi informasi kini telah melingkupi segala bidang. Hal ini 

tidak dapat dipungkiri karena kecanggihan pada aspek-aspek otomatisasi yang 

dapat membuat segala pekerjaan menjadi lebih praktis (Ali, 2019). Salah satu 

bidang yang banyak menggunakan dan memanfaatkan teknologi informasi yaitu 

bidang perdagangan. Terdapat dua jenis perdagangan yaitu perdagangan 

konvensional dan perdagangan elektronis (E-Commerce). E-Commerce  kini 

menjadi perdagangan yang populer dikalangan masyarakat sejak pandemi covid-

19. Hal ini dikarenakan  kondisi pandemi covid-19 yang tidak memungkinkan 

pembeli dan penjual bertransaksi secara langsung serta adanya batasan interaksi 

antara satu individu dengan individu lainnya. Selain itu, belanja dengan 

menggunakan aplikasi E-Commerce dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja 

sehingga memberikan kemudahan bagi konsumen dalam mencari dan 

mendapatkan produk yang mereka butuhkan yaitu hanya dengan menggunakan 

ponsel pintar yang mereka miliki. Oleh karena itu, saat ini banyak muncul 

perusahaan-perusahaan yang menggunakan sistem E-Commerce dalam 

menjalankan proses bisnisnya. Salah satu diantara perusahaan tersebut yaitu 

Shopee.  

Shopee merupakan perusahaan platform belanja online atau aplikasi 

belanja online berbasis website dan mobile yang dirilis pada tahun 2015 di
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Singapura. Aplikasi shopee merupakan platform yang mudah untuk digunakan 

karenamemiliki interface yang sederhana (Putri & Iriani, 2019). Selain itu aplikasi 

shopee juga menawarkan banyak promosi kepada penggunanya seperti discount, 

flash sale dan gratis ongkir. sehingga dapat menarik pengguna untuk 

menggunakan aplikasi shopee.   

Namun, berdasarkan laporan dari iprice group tentang peta E-commerce 

Indonesia, diketahui bahwa platform shopee mengalami penurunan jumlah 

pengunjung yakni pada kuartal ke 4 (Q4) pada tahun 2020 jumlah pengunjung 

platform shopee yaitu 129.320.800 pengunjung, sedangkan pada kuartal ke 1 (Q1) 

pada tahun 2021 yaitu 127.400.000 pengunjung dan pada kuartal ke 2 (Q2) pada 

tahun 2021 mengalami penurunan lagi yakni 126.996.700 pengunjung. Oleh sebab 

itu diperlukan sebuah analisis penerimaan aplikasi shopee dari sisi penggunanya 

dalam penelitian ini yaitu pembeli, untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

memengaruhi niat perilaku dan perilaku penggunaan dalam penggunaan aplikasi 

shopee, sehingga setelah itu akan didapatkan rekomendasi perbaikan aplikasi 

shopee dimana akan berguna untuk meningkatkan kembali jumlah 

pengunjungnya. Peneliti menetapkan pembeli sebagai responden dari penelitian 

ini karena berdasarkan situs berita online antijobless.com, pada tanggal 25 januari 

2018 memuat berita yang berjudul “prediksi perkembangan E-commerce dan tren 

E-commerce di 2018 yang menarik diketahui”. Pada berita ini dijelaskan bahwa 

konsumen mengalami tren perubahan belanja dari offline menjadi online. 

Kemudian, dalam berita ini dimuat bahwa shopback melakukan survey pada 1000 

responden di indonesia menunjukkan bahwa sebanyak 70,2% responden 

menganggap keberadaan toko online memengaruhi perilaku belanja mereka (Putri 
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& Iriani, 2019). Ada banyak model penelitian yang telah dikembangkan yang 

dapat digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi niat perilaku 

dan perilaku penggunaan dari suatu teknologi informasi (Putri dan Suardhika, 

2020). Namun pada penelitian ini Peneliti menggunakan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2). Model ini digunakan karena 

konteks dalam penerimaan teknologinya bersifat Consumer use sedangkan 

UTAUT konteksnya bersifat organisasional (Venkatesh et. al., 2012:157). 

Sehingga model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 

2) ini cocok dengan studi kasus Shopee karena Shopee merupakan aplikasi yang 

bersifat Consumer Use. Selain itu, model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT 2) ini juga merupakan sintesis, unifikasi dan 

rangkuman dari delapan model penerimaan teknologi yang sudah ada sebelumnya 

(Putra dan Ariyanti, 2013). Model UTAUT 2 menunjukkan bahwa faktor-faktor 

atau konstruk yang memengaruhi niat perilaku dan perilaku penggunaan terhadap 

teknologi informasi ada 7 yaitu ekspetasi kinerja, ekspetasi usaha, pengaruh 

sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga dan kebiasaan 

(Putri dan Suardhika, 2020).  

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas, peneliti akan membahas 

faktor-faktor (konstruk-konstruk) apa saja dalam model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) yang berpengaruh secara 

signifikan atau tidak terhadap niat perilaku dan perilaku penggunaan dalam 

penggunaan aplikasi Shopee, dengan judul skripsi: “ FAKTOR-FAKTOR 

DALAM MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2) YANG MEMENGARUHI NIAT PERILAKU 
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DAN PERILAKU PENGGUNAAN PADA APLIKASI SHOPEE” .  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah ditulis dan dijelaskan di atas, maka rumusan 

masalah yang akan dibahas yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh faktor ekspetasi kinerja terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee? 

2. Bagaimana pengaruh faktor ekspetasi usaha terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee? 

3. Bagaimana pengaruh faktor pengaruh sosial terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee ? 

4. Bagaimana pengaruh faktor kondisi yang memfasilitasi terhadap niat 

perilaku dalam penggunaan aplikasi shopee? 

5. Bagaimana pengaruh faktor motivasi hedonis terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee?  

6. Bagaimana pengaruh faktor nilai harga terhadap niat perilaku dalam 

penggunaan aplikasi shopee? 

7. Bagaimana pengaruh faktor kebiasaan terhadap niat perilaku dalam 

penggunaan aplikasi shopee? 

8. Bagaimana pengaruh faktor kondisi yang memfasilitasi terhadap 

perilaku penggunaan dalam penggunaan aplikasi shopee? 

9. Bagaimana pengaruh faktor kebiasaan terhadap perilaku penggunaan 

dalam penggunaan aplikasi shopee? 

10. Bagaimana pengaruh niat perilaku terhadap perilaku penggunaan 

dalam penggunaan aplikasi shopee?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian  ini yaitu sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh faktor ekspetasi kinerja terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee 

2. Mengetahui pengaruh faktor ekspetasi usaha terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee 

3. Mengetahui pengaruh faktor pengaruh sosial terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee 

4. Mengetahui pengaruh faktor kondisi yang memfasilitasi terhadap niat 

perilaku dalam penggunaan aplikasi shopee 

5. Mengetahui pengaruh faktor motivasi hedonis terhadap niat perilaku 

dalam penggunaan aplikasi shopee 

6. Mengetahui pengaruh faktor nilai harga terhadap niat perilaku dalam 

penggunaan aplikasi shopee 

7. Mengetahui pengaruh faktor kebiasaan terhadap niat perilaku dalam 

penggunaan aplikasi shopee 

8. Mengetahui pengaruh faktor kondisi yang memfasilitasi terhadap 

perilaku penggunaan dalam penggunaan aplikasi shopee 

9. Mengetahui pengaruh faktor kebiasaan terhadap perilaku penggunaan 

dalam penggunaan aplikasi shopee 

10. Mengetahui pengaruh niat perilaku terhadap perilaku penggunaan 

dalam penggunaan aplikasi shopee. 

11. Memberikan rekomendasi perbaikan terhadap aplikasi shopee 

berdasarkan faktor-faktor yang memengaruhi niat perilaku dan 



6 

 

 

 

perilaku penggunaan pada aplikasi shopee.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini yaitu : 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

baru dalam bidang kajian ilmiah tentang penerimaan sebuah aplikasi 

dimana hasil penelitian ini akan memberikan manfaat bagi peneliti 

selanjutnya dalam mempelajari segala hal yang berkaitan dengan 

analisis penerimaan sebuah aplikasi terutama dalam hal 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi niat perilaku dan 

perilaku penggunaan sebuah aplikasi menggunakan model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technolgy 2 (UTAUT 2). 

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi pihak shopee dalam mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap niat perilaku dan 

perilaku penggunaan aplikasi shopee berdasarkan analisis yang telah 

dilakukan peneliti pada penggunanya (customernya) di wilayah 

palembang yang mana hal tersebut dapat dijadikan tambahan acuan 

bagi pihak shopee dalam melakukan evaluasi terhadap aplikasinya. 
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1.5 Batasan Masalah  

Untuk menghindari adanya penyimpangan terhadap rumusan masalah, 

penulis membatasi penelitian ini sebagai berikut :  

1. Penelitian ini berfokus pada mencari faktor-faktor apa saja dalam 

model UTAUT 2 yang berpengaruh secara signifikan atau tidak 

terhadap niat perilaku dan perilaku penggunaan pengguna (customer) 

dalam penggunaan aplikasi shopee. Lalu akan diberikan juga 

rekomendasi terhadap aplikasi berdasarkan faktor-faktor UTAUT 2 

yang digunakan dalam penelitian ini.  

2. Responden pada penelitian ini yaitu pengguna aplikasi Shopee yang 

berperan sebagai pembeli yang berada di wilayah kota Palembang. 

3. Data yang akan digunakan dan diolah dalam penelitian ini didapatkan 

dari hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan secara online melalui 

google form.
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