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BAB I. PENDAHULUAN 

 

 

 

Pada bab ini berisi latar belakang penelitian yang berjudul : “Analisis 

Sentimen pada Twitter Menggunakan Metode Maximum Entropy dan Support 

Vector Machine”. Kemudian dari latar belakang pada bab ini dirumuskan 

permasalahan, agar permasalahan pada penelitian ini tidak meluas maka dibuat 

batasan masalah. Kemudian diberikan tujuan serta manfaat yang akan dibuat dan 

metodologi yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

1.1 Latar Belakang 

Media sosial merupakan konten online yang dibuat menggunakan teknologi 

penerbitan yang sangat mudah diakses dan terukur. terpenting dari teknologi 

adalah terjadinya pergeseran cara mengenali orang lain, berbagi dan membaca 

berita yang ada, serta mencari informasi. Ada banyak ratusan media sosial yang 

beroperasi di seluruh dunia saat ini, salah satu dari media sosial tersebut yaitu 

twitter. Twitter merupakan mikroblog cukup populer di Indonesia dengan 

memungkinkan setiap pengguna untuk mengirim dan membaca pesan yang 

disebut kicauan (tweets) berupa teks 140 karakter untuk ditampilkan pada setiap 

halaman penggunanya (Badri, 2011). 

Twitter merupakan salah satu web terbesar bagi orang-orang 

mengekspresikan perasaan mereka, berbagi pemikiran, pendapat, memberikan 

komentar dan melaporkan peristiwa yang dialami secara real-time (Soler dkk., 

2011). Meningkatnya popularitas twitter dan media sosial lainnya banyak 

dimanfaatkan oleh perusahaan-perusahaan untuk meningkatkan layanan 

produknya, dan memberikan layanan after sales yang memungkinkan 

pelanggannya dapat me-review kualitas produknya sehingga banyak perusahaan 

yang mengandalkan tools HootSuite untuk menganalisis data dan menyediakan 

layanan costumer servic. Akan tetapi tools ini memiliki kekurangan dalam 

mendeteksi bentuk kalimat emosi positif dan negatif dalam setiap penggunanya. 

Beberapa perusahaan penerbangan mencoba untuk mendapatkan keunggulan 
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kompetitif dengan terus meningkatkan layanan mereka. Ada banyak perusahaan 

maskapai penerbangan fokus pada kualitas layanan dan pengalaman pengguna 

layanan mereka serta mengetahui kepuasan dari pelanggan yang menggunakan 

produknya. Dengan menggunakan media sosial twitter untuk menjadi sumber 

penting untuk melacak analisis sentimen (Hakh dkk., 2017). 

Kehidupan emosi memang merupakan wilayah yang dapat ditangani dengan 

keterampilan-keterampilan yang lebih tinggi atau lebih rendah, dan membutuhkan 

keahlian tersendiri (Goleman, 2015). Emosi atau perasaan merupakan suasana 

psikis atau suasana batin yang dihayati seseorang pada suatu saat. Deteksi kalimat 

emosi dalam konten media online twitter dapat dilakukan dengan menganalisis 

sentimen para pengguna yang disampaikan melalui tweets dalam situs jejaring 

sosial twitter. Analisis sentimen merupakan proses memahami, mengekstrak, dan 

mengolah data tekstual secara otomatis untuk mendapatkan informasi. sehingga 

analisis sentimen ini dapat digunakan untuk mendapatkan informasi emosional 

seseorang yang terdapat dalam pesan para pengguna jejaring sosial twitter 

terhadap topik yang di bahas penggunanya (Bo Pang dkk., 2008).

Banyak pembahasan tentang analisis sentimen pada emosi seperti  melakukan 

penambahan fitur dalam set uji coba analisis sentimen dengan menggunakan 

pengklasifikasian Naive Bayes (Saif dkk., 2012). Mengevaluasi kegunaan sumber 

daya leksikal yang ada serta fitur yang menangkap informasi tentang bahasa 

informal dan kreatif digunakan dalam microblogging dengan memanfaatkan 

hashtag yang ada di twitter data untuk membangun data pelatihan (Kouloumpi 

dkk., 2011). 

Penambahan fitur dalam analisis sentimen seperti fitur pragmatic terkait 

dengan ekspresi kebencian dan menggunakannya sebagai fitur tambahan untuk 

deteksi kebencian dengan fitur-fitur lain dalam mendeteksi ucapan kebencian pada 

pesan teks pendek di Twitter dapat mempermudah dalam mendeteksi ekspresi 

kebencian (Watanabe, dkk., 2018). Berdasarkan dari penelitian tersebut kami 

menemukan yaitu fitur pragmatic yang dapat menggabungkan dengan 

menghitung, tanda baca, huruf kapital, hastag, simbol @ maupun emotikon untuk 
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menegaskan emosi seseorang. Emotikon digunakan oleh pengguna sebagai cara 

mudah untuk mengekspresikan emosi secara ringkas. Dengan demikian, emotikon 

adalah cara mudah untuk membedakan polarity (pelawanan kata) dari pesan non-

polarity dan positif dari pesan negatif dalam analisis sentimen. Sedangkan Tanda 

baca juga dapat memberikan wawasan pada polarity pesan. Misalnya, tanda seru 

digunakan untuk mengekspresikan penekanan kuat yang biasanya merupakan 

pesan polarity (Gokulakrishnan dkk., 2012). 

Penelitian membahas Analisis sentimen pada facebook dengan sentimen 

yang biasa dan untuk mendeteksi perubahan emosional yang signifikan dalam 

mengekstrak informasi tentang polaritas sentimen pengguna (positif atau negatif) 

hasil yang diperoleh melalui pendekatan dengan menggunakan metode Support 

Vector Machine mendapatkan nilai akurasi terbaik (Ortigosa dkk., 2014). Dengan 

analisis sentimen menggunakan twitter pada opini politik menggunakan metode 

Support Vector Machine dan Maximum Entropy menyatakan metode Support 

Vector Machine memiliki hasil lebih baik (Ramadhan dkk., 2017). Pada 

percobaan analisis sentimen, di temukan bahwa metode Maximum Entropy 

memiliki tingkat efektifitas yang lebih baik dari pada metode Support Vector 

Machine dan metode lainnya (Gupta dkk., 2017). Analisis sentimen opini 

mengenai produk dan layanan pada e-commerce menggunakan metode Support 

Vector Machine dan Maximum Entropy  sebagai metode klasifikasi menunjukkan 

hasil terbaik pada metode Maximum Entropy (Praptiwi, 2018). Maka dalam 

penelitian ini akan dilakukan suatu percobaan dalam analisis sentimen pada 

twitter dengan empat ekstraksi fitur dan metode tersebut untuk mendeteksi 

emosional pengguna sehari-hari (opini umum) dan opini maskapai penerbangan 

sebagai dataset simulasi perbandingan, yang nantinya akan di uji menggunakan 

metode algoritma Maximum Entropy dan Support Vector Machine. 

  

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang terdapat beberapa permasalahan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini : 
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1. Bagaimana cara menganalisis sentimen pada dataset opini umum dan 

maskapai dengan metode Maximum Entropy dan Support Vector 

Machine. 

2. Bagaimana cara membandingkan hasil analisis sentimen pada dataset 

opini umum dan maskapai dengan metode Maximum Entropy dan 

Support Vector Machine. 

3. Bagaimana hasil akurasi analisis sentimen dengan fitur Pragmatic, 

Lexical-Grams, POS-Grams dan sentimen lexical menggunakan metode 

Maximum Entropy dan Support Vector Machine.  

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Penelitian hanya digunakan terhadap pengguna media sosial twitter 

dengan dataset opini umum dan dataset opini maskapai penerbangan. 

2. Tweets yang diteliti merupakan tweets berbahasa Inggris. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pesan para pengguna 

jejaring sosial twitter terhadap opini umum dan opini maskapai untuk mengetahui 

emosi positif dan negatif dengan mengimplementasikan ekstraksi fitur dan 

membandingkan akurasi, presisi, recall, dan f1-score pada metode Maximum 

Entropy dan Support Vector Machine dalam dataset opini umum dan opini 

maskapai. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Mengklasifikasikan analisis sentimen pada twitter dalam jumlah yang 

besar secara otomatis. 

2. Dapat menjadi alat bantu dalam pengambilan keputusan stratergi 

pengembangan layanan informasi yang dimiliki oleh lembaga penelitian. 
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3. Dari segi praktisi, mendapatkan salah satu metode untuk mengetahui 

opini dari twitter. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam mempermudah dalam penyusunan penelitian dan memuat uraian 

secara garis besar isi dari setiap bab, maka dibuatlah sistematika penulisan : 

 

BAB I - PENDAHULUAN 

Bab 1 ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah penelitian, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II - TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II berisi tentang penelitian terkait, landasan teori dan kerangka pemikiran 

yang berhubungan dengan permasalahan pada tesis ini. 

 

BAB III – METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan secara bertahap dan terperinci tentang langkah-langkah 

metodologi penelitian seperti Pengumpulan data, Pre-procesing Data, Ekstraksi 

fitur, Klasifikasi Kalimat serta evaluasi dalam meyelesaikan tesis. 

 

BAB IV – HASIL DAN ANALISA 

Bab IV berisi tentang analisis dan pembahasan dari tiap-tiap diagram perencanaan 

rangkaian data-data hasil pengukuran dalam penelitian. 

 

BAB V – KESIMPULAN  

Bab V ini berisi kesimpulan tentang hasil penelitian yang telah diperoleh dalam 

penelitian, serta memberi jawaban dari tujuan yang ingin dicapai pada BAB I 

(Pendahuluan) dan disampaikan saran yang perlu dilakukan pada penelitian 

selanjutnya. 
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