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ABSTRAK

APLIKASI PEMASARAN DAN PENYEWAAN KAMAR PADA RUMAH
KOST UMMI BERBASIS WEBSITE
Oleh:
SABRINA KHAIRANI 09010581822052

Rumah kost merupakan usaha properti berupa tempat singgah yang
memiliki tipe, fasilitas, dan harga yang beragam. Banyak informasi mengenai
rumah kost yang harus diketahui sebelum calon penghuni menentukan kamar yang
akan ditinggali. Rumah kost ummi, merupakan salah satu kost yang terletak di kota
Palembang, namun dengan keterbatasannya metode pengolahan data dan
pemasaran yang diterapkan oleh pemilik kost masih tidak efektif dan efisien.
Pemilik kost hanya menyebarkan informasi kost kepada orang sekitar dengan
cakupan yang cupuk sempit. Pembuatan aplikasi ini dapat menjadi media
pertukaran informasi dari pemilik kost kepada calon penghuni maupun kepada
penghuni kost. Aplikasi ini juga membantu pemilik kost dalam pengelolaan data
sewa, sehingga berkurangnya kesalahan data yang sering terjadi. Tujuan penelitian
ini adalah menghasilkan aplikasi berbasis website yang nantinya dapat bermanfaat
bagi pemilik rumah kost ummi dan penghuni kost. Dalam pengembangan aplikasi
ini penulis menggunakan metode prototype yang mengharuskan pemilik kost ikut
berperan dalam pengembangan sehingga dapat menghemat waktu. Bahasa
pemrograman yang digunakan untuk pembuatan aplikasi ini adalah PHP dan
XAMPP untuk databasenya, adapun framework vyang digunakan adalah
Codeigniter. Hasil dari penelitian ini selain mampu menampilkan informasi terkait
penyewaan, tersedia juga fitur pemesanan kamar oleh calon penghuni, serta
memiliki fitur pengiriman pesan yang memungkinkan pemilik kost dan penghuni
untuk berkomunikasi. Hasil uji coba website menyatakan program berjalan sesuai
alur yang diinginkan.

Kata Kunci : Aplikasi, Codeigniter, Pemasaran, Penyewaan, Prototype.
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ABSTRACT

WEBSITE- BASED MARKETING AND ROOM BOOKING APPLICATION
AT RUMAH KOST UMMTI'’s
By:
SABRINA KHAIRANI 09010581822052

Boarding house is a property business in the form of a layover that has
various types, facilities, and prices. A lot of information about boarding houses that
must be known before prospective residents determine the room to be lived in.
Rumah kost ummi, is one of the boarding houses located in the city of Palembang,
but with the limitations of data processing and marketing methods applied by
boarding owners are still ineffective and efficient. The owner of the boarding house
only disseminates boarding information to people around with a narrow scope. The
creation of this application can be a medium of exchange of information from the
owner of the boarding house to prospective residents as well as to the residents of
the boarding house. This application also helps boarding owners in managing rental
data, resulting in reduced data errors that often occur. The purpose of this research
is to produce a website-based application that can later be useful for boarding house
owners and boarding house residents. In the development of this application the
author uses a prototype method that requires the boarding owner to play a role in
the development so as to save time. The programming languages used for the
creation of this application are PHP and XAMPP for its database, while the
framework used is Codeigniter. The results of this study in addition to being able
to display information related to rentals, there is also a room booking feature by
prospective residents, as well as having a messaging feature that allows boarding
owners and residents to communicate. The results of the website trial stated that the
program runs according to the desired flow.
Kevwords : Application, Codeigniter, Marketing, Booking, Prototype.
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BAB |
PENDAHULUAN

2.1 Latar Belakang

Rumah kost adalah salah satu pilihan rumah singgah yang terdiri dari beberapa kamar
dengan berbagai jenis fasilitas dan harga, semakin banyak dan baik fasilitas yang
ditawarkan maka semakin tinggi pula harga sewa yang ditetapkan.

Dalam era globalisasi, kebutuhan terhadap informasi sangat tinggi serta penyajian
informasi dituntut untuk cepat dan tepat, tidak terkecuali informasi mengenai rumah kost.
Rumah kost memiliki berbagai macam informasi yang menjadi pertimbangan calon
penyewa dalam memilih kamar, salah satunya yaitu rumah kost ummi. Rumah kost ummi
merupakan bisnis properti yang dikelola tanpa adanya media promosi. Hal tersebut
membuat calon penyewa kost sering kali kesulitan dan membuang banyak waktu untuk
mendapatkan informasi terkait kamar yang disediakan, seperti informasi mengenai harga
sewa kamar, fasilitas yang diberikan, lokasi rumah kost, dan status ketersediaan kamar.
Masalah lain yang terjadi pada bisnis ini yaitu kekeliruan dalam pengelolaan data. Rumah
kost ummi menggunakan metode pembukuan untuk mengelola data penghuni, sehingga
sering kali salah dalam mencatat data. Hal ini mengakibatkan pemilik kost kesulitan dalam
mengetahui tanggal jatuh tempo sewa kamar, mengetahui tagihan listrik, tagihan air dan
biaya tambahan yang dikeluarkan penghuni.

Website merupakan sarana penyedia informasi yang efektif karena dapat diakses di
berbagai tempat dan daerah. Penggunanya dapat memanfaatkan website sebagai tempat
penyampaian informasi ataupun promosi yang mudah untuk digunakan (Haryono, 2018).
Dengan begitu peneliti beranggapan bahwa website merupakan salah satu solusi yang tepat
untuk calon penghuni kost agar bisa mendapatkan informasi yang cukup terkait rumah kost
ummi di manapun mereka berada. Pemilik kost juga dapat mengelola data dengan baik
melalui website, sehingga dapat meminimalisir kesalahan data dan mudah untuk dikelolah.
Website juga dapat memberikan akses komunikasi antar pemilik kost dan penghun menjadi

lebih cepat dan terorganisir

Oleh karena itu peneliti terdorong untuk membuatkan aplikasi yang dapat membantu
pemilik rumah kost ummi dalam mengelolah data serta dapat membantu penghuni maupun
calon penghuni kost mendapatkan informasi terkait rumah kost ummi. Sehingga peneliti
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mengambil judul “Aplikasi Pemasaran dan Penyewaan Kamar pada Rumah Kost Ummi

Berbasis Website”

2.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah yang
terdapat pada pembahasan ini adalah bagaimana caranya membantu proses menyampaikan
informasi dan proses pemesanan kamar pada rumah kost ummi, serta membantu

komunikasi antar pemilik kost dan penghuni kost.

2.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun
aplikasi sewa kamar berbasis website pada kost ummi yang menyediakan
informasi, akses mengelola data dan akses komunikasi antara penghuni dan

pemilik rumah kost.

2.4 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Dapat mempermudah calon penyewa mendapatkan informasi mengenai detail kamar
yang disediakan rumah kost ummi.

2) Dapat mempermudah pemilik kost dalam pengelolaan data sewa.

3) Dapat membantu pemilik rumah kost dan penghuni melakukan komunikasi.

2.5 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian kali ini adalah sebagai berikut:

1. Proses meliputi komunikasi antar pemilik kost dan penghuni serta pengelolaan data
detail tempat, data penghuni, dan fasilitas yang disediakan rumah kost ummi.

2. Proses pemesanan kamar dilakukan secara online, namun pembayaran dilakukan
secara offline.

3. Aplikasi dibuat menggunakan framework codelgniter berbasis PHP dan mysql

sebagai server database
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