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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Komunikasi memiliki peran penting di dalam kehidupan individu, 

kelompok, maupun organisasi. Komunikasi merupakan suatu kegiatan 

penyampaian pesan dari komunikator kepada komunikan. Pesan yang 

disampaikan bisa dalam bentuk verbal maupun non verbal. Komunikasi berperan 

penting hampir di semua bidang termasuk dalam kegiatan pemasaran. Dalam 

menghadapi tingkat persaingan yang semakin kompetitif, perusahaan harus 

memiliki komunikasi pemasaran tepat. Pegadaian merupakan salah satu lembaga 

keuangan yang melakukan komunikasi pemasaran untuk keberlangsungan sebuah 

perusahaan itu sendiri.  

Lembaga keuangan adalah lembaga yang bergerak dibidang keuangan serta 

menyediakan jasa keuangan bagi nasabahnya. Lembaga keuangan menyalurkan 

dana kepada nasabah atau menginvestasikan dananya dalam surat berharga di 

pasar keuangan. Menurut Undang-undang Nomor 14 Tahun 1967 tentang Pokok-

pokok Perbankan, yang dimaksud lembaga keuangan adalah semua badan yang 

melalui kegiatan-kegiatan di bidang keuangan menarik uang dari masyarakat dan 

menyalurkan uang tersebut kembali ke masyarakat.  

Pegadaian juga satu-satunya badan usaha yang secara resmi memiliki izin 

untuk melaksanakan kegiatan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam 

bentuk penyaluran dana ke masyarakat atas dasar hukum gadai. Dengan ini 

Pegadaian menghadirkan berbagai macam produk keuangan untuk membantu 

permasalahan ekonomi masyarakat.  

Seperti saat ini banyak sekali dampak yang ditimbulkan oleh pandemi ini 

tidak hanya masalah ekonomi tetapi menimbulkan masalah hampir ke segala 

aspek lainnya. Di tengah krisis tersebut, ada satu perusahaan BUMN yang 

menghadirkan inovasi terbarunya untuk membantu semua masyarakat Indonesia 

yang kesulitan dengan masalah ekonomi, yaitu Pegadaian. Pegadaian hadir untuk 

membantu perekonomian masyarakat di tengah pandemi covid-19 dengan cara 



2 

 

 

 

menghadirkan inovasi terbaru yaitu produk gadai peduli yang nantinya diharapkan 

akan membantu permasalah ekonomi masyarakat yang terkena dampak dari 

pandemi covid-19 ini.  

Saat ini sedang marak produk-produk syariah di bidang keuangan yang juga 

membuat Pegadaian menghadirkan produk berbasis syariah, yang disebut dengan 

Pegadaian syariah (Ar Rahn). Ada satu hal yang menjadi pembeda antara 

Pegadaian konvensional dan Pegadaian syariah yaitu dalam pengenaan biayanya. 

Pegadaian Konvensional memungut biaya dalam bentuk bunga yang bersifat 

kumulatif dan berlipat ganda. Sedangkan Pegadaian syariah tidak berbentuk 

bunga, tetapi lebih berupa pada biaya penitipan, pemeliharaan, penjagaan, 

penaksiran. Keberadaan suatu perusahaan di tengah masyarakat saat ini sangat di 

perlukan karena saat ini masyarakat sedang mengalami krisis, mulai dari 

pekerjaan hingga ke ekonomi.    

Pegadaian saat ini mencoba membuat inovasi baru dan memperkenalkan 

program terbarunya untuk menjadi sumber alternatif untuk memecahkan 

permasalahan ekonomi di tengah pandemi covid-19 ini. Pegadaian hadir dan 

membantu untuk menumpas segala macam pinjaman yang membuat masyarakat 

tertekan. Melihat perkembangan waktu juga memang Pegadaian saat ini tidak 

hanya melayani kredit gadai saja. Dengan memberikan inovasi terbaru dalam 

bentuk produk-produk baru ini Pegadaian berkembang pesat dan memudahkan 

masyarakat yang menjadi nasabahnya dan sasaran nasabah baru. Masyarakat tidak 

perlu khawatir dengan syarat-syarat yang diberikan, karena hanya dengan Kartu 

Keluarga (KK) saja nasabah bisa memperoleh fasilitas program gadai peduli 

tersebut. Pegadaian mempermudah nasabahnya agar dapat menikmati fasilitas dari 

program terbarunya ini.  

Tidak hanya terpaku untuk mendirikan outlet, Pegadaian terus memberikan 

inovasi terbaru untuk melayani masyarakat yang sedang bermasalah dengan 

ekonomi. Awalnya Pegadaian hanya menyalurkan kredit dengan sistem gadai, 

karena latar belakang Pegadaian berdiri hanya untuk memenuhi kebutuhan dana 

cepat saja. Pegadaian melakukan perubahan-perubahan pada produknya seiring 

dengan berjalannya waktu. Ketika wabah virus corona yang hampir melanda 

seluruh bagian dunia, Pegadaian membuat produk baru yang bernama gadai 
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peduli yang di mana program ini membantu masyarakat di masa pandemi covid-

19, program ini untuk membantu masyarakat yang ekonominya terkena dampak 

pandemi. Produk baru dari Pegadaian ini resmi dibuka pada tanggal 1 Mei 2020 

sampai dengan tanggal yang belum ditentukan, karena melihat situasi dan kondisi 

saat ini belum bisa dipastikan kapan wabah ini akan selesai. Kehadiran produk 

inovasi terbaru yaitu gadai peduli di tengah masyarakat ini diharapkan mampu 

menekan praktik pinjaman yang tidak wajar dan menyusahkan masyarakat. 

Produk yang paling popular di Pegadaian salah satunya adalah KCA (Kredit 

Cepat Aman) angsuran di dalam pembayarannya dalam bentuk bunga. Program 

baru yang dikeluarkan oleh Pegadaian yang bernama gadai peduli ini sama halnya 

dengan peminjaman KCA bedanya hanya pembayarannya tanpa bunga dari pada 

jumlah peminjaman yang di pinjam oleh nasabah. Tujuan daripada gadai peduli 

ini sangat memudahkan nasabah di tengah pandemi mengingat banyak sekali 

keluarga yang mengalami dampak dari pada pandemi covid-19 itu sendiri. Gadai 

peduli itu sendiri sebenarnya  adalah program yang masih bagian dari KCA itu 

sendiri   yang bertujuan untuk memberikan keringanan kepada nasabah gadai 

dengan uang pinjaman kecil di masa pandemi covid-19 dengan uang pinjaman 

maksimal 1 juta saja dengan persyaratan 1 kartu keluarga tidak boleh dari satu 

nasabah penerima, untuk pembuktiannya nasabah tidak perlu membawa kartu 

keluarga saat menggadai karena otomatis akan terbaca oleh sistem yang dimiliki 

oleh Pegadaian. 

Komunikasi Pemasaran adalah suatu bentuk komunikasi yang bertujuan 

untuk memperkuat strategi pemasaran, maka dari itu perlunya komunikasi 

pemasaran disetiap perusahaan guna mencapai tujuan yang diinginkan. Dalam 

persaingan, perusahaan harus mampu untuk menawarkan nilai dan kepuasan 

kepada konsumen. Perusahaan harus memahami apa yang sedang dibutuhkan 

pasar agar tepat sasaran dan mencapai tujuan. Oleh karena itu diperlukannya suatu 

komunikasi pemasaran dalam memperkenalkan Gadai Peduli ini kepada 

masyarakat. 

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) mengungkapkan presentase 

jumlah penduduk miskin di Indonesia naik sebesar 0,97% akibat pandemi covid-

19. Banyaknya jumlah masayarakat miskin ditambah dengan perilaku yang  
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konsumtif masyarakat Indonesia membuat kebutuhan akan uang semakin 

meningkat.  

Disini peran lembaga keuangan sangat diperlukan untuk memenuhi kebutuhan 

hidup masyarakat melalui pinjaman atau pembiayaan. Pinjaman atau pembiayaan 

ini tidak hanya untuk masyarakat menengah ke bawah saja, melainkan untuk 

semua kalangan masayarakat yang membutuhkan, seperti kegiatan yang bersifat 

produktif.  

Sekarang konsumtif merupakan tindakan yang telah melekat di berbagai aktivitas 

di kalangan masyarakat. Bagi Baudrillard konsumtif adalah tindakan sistematis 

dalam memanipulasi tanda, dan untuk menjadi objek konsumsi, objek harus 

mengandung atau bahkan menjadi tanda (Featherstone, 2008: 202). Tingkat 

konsumsi yang berlebihan atau bisa disebut dengan tindakan konsumtif. Dari 

gagasan Baudrillard telah melampaui makna lazim dari konsumsi yang mengacu 

kepada jumlah pemakaian, over kebutuhan, dan sebagainya. Sehingga dengan hal 

ini di tengah tindakan konsumtif, utilitas dari objek material komoditas telah 

tergantikan dengan wujud tanda, petanda telah melampaui objek dan penanda. 

Maka dengan ini kebutuhan uang tunai sangat di perlukan bagi masyarakat, 

solusi yang menjawab keinginan masyarakat untuk memenuhi kebutuhan akan 

uang tunai dengan proses yang cepat dan prosedurnya mudah adalah dengan 

pembiayaan memalui gadai peduli salah satunya.  

Permasalahan ini membuat penulis untuk meneliti Bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran produk gadai peduli PT. Pegadaian Kantor Wilayah III 

Palembang dalam meningkatkan jumlah nasabah tersebut adapun alasannya 

sebagai berikut: 

1.1.1 Meningkatnya Jumlah Nasabah Produk Gadai Peduli Setiap 

Bulannya 

Meningkatnya jumlah nasabah produk gadai setiap bulannya menjadi salah 

satu faktor penulis mengangkat permasalahan ini. Bisa dilihat pada tabel dibawah 

jumlah nasabah setiap bulannya dari bulan Juni 2020 sampai dengan November 

2020 terus mengalami peningkatan. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Nasabah Gadai Peduli Dengan Jangka Waktu Perbulan Dari Juni 

Sampai Dengan November 2020 Di Pegadaian Kanwil III Palembang 

Nama 

Produk 
Juni Juli Agustus  September  Oktober  November  

Gadai 

Peduli 
373175 418600 452975 480662 499044 512590 

Sumber : Pegadaian Kanwil III Palembang Tahun 2020 

Dari data di atas pada tabel 1.1 menunjukkan peningkatan jumlah nasabah 

produk Gadai Peduli PT. Pegadaian Kantor Wilayah III Palembang. Pada bulan 

Juni 2020 jumlah nasabah mencapai 373175. Kemudian dibulan berikutnya pada 

bulan Juli meningkat dengan jumlah nasabah mencapai 418600. Pada Agustus 

2020 jumlah nasabah mencapai 452975. Disusul hari berikutnya pada bulan 

September 2020 jumlah nasabah mencapai 480662. Jumlah nasabah dari bulan ke 

bulan terus mengalami kenaikan, pada bulan Oktober 2020 jumlah nasabah 

mencapai 499044. Di bulan November 2020 jumlah nasabah sudah mencapai 

512590. Produk yang terbilang baru ini sudah memperlihatkan perkembangannya 

dalam peningkatan jumlah nasabah perharinya. Bisa disimpulkan bahwa produk 

gadai peduli ini terus mengalami peningkatan pada jumlah nasabahnya. Sebagai 

salah satu produk pendatang baru dari PT. Pegadaian maka produk gadai peduli 

ini memerlukan strategi komunikasi pemasaran yang tepat guna untuk 

memperkenalkan produk ini kepada masyarakat. Suatu produk tidak akan dikenal 

atau dibeli oleh masyarakat apabila strategi komunikasi pemasaran perusahaan 

dalam melakukan penyebarluasan tidak tepat. Sebagai konsumen pastinya ingin 

mengetahui keunggulan dan kegunaannya terlebih dahulu. Untuk itu lah setiap 

perusahaan harus memiliki strategi yang menarik nasabah atau masyarakat untuk 

menggunakan produk dari perusahaan tersebut.  

Komunikasi pemasaran di sini merupakan kunci utama dalam keberhasilan 

suatu perusahaan. Komunikasi pemasaran yang baik dapat mempengaruhi 

ketertarikan masyarakat terhadap produk yang sedang dipasarkan. Dalam konsep 

4P ada strategi yang paling berkaitan dengan bidang komunikasi yaitu strategi 

promosi. Promosi adalah seperangkat alat yang saling melengkapi dan saling 
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mendukung. Dengan adanya promosi masyarakat jadi mengetahui produk yang 

sedang dipasarkan. 

1.1.2 Adanya Dampak PHK dari Pandemi Covid-19 di Sumatera Selatan 

Menurut Undang-Undang No 13 Tahun 2003 Bab 1 Pasal 1 ayat 2 bahwa 

tenaga kerja  adalah setiap orang yang mampu melalukan pekerjaan guna 

menghasilkan barang atau jasa baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun 

untuk masyarakat. Akibat adanya pandemi ini banyak kegiatan di luar rumah 

dibatasi agar tidak menyebarnya virus corona bagi masyarakat. Pandemi covid-19 

yang mengakibtakan banyaknya pekerja mengalami Pemutusan Hubungan Kerja 

(PHK) dan ada banyak pula pekerja yang dirumahkan akibat dari terbatasnya 

aktivitas perekonomian sejak menyebarnya virus corona di Indonesia. Perusahaan 

yang paling banyak menyumbang angka PHK, seperti tempat hiburan, mal, rumah 

makan, dan perhotelan. Hal ini dapat dilihat dari artikel-artikel berita yang posting 

oleh beberapa platform berita mengenai PHK di Sumatera Selatan akibat pandemi 

covid-19 ini: 

Gambar  1.1 

 Berita tentang PHK di Sumatera Selatan pada portal berita Merdeka.com 

 

Sumber: https://m.merdeka.com/peristiwa/imbas-corona-612-p ekerja-di-sumsel-

kena-phk-dan-7020-dirumahkan.html 

  

https://m.merdeka.com/peristiwa/imbas-corona-612-p%20ekerja-di-sumsel-kena-phk-dan-7020-dirumahkan.html
https://m.merdeka.com/peristiwa/imbas-corona-612-p%20ekerja-di-sumsel-kena-phk-dan-7020-dirumahkan.html
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Gambar  1.2  

 Berita tentang PHK di Sumatera Selatan pada portal berita CNN Indonesia 

 

Sumber: https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20200501212001-92-

499337/imbas-corona-612-buruh-sumsel-kena-phk-7020-dirumahkan 

Gambar  1.3  

Berita tentang PHK di Sumatera Selatan pada portal berita CNN Indonesia 

 

Sumber:https://www.google.co.id/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2020/04/

30/19305071/imbas-corona-612-karyawan-di-sumsel-kena-phk-7020-dirumahkan  

https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20200501212001-92-499337/imbas-corona-612-buruh-sumsel-kena-phk-7020-dirumahkan
https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20200501212001-92-499337/imbas-corona-612-buruh-sumsel-kena-phk-7020-dirumahkan
https://www.google.co.id/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2020/04/30/19305071/imbas-corona-612-karyawan-di-sumsel-kena-phk-7020-dirumahkan
https://www.google.co.id/amp/s/amp.kompas.com/regional/read/2020/04/30/19305071/imbas-corona-612-karyawan-di-sumsel-kena-phk-7020-dirumahkan
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Dari ketiga gambar di atas semua memberitakan tentang pemutusan 

hubungan kerja karena adanya dampak dari covid-19 ini. Hal ini menyebabkan 

seseorang merasa khawatir akan keberlangsungan hidupnya setelah kehilangan 

pekerjaan, tentunya tidak ada pendapatan yang diterima. PHK memiliki dampak 

yang besar bagi kehidupan sesseorang, salah satunya yaitu ekonomi. Penurunan 

aktivitas ekonomi tentunya mengakibatkan terjadinya PHK bagi pekerja. Hal ini 

bisa mengakibatkan sulitnya untuk memenuhi kebutuhan hidup, karena tidak 

memiliki pendapatan lagi.  

1.1.3 Gadai Peduli sebagai salah satu solusi masalah ekonomi di tengah 

pandemi covid-19 

Akibat pandemi ini banyak sekali masalah-masalah yang ditimbulkan, 

terutama pada masalah ekonomi. Pemerintah telah membuat kebijakan untuk 

membatasi interaksi fisik antar masyarakat. Banyak sekali usaha kecil masyarakat 

terhambat bahkan sampai tutup akibat pandemi ini. Keadaan seperti ini hampir 

melumpuhkan kegiatan ekonomi masyarakat Indonesia. Untuk memenuhi 

kebutuhan hidup di tengah pandemi covid-19 masyarakat mengalami kesusahan. 

Berbagai cara dilakukan untuk memenuhi kebutuhan hidup. Salah satu jalan 

pintas untuk memenuhinya ialah dengan mencari pinjaman. Banyak sekali pihak-

pihak yang memberikan pinjaman tidak wajar dan bunga yang sangat tinggi dan 

merugikan masyarakat. Disini Pegadaian hadir membantu masyarakat untuk 

memecahkan masalah ekonomi tanpa memberatkan masyarakat. Dengan adanya 

pandemi covid-19 ini Pegadaian menghadirkan program barunya yang bernama 

gadai peduli yang merupakan sebuah kebijakan dari Pegadaian untuk memberikan 

relaksasi kredit kepada nasabah. Tujuan utama dari program ini untuk 

meringankan beban nasabah dengan pinjaman kecil.  

Salah satu keunggulan gadai peduli ini yaitu menetapkan sewa modal 0% 

untuk produk gadai reguler (KCA) dengan pinjaman sampai dengan Rp 

1.000.000. Program ini mulai dipasarkan pada tanggal 1 Mei 2020 dan belum 

ditentukan sampai kapan program ini akan berlaku, karena melihat situasi dan 

kondisi saat ini belum bisa dipastikan kapan pandemi covid-19 ini akan usai. 

Untuk memasarkan program terbarunya ini tentu Pegadaian harus memiliki 

strategi yang baik agar sampai di telinga masyarakat. Guna memudahkan nasabah 
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melakukan transaksinya Pegadaian menyediakan outlet yang tersebar di setiap 

daerah. Hal-hal yang menyangkut komunikasi pemasaran adalah bentuk-bentuk 

promosi. Promosi adalah alat komunikasi untuk menyampaikan pesan atau 

informasi tentang produk ataupun ide-ide yang ditujukan kepada khalayak ramai 

yang merupakan calon nasabah. Selain itu promosi juga dapat mempengaruhi 

nasabah sehingga timbul pemikiran yang logis untuk melakukan pembelian. Dari 

komunikasi pemasaran berupa promosi tersebut dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Tujuan utama dari promosi adalah meningkatkan pembelian, tetapi 

tujuan nyata dari promosi adalah membangun komunikasi secara efektif.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi permasalahan dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana strategi komunikasi pemasaran produk gadai 

peduli PT. Pegadaian Kantor Wilayah III Palembang dalam meningkatkan jumlah 

nasabah? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran 

komunikasi yang digunakan PT. Pegadaian Kantor Wilayah III Palembang dalam 

memasarkan produk gadai peduli untuk meningkatkan jumlah nasabah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, dapat 

berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia pendidikan untuk menunjang 

pengembangan ilmu pengetahuan Ilmu Komunikasi khususnya mengenai 

komunikasi pemasaran. Serta dalam bidang strategi pemasaran komunikasi dalam 

menghadapi permasalahan yang ada di sebuah perusahaan yang nantinya akan 

berdampak pada produktivitas kerja dari karyawan itu sendiri. Semoga hasil 

penelitian ini juga bermanfaat sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya. 

 1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu:    
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1. Manfaat bagi penulis untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai mengetahui strategi pemasaran komunikasi yang digunakan 

PT. Pegadaian Kantor Wilayah III Palembang dalam memasarkan 

produk gadai peduli untuk meningkatkan jumlah nasabah. 

2. Bagi lembaga pendidikan, sebagai gambaran dan masukan yang positif 

untuk lebih meningkatkan nilai mutu dan juga sebagai pembelajaran 

bahwa setiap instansi yang mengalami dan harus mengetahui strategi 

pemasaran yang berguna untuk kepentingan masyarakat yang berada di 

sekitar instansi ini juga akan merasakan dampaknya, jadi walaupun di 

lembaga pendidikan ini adalah orang-orang yang terdidik harus 

memiliki jiwa yang simpatik untuk peduli anta sesama.    

3. Bagi PT. Pegadaian Kantor Wilayah III Palembang dan masyarakat atau 

nasabah, penelitian ini sangat menjadi contoh di tahun yang mendatang 

ketika masyarakat sedang mengalami krisis dalam perekonomian lagi 

agar bisa mengetahui bagiamana startegi pemasaran komunikasi nya 

dapat berjalan dengan baik. 
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