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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

Pada zaman era globalisasi, perkembangan teknologi yang terjadi

mewajibkan perusahaan untuk mengembangkan sistem informasi yang dimiliki

dapat menyediakan informasi dalam pengambilan keputusan. Sistem informasi dan

teknologi tidak hanya berfungsi sebagai sarana pendukung kinerja perusahaan,

tetapi telah menjadi senjata utama dalam bersaing. Persaingan yang semakin ketat

dalam era globalisasi saat ini, menuntut setiap perusahaan sangat bergantung pada

sistem informasi yang memiliki kemampuan untuk beroperasi secara efektif, efisien

dan terkendali. Hal ini diperlukan untuk menunjang kegiatan operasional institusi

sehingga dapat menghasilkan keputusan yang tepat dan bermanfaat bagi institusi.

Salah satu sistem informasi yang memiliki fungsi penting dalam aktivitas

operasional adalah sistem informasi akuntansi (Tiara & Raida, 2018).

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu kerangka pengkoordinasian

sumber daya (data, meterials, equipment, suppliers, personal, andfunds) untuk

mengkonversi input berupa data ekonomi menjadi keluaran berupa informasi

keuangan yang digunakan untuk melaksanakan kegiatan suatu entitas dan

menyediakan informasi akuntansi bagi pihak - pihak yang berkepentingan (Dewi,

Masitoh, & Riana, 2020).



Sistem informasi akuntansi membantu dalam hal membuat laporan eksternal,

mendukung aktivitas rutin, mendukung pengambilan keputusan, perencanaan dan

pengendalian serta menerapkan pengendalian internal. Sistem akuntansi

bertanggung jawab dalam menganalisa dan memantau kondisi keuangan sebuah

perusahaan, persiapan dokumen yang diperlukan untuk keperluan pajak,

memberikan informasi untuk mendukung banyak fungsi organisasi lainnya seperti

produksi, pemasaran, sumber daya manusia manajemen, dan perencanaan strategis

(Kharisma & Gede, 2017). Sistem informasi akuntansi (SIA) akan memberikan

manfaat bagi penggunanya apabila sistem informasi akuntansi yang ada memiliki

kinerja yang dapat memenuhi kebutuhan para pemakai sistem informasi (Sudjarwo

& Sulistiyo, 2016).

Kinerja sistem informasi merupakan kualitas sekelompok elemen yang

terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai tujuan, dimana susunan

dasarnya terdiri dari elemen input, elemen transpormasi dan elemen output

(Maryani, 2020). Kinerja Sistem Informasi Akuntansi dapat dikatakan baik jika

informasi yang diterima memenuhi harapan pemakai oleh faktor-faktor yang

meliputi kemampuan teknik personal, kecanggihan teknologi informasi dan

partisipasi pengguna. Akan tetapi pada kenyataan yang ada dalam perusahaan,

terdapat beberapa permasalahan, yaitu pertama, sering terjadi human error seperti

terjadi kesalahan staf dalam menyalin dan mengisi data. Faktor-faktor lain yang

mempengaruhi kinerja SIA meliputi dukungan manajemen puncak, formalisasi

pengembangan sistem, kepuasan pemakai, keterlibatan pemakai sistem informasi

akuntansi, serta program pelatihan dan pendidikan. Berdasarkan hal tersebut maka



suatu organisasi perlu memerhatikan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja

sistem informasi akuntansi (Ngurah et al., 2019).

Keterlibatan pemakai menjadi faktor terpenting dalam pengembangan sistem

informasi akuntansi, karena pemakai berhubungan langsung terhadap sistem

tersebut. Pemakai harus pandai mengoperasikan sistem sesuai dengan kebutuhan di

dalam pekerjaan, hal ini dapat mempengaruhi sistem yang digunakan akan

meningkat jauh lebih baik (Dewi, Masitoh, & Riana, 2020). Keterlibatan pemakai

merupakan keterlibatan dalam proses pengembangan sistem oleh anggota

organisasi atau anggota dari kelompok pengguna target. Didalam menjalankan

sistem keterlibatan pemakailah yang akan menentukan proses pengembangan

sistem itu berjalan dengan baik atau tidak (Trimah et al., 2020). Keterlibatan

pemakai yang semakin sering akan meningkatkan kinerja sistem informasi

akuntansi. Keterlibatan pemakai yang semakin sering akan meningkatkan kinerja

sistem informasi akuntansi dikarenakan adanya hubungan yang positif antara

keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan sistem informasi dalam kinerja

sistem informasi akuntansi (Arini et al., 2017).

Kemampuan pemakai sangat menentukan kesukesesan suatu sistem apabila

sistem tersebut dapat digunakan oleh pemakai sistem. Pemakai yang handal serta

mengetahui perkembangan sistem Informasi akuntansi dan perkembangan

teknologi diharapkan dapat meningkatkan pekerjaannya. Pada pelatihan dan

pendidikan yang memadai dapat meningkatkan kemampuan dan pengetahuan

pemakai dalam pengoperasikan sistem. Pelatihan dan pendidikan merupakan

sebuah program yang diadakan untuk memberikan atau meningkatkan



kemampuan dan pemahaman pemakai terhadap sistem informasi akuntansi yag

digunkan untuk pemakai tersebut, membuatnya menjadi lebih puas dan akan

menggunakan sistem yang telah dikuasi dengan baik (Maryani, 2020).

Pelatihan dan pendidikan merupakan sesuatu yang terpenting yang bertujuan

mendekatkan pemakai dengan penggunaan teknik komputer secara umum sebagai

proses penggunaan sistem yang spesifik dan untuk memaksimalkan kinerja para

pemakainya. Pelatihan dan pendidikan pemakai bertujuan untuk meningkatkan

kesadaran akan informasi dan keterampilan dalam pengambilan keputusan (Ngurah

et al., 2019).

Hasil penelitian (Sudjarwo & Sulistiyo, 2016), menunujukan bahwa

partisipasi, kemampuan pemakai, pendidikan dan pelatihan, serta kepuasan

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan di Kantor Wilayah

Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan juga sudah menerapkan pengelolaan

Barang Milik Negara (BMN) dengan menggunakan sistem sebagai upaya yang

optimal dalam penatausahaan BMN sehingga mengimplementasian sistem aplikasi

yang disediakan oleh Kementrian Keuangan dilaksanakan belum berjalan dengan

baik. Pada Kementrian Agama Sumatera Selatan dalam menggunakan sistem

informasi akuntansi dengan tujuan memberikan kemudahan melaksanakan

pembuatan laporan realisasi anggaran (LRA), laporan operasional, laporan

perubahan ekuitas, neraca. Berdasarkan studi pendahuluan pada 15 pekerja yang

terdapat di Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan

didapatkan bahwa terdapat 9 pegawai yang belum menggunakan sistem informasi



akuntansi, keterlibatan pegawai dalam menggunakan sistem informasi akuntansi

belum baik dan program pelatihan dan pendidikan mengenai cara pemakaian sistem

hanya diberikan pelatihan satu kali dan tidak ada pelatihan individual.

Beberapa fenomena yang terjadi dmenurut salah satu narasumber di

Kementrian Agama Sumatera Selatan bahwa masih adanya penggunaan sistem

informasi akuntansi (SIA) yang belum secara optimal menggunakan sistem

informasi akuntansi secara integritas dan komputerisasi, sehinga tidak bisa

mengimbangi bersaing dengan Kementrian yang lainnya karena dari input,output

dan informasi yang dihasilkan kurang efisien dalam pemanfaatan teknologi

informasi karena masih banyaknya pegawai yang menggunakan sistem manual.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk akan melakukan

penelitian yang berjudul “Pengaruh Keterlibatan, Kemampuan, Pelatihan dan

Pendidikan Pemakai Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di Kementrian

Agama Provinsi Sumatera Selatan.”

1.2.Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut ini :

1. Bagaimana pengaruh keterlibatan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di

Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan

2. Bagaimana pengaruh kemampuan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di

Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan

3. Bagaimana pengaruh pelatihan dan pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem

informasi akuntansi di Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan



1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dibagi menjadi dua yaitu tujuan umum dan tujuan khusus :

1. Tujuan Umum

Pengaruh keterlibatan, kemampuan, pelatihan dan pendidikan pemakai terhadap

kinerja sistem informasi akuntansi di Kementrian Agama Provinsi Sumatera

Selatan

2. Tujuan Khusus

a. Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi di Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan

b. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi di Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan

c. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem

informasi akuntansi di Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian dalam penelitian ini terdapat manfaat teoritis dan manfaat

praktis :

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wacana, kepustakaan dan

dapat mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai pengaruh keterlibatan,

kemampuan, pelatihan dan pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem

informasi akuntansi.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Universitas Sriwijaya

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat digunakan sebagai bahan

referensi perkuliahan yang berkaitan dengan pengaruh keterlibatan,

kemampuan, pelatihan dan pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem

informasi akuntansi.

b. Bagi Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai

ada tidaknya pengaruh keterlibatan, kemampuan, pelatihan dan pendidikan

pemakai terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

c. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan masalah

ekonomi dan menambah pengetahuan, pengalaman serta keterampilan

dalam melakukan penelitian tentang pengaruh keterlibatan, kemampuan,

pelatihan dan pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi dan dapat digunakan sebagai acuan dalam penelitian selanjutnya.
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