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ABSTRAK 

Penerapan Teknologi Informasi (TI) saat ini menjadi teknologi yang banyak 

digunakan oleh hampir seluruh organisasi (pemerintah, sektor industri, sektor 

swasta dan dunia pendidikan). TI dipercaya dapat membantu meningkatkan 

efisiensi dan efektifitas proses-proses bisnis organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) merupakan salah satu perguruan 

tinggi swasta yang telah menerapkan dan memanfaatkan Teknologi Informasi yaitu 

Sistem Informasi Akademik atau SIMAKAD dalam proses operasionalnya. 

SIMAKAD di Universitas Muhammadiyah Palembang ini telah digunakan selama 

lebih kurang tiga tahun, Dalam kurun waktu tiga tahun tersebut belum pernah 

dilakukan evaluasi kinerja maupun operasional terhadap Sistem Informasi 

Akademik yang digunakan dan orang-orang yang terlibat di dalamnya. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengevaluasi dan mengetahui tingkat kapabilitas Sistem 

Informasi Akademik (SIMAKAD) dan orang yang terlibat di dalamnya dengan 

menggunakan kerangka kerja COBIT 5 pada Domain MEA. Hasil yang menjadi 

fokus audit yang diantaranya adalah proses MEA01, MEA01 dan MEA03 Dari 

ketiga proses yang dinilai, secara keseluruhan diperoleh Hasil level kapabilitas saat 

ini (as is) sebesar 3,0 dan level kapabilitas yang diharapkan (to be) sebesar 4,0. 

Dikarenakan belum ada proses yang mampu mencapai level yang diharapkan maka 

rekomendasi perbaikan yang diberikan adalah naik 1 level dari pencapaian level 

saat ini (as is) agar bisa mencapai level yang diharapkan (to be). 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Sistem Informasi Akademik, Cobit 5 Domain MEA 
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ABSTRACT 

 

The application of Information Technology (IT) is currently a technology that is 

widely used by almost all organizations (government, industrial sector, private 

sector and education). IT is believed to be able to help improve the efficiency and 

effectiveness of an organization's business processes in achieving its goals. 

Muhammadiyah University of Palembang (UMP) is one of the private universities 

that has implemented and utilized Information Technology, namely the Academic 

Information System or SIMAKAD in its operational process. SIMAKAD at 

Muhammadiyah University of Palembang has been used for approximately three 

years. In that three years, there has never been a performance or operational 

evaluation of the Academic Information System used and the people involved in it. 

The purpose of this study was to evaluate and determine the level of capability of 

the Academic Information System (SIMAKAD) and the people involved in it using 

the COBIT 5 framework in the MEA Domain. The results that become the focus of 

the audit include the MEA01, MEA01 and MEA03 processes. From the three 

processes assessed, overall the results obtained for the current capability level (as 

is) of 3.0 and the expected level of capability (to be) of 4.0. Because there is no 

process that is able to reach the expected level, the recommendation for 

improvement is to increase 1 level from the current level (as is) in order to reach 

the expected level (to be). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar belakang 

Penerapan Teknologi Informasi (TI) saat ini menjadi teknologi yang banyak 

digunakan oleh hampir seluruh organisasi (pemerintah, sektor industri, sektor 

swasta dan dunia pendidikan). TI dipercaya dapat membantu meningkatkan 

efisiensi dan efektifitas proses-proses bisnis organisasi dalam mencapai tujuannya 

(Comtech et al., 2017).  

Penggunaan Teknologi Informasi (TI) dalam perguruan tinggi dikatakan 

bermanfaat jika penerapannya sesuai dengan visi, dan misi organisasi. (Comtech 

et al., 2017). Teknologi Informasi (TI) dalam perguruan tinggi dikatakan 

bermanfaat jika penerapannya sesuai dengan visi, dan misi organisasi. Unjani 

merupakan perguruan tinggi yang telah menerapkan teknologi informasi dalam 

proses operasionalnya. Dalam pencapaian visi organisasi maka penggunaan TI 

dalam organisasi harus selalu diawasi sehingga layanan yang diberikan kepada 

pengguna dapat maksimal, diantaranya adalah dengan melakukan proses audit 

untuk mengidentifikasi tingkat kematangan TI sehingga pihak manajemen TI 

dapat menemukan solusi dari proses yang dirasa kurang maksimal. (Ekowansyah 

et al., 2017). Hal tersebut juga di dasarkan pada Peraturan Menteri Komunikasi 

dan Informatika Republik Indonesia Tahun 2017 yang tercantum dalam BAB II 

Pasal 3 tentang Penyelenggara Sistem Elektronik strategis dan Penyelenggara 

Sistem Elektronik tinggi sesuai dengan kategorisasi Sistem Elektronik yang diatur 

dalam peraturan perundang-undangan wajib melakukan Audit Penyelenggaraan
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Sistem Elektronik. (Menteri Komunikasi Dan Informatika Republik Indonesia, 

2017) 

Universitas Muhammadyah Palembang (UMP) merupakan salah satu 

perguruan tinggi swasta yang telah menerapkan dan memanfaatkan teknologi 

informasi yaitu Sistem Informasi Akademik atau SIMAKAD dalam proses 

operasionalnya. 

Berdasarkan wawancara dengan pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, Sistem Informasi akademik (SIMAKAD) merupakan aplikasi yang 

digunakan untuk mengolah data yang terkait dengan kegiatan akademik seperti 

registrasi, pembayaran kuliah, perkuliahan dan ujian. Fungsi utama SIMAKAD 

adalah untuk mengolah data registrasi mahasiswa, mengolah data pembayaran 

kuliah dan tunggakan piutang, mengolah data kehadiran dosen dan mahasiswa, 

mengolah data nilai ujian, membuat laporan-laporan registrasi, dan status 

akademik mahasiswa. 

SIA dapat secara efektif digunakan sebagai sarana pendukung proses belajar 

mengajar yang didukung oleh sumber daya teknologi informasi yang baik oleh 

organisasi terkait. Evaluasi kinerja maupun operasional dari SIA dan orang yang 

terlibat didalamnya, perlu dilakukan audit, salah satu alat untuk mengevaluasi 

kinerja sistem maupun lingkunganya adalah menggunakan standart COBIT 5. 

Dengan adanya audit sistem informasi diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi dalam membantu meningkatkan kualitas layanan teknologi 

informasi maupun operasional SIA sehingga dapat mendukung tercapainya visi 

dan misi dari Universitas. Penelitian dilakukan untuk mengukur tingkat 

kapabilitas sistem informasi akademik terhadap ketercapaian visi dan misi 



3 
 

 
 

universitas. Peneliti meneliti dampak yang terjadi pada universitas terkait tingkat 

kapabilitas sistem informasi akademik, Peneliti menggunakan framework COBIT 

5 pada 1 domain yaitu domain Monitor, Evaluate and Assess (MEA) untuk 

melakukan penelitian tentang kapabilitas sistem informasi akademik. Hasil dari 

penelitian berupa rekomendasi solusi untuk peningkatan kapabilitas sistem 

informasi akademik pada universitas. (Agung & Andry, 2019). SIMAKAD 

(Sistem Informasi Akademik) di Universitas Muhammadiyah Palembang ini telah 

digunakan selama lebih kurang tiga tahun, Dalam kurun waktu tiga tahun tersebut 

belum pernah dilakukan evaluasi kinerja maupun operasional terhadap Sistem 

Informasi Akademik yang digunakan dan orang-orang yang terlibat didalamnya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis akan melakukan penelitan 

yang berjudul,” Evaluasi Sistem Informasi Akademik Menggunakan COBIT 

5 Domain MEA (Studi Kasus: Universitas Muhammadiyah Palembang) “. 

Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengevaluasi dan mengetahui tingkat kapabilitas Sistem Informasi 

Akademik (SIMAKAD) dan orang yang terlibat di dalamnya. 

2. Memberikan rekomendasi dan saran kepada Universitas Muhammadiyah 

Palembang yang dapat digunakan sebagai perbaikan pengelolaan pada masa 

yang akan datang.  
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Manfaat  

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hendaknya dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Universitas 

Muhammadiyah Palembang untuk meningkatkan pengawasan dan evaluasi 

terhadap Sistem Informasi Akademik (SIMAKAD) yang digunakan.  

2. Untuk pengembangan yang berkelanjutan agar Sistem Informasi Akaademik 

(SIMAKAD) dapat berkontribusi dengan maksimal dilingkungan kerja 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Batasan Masalah 

Batasan Masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Objek dari penelitian adalah Sistem Informasi Akademik di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Kajian Penelitian Ini berfokus pada kerangka kerja COBIT 5 Domain MEA 

dan Process Assessment Model (PAM). 

3. Penelitian ini hanya sampai penilaian kapabilitas dan memberikan 

rekomendasi saran. 
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