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ABSTRAK 

Pengajuan pinjaman kredit pensiun oleh anggota Koperasi Simpan Pinjam 

(KSP) Nasari Palembang yang tidaklah sedikit dengan maksud dan tujuan yang 

berbeda-beda, maka akan sangat penting bagi pihak koperasi untuk dapat 

memberikan pelayanan yang cepat dan tepat dalam proses menentukan kelayakan 

pemberian kredit agar tepat sasaran untuk mengurangi resiko kredit. Metode 

klasifikasi dalam data mining dapat digunakan untuk memprediksi calon peminjam 

kredit mana yang layak diberikan pinjaman kredit. Perbandingan kinerja metode 

klasifkasi Decision Tree C4.5 dan Naive Bayes bertujuan untuk menentukan metode 

klasifikasi yang paling baik untuk memprediksi kelayakan pemberian kredit pada 

KSP Nasari Palembang. Pengujian akurasi menggunakan 10-fold cross validation 

sekaligus evaluasi hasil klasifikasi dengan confusion matrix dan Kurva ROC/AUC. 

Hasil penelitian ini nantinya akan mendapatkan metode klasifikasi yang paling baik 

untuk diterapkan di KSP Nasari Palembang untuk memprediksi kelayakan 

pemberian kredit. 

Kata Kunci : Klasifikasi data mining, Decision Tree C4.5, Naive Bayes, 10-fold 

cross validation, Confusion Matrix, Pinjaman Kredit. 
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ABSTRACT 

The submission of pension credit loans by members of Koperasi Simpan Pinjam 

(KSP) Nasari Palembang which is not small with different aims and objectives, it 

will be very important for the cooperative to be able to provide fast and appropriate 

services in the process of determining the feasibility of providing credit so that it is 

right on target. to reduce credit risk. Classification method indata mining can be 

used to predict which prospective creditors are eligible for credit loans. Comparison 

of the performance of the classification method Decision Tree C4.5 and Naive 

Bayes aim to determine the best classification method for predicting the credit 

worthiness of KSP Nasari Palembang. Accuracy testing using10-fold cross 

validation as well as evaluating the results of the classification withconfusion 

matrixand ROC/AUC Curve. The results of this study will later obtain the best 

classification method to be applied at KSP Nasari Palembang to predict creditwor 

thiness. 

Keywords : Classification data mining, Decision Tree C4.5, Naive Bayes, 10-fold 

cross validation, Confusion Matrix, Credit Loans. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) merupakan koperasi yang bergerak dalam 

lapangan usaha pembentukan modal dengan kegiatan usaha menghimpun dana 

simpanan tabungan para anggota dan memberikannya kembali sebagai bentuk 

pinjaman dengan bunga yang serendah mungkin. Menurut Rudianto pengertian 

koperasi simpan pinjam  adalah koperasi yang bergerak dalam bidang pemupukan 

simpanan dana para anggotanya, untuk kemudian dipinjamkan kembali kepada para 

anggota yang memerlukan bantuan dana (Rozari, 2018). Koperasi berusaha untuk 

mensejahterahkan anggotanya, salah satunya adalah KSP Nasari Palembang. 

KSP Nasari Palembang merupakan jenis koperasi simpan pinjam, yang 

melayani peminjaman kredit pensiun dan simpan pinjam khusus untuk anggota 

pensiunan PNS, TNI, dan POLRI. KSP Nasari sudah berdiri sejak tahun 2008 

sampai dengan saat ini. Pada KSP Nasari Palembang, ada beberapa proses yang 

harus diikuti anggota untuk mendapatkan pinjaman. Pertama, peminjam harus 

melengkapi berkas permohonan peminjaman, melengkapi persyaratan administrasi 

seperti fotocopy KTP, fotocopy KK, fotocopy KAQIP (identitas pensiun), dan juga 

surat pernyataan dari yang bersangkutan. Permohonan pinjaman yang diajukan juga 

memerlukan jaminan berupa surat keterangan pensiunan yang asli. Setelah semua 

persyaratan permohonan peminjaman sudah terpenuhi, kemudian akan disepakati 

jangka waktu dan jumlah biaya yang perlu dibayar perbulannnya untuk melunasi 

peminjaman tersebut.  
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Resiko kredit adalah ketidakmampuan untuk memenuhi kewajiban sesuai 

dengan persyaratan yang sudah disepakati. Pihak koperasi sangat memerlukan 

ketelitian dalam memilih  calon peminjam kredit guna mengurangi resiko kredit 

tersebut. Ketelitian penilaian awal pada calon peminjam sangat diperlukan untuk 

mengurangi resiko kredit macet. Kelayakan kredit ialah kriteria penentuan apakah 

peminjam kredit layak diberikan kredit atau tidak. Penulis melihat adanya peluang 

untuk membantu memberi kemudahan untuk pihak koperasi dalam memutuskan 

kelayakan pemberian pinjaman kredit yang diajukan oleh calon peminjam dengan 

mengusulkan metode klasifikasi data mining yang efekif untuk memprediksi calon 

peminjam mana yang layak diberi pinjaman kredit.  

Dalam memprediksi layak atau tidaknya penerima pinjaman, maka harus 

ada penilaian kriteria-kriteria yang ditetapkan sebagai acuan pengambilan 

keputusan. Kriteria tersebut untuk menghindari terjadinya kredit macet oleh calon 

peminjam yang menyebabkan kerugian bagi pihak koperasi. Namun, proses 

penentuan kelayakan peminjaman kredit pensiun pada koperasi simpan pinjam 

Nasari hanya berdasarkan keputusan dari pemimpin cabang, tanpa ada dasar 

perhitungan sehingga tidak akurat dalam melakukan pengolahan data. Untuk 

jumlah pengajuan pinjaman kredit pensiunan oleh anggota KSP Nasari Palembang 

ini sendiri tidaklah sedikit, masing-masing dari anggota tersebut mengajukan 

pinjaman dengan maksud dan tujuan yang berbeda-beda, maka akan sangat penting 

bagi KSP Nasari Palembang untuk dapat memberikan pelayanan yang cepat dan 

tepat dalam proses menentukan kelayakan pemberian kredit yang diajukan 

peminjam agar tepat sasaran untuk mengurangi resiko kredit. 
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Data mining merupakan proses mencari pola atau informasi menarik dalam 

data terpilih dengan menggunakan teknik atau metode tertentu (Sunjana, 2010). 

Teknik ini sangat populer karena ketersedianya luas dalam kuantitas data yang 

berukuran besar dan kebutuhan penggunanya untuk mengolah sebuah data menjadi 

sebuah pengetahuan yang bermanfaat. Adapun metode klasifikasi decision tree 

algoritma dan Naive bayes merupakan dua dari beberapa metode klasifikasi dalam 

pengklasifikasian data mining, Metode Decision tree Algoritma C4.5 dan 

Algoritma Naive bayes ialah metode yang dikembangkan untuk membantu mencari 

dan memprediksi masalah dalam penentukan kelayakan pemberian kredit. 

Decision tree (Pohon keputusan) dapat diartikan sebagai metode prediksi 

atau klasifikasi yang sangat kuat. Sebuah pohon keputusan dapat membagi 

kumpulan data yang besar menjadi kumpulan data yang lebih kecil dengan 

menerapkan seperangkat aturan keputusan. Sedang Algoritma C4.5 adalah 

algoritma yang digunakan untuk klasifikasi atau penggolongan data dengan 

membuat suatu pohon keputusan. Algoritma C4.5 mempunyai kelebihan yaitu 

mengolah data numerik (kontinu) serta jenis diskrit, dapat mengatasi nilai kriteria 

yang hilang, dan menciptakan aturan-aturan yang diiterpretasikan (Kustiyahningsih 

& Rahmanita, 2016). Naive bayes juga salah satu metode klasifikasi data mining 

yang bisa diimplementasikan pada peminjam kredit yang didasari dengan teorema 

bayes dengan konsep perhitungan peluang dari suatu kelas pada setiap atribut yang 

dipakai dan setelah itu menentukan kelas mana yang paling optimal. Hasil yang 

diperoleh dari perhitungan naive bayes dapat mengklasifikasikan nasabah kredit 

berdasarkan status kelancaran. 
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(Setiawan, 2018) dalam  penelitian  yang  berjudul “Kajian Komparasi 

Penerapan Algoritma C4.5 dan Naive bayes Sebagai Penunjang Keputusan 

Pinjaman Uang (Studi Kasus di Koperasi Karyawan PT. Karyamitra Budisentosa 

Pandaan Pasuruan)” menjelaskan  tentang perbandingan metode klasifikasi data 

mining decision tree C4.5 dan Naive bayes dalam menentukan pemilihan karyawan 

yang layak mendapatkan pinjaman uang di Koperasi Karyawan PT Karyamintra 

Budisentosa. Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk mengetahui nilai tingkat 

akurasi, precision, dan recall dari metode decision tree C4.5 dan Naive bayes, serta 

untuk mendapatkan metode paling baik untuk rekomendasi pihak manajer koperasi 

dalam menentukan kelayakan peminjaman uang karyawan secara cepat dan tepat. 

Hasil dari  penelitian ini adalah metode decision tree algoritma C4.5 memiliki nilai  

akurasi  sebesar  79,04%, nilai precision sebesar 81,16%, recall sebesar 67,43%; 

sedangkan untuk metode naive bayes nilai akurasi sebesar 78,53%, precision 

sebesar 77,86%, dan recall sebesar 71,22% sehingga dalam penelitian ini algoritma 

C4.5 terpilih dengan nilai akurasi yang lebih tinggi. Penelitian (Setiawan, 2018) 

memiliki  kesamaan  dengan  penelitian  yang  sedang penulis  lakukan  karena  

membahas  mengenai  perbandingan metode klasifikasi data mining Decision tree 

Algoritma C4.5 dan Naive bayes dengan perbedaan yaitu atribut-atribut yang 

dipakai dalam dataset penelitian. 

(Desyanita & Wibowo, 2020) dalam penelitian yang berjudul “Pemodelan 

Sistem Prediksi Kelayakan Pengajuan Kredit Kepemilikan Rumah Dengan Metode 

C4.5 dan Naive bayes” menjelaskan  tentang pengimplementasian algoritma 

klasifikasi data mining terpilih untuk membantu pihak bank mengambil keputusan 

untuk menentukan nasabah yang layak untuk mengajukan kredit. Tujuan dari 
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penelitian ini adalah menemukan algoritma klasifikasi yang baik untuk diterapkan 

pada Bank yang hasilnya diharapkan bisa membantu pihak bank dan para 

pengambil keputusan untuk menentukan kriteria nasabah yang layak untuk 

mengajukan kredit. Hasil dari  penelitian  ini  adalah penggunaan Algoritma 

Decision tree C4.5 lebih baik daripada Algoritma Naive bayes dengan nilai tingkat 

akurasi 59,54% untuk decision tree C4.5 dan 36,36% untuk naive bayes . Penelitian 

(Desyanita & Wibowo, 2020) memiliki  kesamaan  dengan  penelitian  yang  sedang 

penulis  lakukan  karena  membahas  mengenai  perbandingan metode klasifikasi 

data mining Decision tree Algoritma C4.5 dan Naive bayes dengan perbedaan yaitu, 

studi kasus yang berbeda dan atribut-atribut yang dipakai dalam dataset penelitian. 

(Purnomo, 2018) dalam penelitian yang berjudul “Klasifikasi Data Debitur 

untuk Menentukan Kelayakan Kredit Dengan Menggunakan Algoritma C4.5 dan 

Naive bayes” . Tujuan dari penelitian ini adalah mengklasifikasikan nasabah kredit 

berdasarkan status kelancaran dan untuk mengetahui model yang paling baik dalam 

menangani data kredit di Bank. Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan 

bahwa kedua metode klasifikasi data mining sama-sama akurat dalam melakukan 

prediksi untuk data kredit. Dengan nilai tingkat akurasi 98,01 untuk algoritma 

decision tree C4.5 dan nilai AUC 0,999 yang termasuk dalam Excellent 

Classification. Naive bayes menghasilkan nilai akurasi 97,36% dan nilai AUC 

0,990. Penelitian (Purnomo, 2018) memiliki  kesamaan  dengan  penelitian  yang  

sedang penulis  lakukan  karena  membahas  mengenai  perbandingan metode 

klasifikasi data mining Decision tree Algoritma C4.5 dan Naive bayes dengan 

perbedaan yaitu, studi kasus yang berbeda dan atribut-atribut yang dipakai dalam 

dataset penelitian. 



6 

 

 

Berdasarkan uraian diatas, penulis akan melakukan penelitian yang berjudul 

“Perbandingan Metode Klasifikasi Decision tree Algoritma C4.5 dan Naive 

bayes Dalam Prediksi Kelayakan Pemberian Kredit Pada Koperasi Simpan 

Pinjam NASARI Palembang”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Penentuan kelayakan pemberian pinjaman kredit yang tidak berdasar 

seharusnya bisa dilakukan dengan menggunakan metode klasifikasi secara tepat 

untuk memprediksi kelayakan pemberian kredit oleh calon peminjam kredit. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menentukan metode klasifikasi paling baik 

untuk memprediksi kelayakan pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam 

NASARI Palembang agar mengurangi resiko kredit. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian tugas akhir ini adalah : 

1. Mengetahui metode paling baik dari perbandingan antara decision tree C4.5 

dan Naive bayes untuk prediksi kelayakan pemberian kredit di KSP Nasari. 

2. Membantu pihak koperasi dalam menentukan kelayakan pemberian kredit 

kepada calon peminjam kredit. 

3. Diharapkan meningkatkan minat penelitian digolongan mahasiswa 

khususnya dengan mempraktikkan metode klasifikasi dalam data mining. 
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1.5 Batasan Masalah 

Ada pula batasan-batasan permasalahan pada penelitian tugas akhir ini : 

1. Atribut yang digunakan dalam menerapkan klasifikasi pemberian kredit 

ialah usia, pekerjaan, penghasilan,  tanggungan,  jumlah kredit, dan jangka 

waktu kredit. 

2. Data yang digunakan adalah data history transaksi kredit berjumlah 1355 

data peminjam kredit yang sudah memiliki kelas keputusan. 

3. Metode yang akan dipakai adalah perbandingan antara decision tree 

algoritma C4.5 dengan algoritma Naive bayes. 

4. Tools yang digunakan pada penelitian ini yaitu RapidMiner untuk 

menganalisis data menggunakan metode  klasifikasi data mining.
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