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IMPLEMENTASI METODE SIMPLE ATRIBUTE RATING TECHNIQUE

EXPLOITING RANKS (SMARTER) PADA SISTEM PENDUKUNG

KEPUTUSAN PENERIMAAN BADAN PENGURUSAN HARIAN

HIMPUNAN MAHASISWA SISTEM INFORMASI UNSRI

oleh :

M. Irvan Arliando 09031381722128

Sistem penerimaan badan pengurus harian himpunan mahasiswa sistem informasi

unsri masih terjadi penilaian secara subjectif kepada calon pengurus harian. Pada

sistem penerimaan badan pengurus harian yang lama, tim penerimaan belum

menemukan borang pengisian nilai yang tepat serta akurat

pengimplementasiannya untuk memperhitungkan hasil evaluasi. Hal ini dapat

menyebabkan beberapa kerugian, misalnya dapat memakan waktu hingga 7 hari

lamanya atau bahkan bisa lebih. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan

membangun sistem informasi yang dapat mendukung keputusan dan

merekomendasikan penermiaan badan pengurus harian. Pengambilan keputusan

menggunakan metode SMARTER karena fleksibel dalam pemilihan kriteria

penilaian dan penerimaan, dan pembobotan menggunakan rentang 0 dan 1

sehingga mempermudah dalam perhitungan dan perbandingan nilai dengan

alternatif yang lain untuk mendapatkan keputusan yang dapat diandalkan. Hasil

akhir yang didapat berupa hasil nilai akhir dan perangkingan. Pengembangan

sistem yang dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP. Penelitian ini

bertujuan untuk mengumplementasikan dan membangun sistem pendukung

keputusan penerimaan badan pengurus harian himpunan mahasiswa sistem

informasi unsri.

Kata Kunci : Penerimaan, Sistem Pendukung Keputusan, SMARTER, PHP
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IMPLEMENTATION OF THE SIMPLE ATTRIBUTE RATING

TECHNIQUE EXPLOITING RANKS (SMARTER) METHOD IN A

DECISION SUPPORT SYSTEM ACCEPTANCE OF THE DAILY

MANAGEMENT BOARD OF THE STUDENT ASSOCIATION OF

INFORMATION SYSTEMS UNSRI

by :

M. Irvan Arliando 09031381722128

The admission system for the daily management body of the Unsri Information

System Student Association is still subject to subjective assessment of the

candidate for the daily board. In the old daily admissions board system, the

admissions team has not yet found the correct and accurate application form for

filling out the scores to take into account the evaluation results. This can cause

some losses, for example it can take up to 7 days or even more. These problems

can be overcome by building an information system that can support decisions

and recommend the acceptance of the daily governing body. Decision making

uses the SMARTER method because it is flexible in the selection of assessment

and acceptance criteria, and the weighting uses a range of 0 and 1 making it easier

to calculate and compare values with other alternatives to obtain reliable decisions.

The final results obtained are in the form of final scores and rankings. System

development is carried out using the PHP programming language. This study aims

to implement and build a decision support system for the admission of the daily

management body of the student association of the unsri information system.

Keywords: Acceptance, Decision Support System, SMARTER, PHP



ix

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL........................................................................................... i

HALAMAN PENGESAHAN............................................................................ ii

DAFTAR ISI...................................................................................................... iii

DAFTAR TABEL...............................................................................................v

DAFTAR GAMBAR......................................................................................... vi

BAB I PENDAHULUAN...................................................................................1

1.1. Latar Belakang.....................................................................................1

1.2. Rumusan Masalah................................................................................2

1.3. Tujuan Penelitian................................................................................. 3

1.4. Manfaat Penelitian............................................................................... 3

1.5. Batasan Masalah.................................................................................. 4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA........................................................................5

2.1. Penelitian Terkait.................................................................................5

2.2. Struktur Organisasi Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi.............9

2.3. Sistem Pendukung Keputusan............................................................ 10

2.4. Karakteristik, Kemampuan, dan Keterbatasan SPK .......................... 10

2.5. Ciri-ciri Sistem Pendukung Keputusan...............................................12

2.6. Kriteria Keputusan..............................................................................12

2.7. Simple Multi Atribute Rating Technique Exploiting Ranks

(SMAERTER).............................................................................................13

2.7.1. Pengertian Metode SMARTER..................................................13

2.7.2. Pembobotan Rank Orde Centroid (ROC).................................13

2.7.3. Langkah – Langkah Metode SMARTER...................................14

2.8. Skala Perbandingan Berpasangan.......................................................16

2.9. Tahap Pengembangan Metode FAST.................................................16

BAB III METODOLOGI PENELITIAN....................................................... 18

3.1. Objek Penelitian..................................................................................18

3.2. Metode Pengumpulan Data.................................................................18

3.2.1. Jenis Data..................................................................................18

3.2.2. Sumber Data............................................................................. 18



x

3.2.3. Metode Pengumpulan Data...................................................... 19

3.2.4. Deskripsi................................................................................... 19

3.3. Tahapan Penelitian..............................................................................21

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..........................................................22

4.1 Hasil.....................................................................................................22

4.2 Pembahasan......................................................................................... 23

4.3. Pengujian Sistem.................................................................................23

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN............................................................ 46

5.1 Kesimpulan.......................................................................................... 46

5.2 Saran.................................................................................................... 46

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................ 47



xi

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1. Skala Banding Berpasangan......................................................................16

Tabel 3.1. Business Goal dan Project Goal................................................................22

Tabel 3.2. Pengelompokan PIECES Pada Permasalahan Sistem Berjalan................ 24

Tabel 3.3. Tabel Pernyataan Masalah........................................................................ 24

Tabel 3.4. Cause Effect Analysis & System Improvement Objectives......................33

Tabel 3.5. Kebutuhan Non-Funsional........................................................................ 36

Tabel 3.6. Kebutuhan Sistem..................................................................................... 37

Tabel 3.7. Kebutuhan Perangkat Lunak.....................................................................38

Tabel 3.8. Candidate System Matrix..........................................................................40

Tabel 3.9. Feasibility Analysis Matrix.......................................................................43

Tabel 3.10. Kriteria Penilaian.................................................................................... 53

Tabel 3.11. Tabel Sub-Kriteria dan Parameter Penilaian...........................................54

Tabel 3.12. Nilai Bobot Setiap Kriteria..................................................................... 57

Tabel 3.13. Nilai Bobot Setiap Sub-Kriteria..............................................................58

Tabel 3.14. Data Alternatif Penilaian.........................................................................60

Tabel 3.15. Normalisasi Data Alternatif Penilaian.................................................... 61

Tabel 3.16. Nilai Utility............................................................................................. 62

Tabel 3.17. Nilai Akhir.............................................................................................. 63

Tabel 3.18. Hasil Perangkingan Dengan Metode SMARTER...................................64

Tabel 3.19. Hasil Perangkingan Tanpa Menggunakan Metode SMARTER............. 64

Tabel 4.1. Pengujian Sistem.......................................................................................96

Tabel 4.2. Hasil Pengujian Admin............................................................................. 100

Tabel 4.3. Hasil Pengujian Pimpinan.........................................................................102

Tabel 4.4. Hasil Pengujian Pimpinan Inti.................................................................. 103

Tabel 4.5. Hasil Pengujian Calon Anggota................................................................104

Tabel 4.6. Hasil Pengujian Mahasiswa...................................................................... 105



xii

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi Unsri.......9

Gambar 3.1 Ishikawa Diagram Proses Penilaian yang terlalu subjektif dan

membutuhkan waktu yang lama................................................................ 31

Gambar 3.2 Ishikawa Diagram belum ada formula cocok untuk

memperhitungkan dari hasil penilaian yang telah dilakukan.................... 32

Gambar 3.3 Ishikawa Diagram pengelolaan data dan pembuatan laporan yang

kurang efisien............................................................................................ 32

Gambar 3.4 Diagram Dekomposisi Sistem Baru..........................................................45

Gambar 3.5 Diagram Konteks Sistem yang disesuaikan..............................................46

Gambar 3.6 DFD Level 0............................................................................................. 47

Gambar 3.7 DFD Level 2 Subproses Login................................................................. 49

Gambar 3.8 DFD Level 2 Subproses Wawancara........................................................50

Gambar 3.9 Entity Relationship Diagram.................................................................... 51

Gambar 3.10 PDFD Level 0 ........................................................................................ 67

Gambar 3.11 PDFD Level 2 Subproses Login............................................................. 70

Gambar 3.12 PDFD Level 2 Subproses Penilaian Wawancara....................................71

Gambar 3.13 Perancangan Halaman Utama.................................................................72

Gambar 3.14 Perancangan Halaman Registrasi Mahasiswa........................................ 72

Gambar 3.15 Perancangan Halaman Formulir Pendaftaran......................................... 73

Gambar 3.16 Perancangan Halaman Informasi Tugas dan Group............................... 74

Gambar 3.17 Perancangan Tampilan Tugas Dinas...................................................... 74

Gambar 3.18 Perancangan Halaman Login..................................................................75

Gambar 3.19 Perancangan Halaman Dashboard.......................................................... 76

Gambar 3.20 Perancangan Tampilan Menu Anggota.................................................. 76

Gambar 3.21 Perancangan Tampilan Calon Anggota.................................................. 77

Gambar 3.22 Perancangan Tampilan Form Wawancara.............................................. 78

Gambar 3.23 Perancangan Tampilan Penilaian FGD...................................................78

Gambar 3.24 Perancangan Tampilan Penilaian FGD...................................................79

Gambar 3.25 Perancangan Tampilan Tugas Dinas...................................................... 79



xiii

Gambar 3.26 Perancangan Tampilan Penilaian Prestasi.............................................. 80

Gambar 3.27 Perancangan Tampilan Form Penilaian Prestasi.....................................80

Gambar 3.28 Perancangan Tampilan Edit Data........................................................... 81

Gambar 3.29 Perancangan Tampilan Form Edit Data..................................................81

Gambar 3.30 Perancangan Tampilan Halaman Utama Wawacanra Inti...................... 82

Gambar 3.31 Perancangan Tampilan Halaman Penilaian SMARTER Pilihan 1......... 83

Gambar 3.32 Perancangan Tampilan Halaman Penilaian SMARTER Pilihan 2......... 83

Gambar 4.1 Screenshot Halaman Registrasi Mahasiswa............................................. 85

Gambar 4.2 Screenshot Halaman Registrasi Mahasiswa............................................. 85

Gambar 4.3 Screenshot Halaman Form Pendaftaran....................................................86

Gambar 4.4 Screenshot Halaman Lihat Tugas dan Barcode........................................ 87

Gambar 4.5 Screenshot Halaman List Tugas Dinas..................................................... 87

Gambar 4.6 Screenshot Halaman Antarmuka Login....................................................88

Gambar 4.7 Screenshot Halaman Dashboard............................................................... 89

Gambar 4.8 Screenshot Halaman Data Anggota.......................................................... 89

Gambar 4.9 Tampilan Identitas Calon Anggota...........................................................90

Gambar 4.10 Screenshot Halaman Wawancara........................................................... 90

Gambar 4.11 Screenshot Halaman Penilaian FGD...................................................... 91

Gambar 4.12 Screenshot Tampilan Form Penilaian FGD............................................91

Gambar 4.13 Screenshot Halaman Penilaian Tugas Dinas.......................................... 92

Gambar 4.14 Screenshot Halaman Form Penilaian Tugas Dinas.................................92

Gambar 4.15 Screenshot Halaman Prestasi..................................................................93

Gambar 4.16 Screenshot Halaman Form Penilaian Prestasi........................................ 93

Gambar 4.17 Screenshot Halaman Edit Data............................................................... 94

Gambar 4.18 Screenshot Halaman Form Edit Data..................................................... 94

Gambar 4.19 Screenshot Halaman Dashboard Inti...................................................... 95

Gambar 4.20 Screenshot Halaman Perhitungan Smarter............................................. 95

Gambar 4.21 Screenshot Halaman Wawancara Inti.....................................................96



xiv

DAFTAR RUMUS

Halaman

Rumus 1. Rank Order Centroid.............................................................................14

Rumus 2. Utility.....................................................................................................15

Rumus 3 Nilai Akhir............................................................................................. 15



1

BAB I

PENDAHULUAN

1. 1 Latar Belakang

Sistem informasi pengisianasi dalam suatu organisasi memiliki

dampak yang signifikan terhadap kinerja bisnis. Selain meminta informasi

pengisianasi yang tepat waktu, Anda harus akurat dan akurat. Sistem

informasi pengisianasi organisasi Anda membutuhkan sumber dan proses

data yang tepat untuk menghasilkan data yang akurat yang dapat

mendukung proses pengambilan keputusan dengan baik dan tepat. Sistem

pemrosesan data yang baik memungkinkan informasi pengisianasi yang

Anda terima mendukung semua aktivitas dalam organisasi Anda. Proses

seleksi penerimaan amggota baru merupakan sistem pengolahan data.

Stakeholder dapat memaksimalkan proses pemilihan anggota baru

melalui sistem pendukung keputusan. Seleksi adalah tahap akhir dari

proses rekrutmen, dan tahap di mana kandidat yang berhasil ditentukan.

(Mansyur S.H, & I.R. Duwila, 2017). Sistem penerimaan anggota

Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi pengisianasi Unsri masih terjadi

penilaian secara subjectif kepada calon anggota. Pada sistem penerimaan

anggota baru yang lama, tim penerimaan anggota baru belum menemukan

borang pengisianula yang tepat serta akurat pengimplementasiannya untuk

memperhitungkan hasil evaluasi. Hal ini dapat menyebabkan berbagai

kerugian, misalnya dapat memakan waktu hingga 7 hari lamanya atau

bahkan bisa lebih, dan harus melakukan diskusi kembali untuk
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mendapatkan hasil dari penerimaan anggota yang sesuai dengan

kriteria yang telah ditentukan.

Pada peneltitian (Haryanti, Nasution, & Sukamto, 2016) peneliti

menggunakan metode SMARTER. Metode ini dipilih karena bersifat

fleksibel dalam pemilihan kriteria – kriteria penilaian dalam penerimaan

anggota. Pembobotan pada metode SMARTER menggunakan rentang 0

dan 1 sehingga mempermudah perhitungan dan perbandingan nilai dengan

alternatif yang lain untuk mendapatkan keputusan yang dapat diandalkan.

Dengan adanya usulan sistem baru, maka penerimaan anggota baru

Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi pengisianasi Unsri menghasilkan

suatu pilihan yang akurat dan sesuai dengan kriteria. Maka penerapan

sistem pendukung keputusan dengan metode SMARTER dinilai bisa

memberikan kemudahan dalam pemilihan anggota baru. Dari penjelasan

yang ada maka penulis akan mengangkat judul tugas akhir “Implementasi

Metode Simple Atribute Rating Technique Exploiting Ranks

(SMARTER) Pada Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Badan

Pengurus Harian Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi

pengisianasi Unsri”

1.2 Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang masalah yang telah dijelaskan pada

poin penjabaran masalah, maka rumusan masalah pada penelitian ini

adalah sulitnya ketepatan memilih anggota baru Himpunan Mahasiswa

Sistem Informasi pengisianasi. Tingkat kesubjektifan dalam pemilihan

cukup tinggi, karena ada kedekatan antara BPH dengan calon anggota.
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Serta bagaimana sistem ini dibuat untuk mengatasi kesalahan yang ada,

dan menghasilkan rekomendasi yang sesuai kriteria.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini :

a. Mengaplikasikan penerapan model perhitungan metode SMARTER pada

sistem pendukung keputusan dan membantu proses pengambilan

keputusan.

b. Membuat sistem yang dapat memberikan hasil berupa rekomendasi nama

calon anggota yang terpilih menjadi anggota Himpunan Mahasiswa

Sistem Informasi pengisianasi Unsri.

1.4 Manfaat Penelitian

Pada penelitian tugas akhir yang berlangsung memiliki manfaat-manfaat

bagi pihak instansi terkait yaitu:

a. Mengefisiensi kerja bidang PSDM (Pemberdayaan Sumber Daya

Manusia) dalam melakukan pengolahan data pada penilaian penerimaan

anggota baru.

b. Membantu Pimpinan BPH (badan pengurus harian) organisasi dalam

melakukan proses pengambilan keputusan yang bersifat objektif, dan

tepat sasaran.

c. Membantu Bupati Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi pengisianasi

Unsri dalam pemberian nilaian dan memantau proses penerimaan

anggota baru.

d. Mempermduah calon anggota dalam melakukan pendaftaran dan

melihat hasil dari proses penerimaan anggota baru.
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1.5. Batasan Masalah

Dalam melakukan studi penelitian, dibutuhkan batasan masalah atau

project constraint. Adapun batasan-batasan yang dimaksud adalah :

a. Kriteria yang menjadi parameter dan indikator dari penerimaan anggota

baru ditetapkan dan disesuaikan dengan kriteria yang diterapkan di

Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi pengisianasi Unsri.

b. Objek penelitian yaitu Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi

pengisianasi Unsri (HIMSI UNSRI).

c. Anggota yang dipilih merupakan anggota yang tergabung dalam Badan

Pengurus Harian Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi pengisianasi

Unsri.

d. Sistem ini digunakan oleh, Bupati Himsi,pimpinan inti, pimpinan badan

pengurus harian himpunan mahasiswa sistem informasi pengisianasi Unsri,

dan calon anggota badan pengurus harian.

e. Output dari sistem berupa nama anggota yang mendapatkan sanksi.

f. Penelitian ini hanya sebatas implementasi.
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