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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Rogers dan Kincaid (dalam Cangara, 2006: 19), 

komunikasi merupakan suatu proses di mana terjadinya pertukaran 

informasi satu dengan yang lainnya antara dua orang atau lebih, dan 

akhirnya akan sampai di mana saling pengertian mendalam. Terdapat dua 

bentuk komunikasi, yaitu komunikasi verbal atau non verbal. Banyaknya 

individu dalam melakukan kegiatan berkomunikasi dalam dilakukan antara 

individu dengan individu, individu dengan kelompok, dan kelompok 

dengan kelompok. Bagi manusia komunikasi adalah unsur penting dalam 

terjalinnya suatu hubungan dan saling bertukar informasi antara 

komunikator dengan komunikan untuk mencapai tujuan bersama. Oleh 

karen itu komunikasi sangat penting bagi manusia. 

Jenis-jenis komunikasi menurut Susanto (2010: 6-12) berpendapat 

bahwa terdapat lima konteks komunikasi, yaitu: komunikasi intrapersonal 

(intrapersonal communication), komunikasi antarpersonal (interpersonal 

communication), komunikasi kelompok (group communication), 

komunikasi organisasi (organizational communication) dan komunikasi 

massa (mass communication). Pada penelitian ini, yang akan dibahas 

adalah komunikasi organisasi. Komunikasi organisasi sendiri merupakan 

suatu proses bertukarnya pesan organisasi yang dilakukan oleh suatu 

kelompok formal atau informasi dari suatu organisasi. Komunikasi formal, 

informal, komunikasi interpersonal dan komunikasi kelompok juga 

digunakan pada komunikasi organisasi. 

Dalam membahas komunikasi organisasi berfokus pada struktur 

dan fungsi organisasi, hubungan antar manusia, komunikasi dan proses 

pengorganisasian serta budaya organisasi. terdapat tiga fungsi umum 

komunikasi organisasi yaitu, (1) produksi dan pengaturan, (2) inovasi dan 

(3) Sosialisasi dan pemeliharaan (socialization and maintenance). Dari 
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fungsi tersebut dapat disimpulkan bahwa komunikasi memiliki eksistensi 

yang kuat terhadap dinamika organisasi. 

Dengan kata lain, komunikasi adalah faktor yang mempunyai 

peranan dalam pertumbuhan atau penurunan suatu organisasi. Kohler 

(dalam Muhammad, 2011: 1) mengemukakan bahwa suatu komunikasi 

yang efektif sangat diperlukan bagi suatu organisasi. Oleh karena itu, para 

pemimpin dan komunikator dalam suatu organisasi harus memahami dan 

menyempurnakan kemampuuan mereka dalam berkomunikasi. Sedangkan 

Schein mengatakan bahwa organisasi memiliki ciri khas tertentu yaitu 

mempunyai struktur, tujuan, saling berhubungan antara satu bagian dengan 

bagian yang lainnya. 

Suatu organisasi juga dapat diartikan sebagai suatu kelompok 

individu yang diorganisasikan untuk di dalam struktur tertentu. 

Komunikasi organisasi juga berlaku di Desa Tanjung batu Kecamatan 

Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan, pada badan 

pengurus Masjid Walimah dalam pembinaan agama bagi remaja desa. 

Dalam proses berlangsungnya kegiatan pembinaan keagamaan tentunya 

tidak lepas dari proses komunikasi yang digunakan di dalamnya. Elemen-

elemen komunikasi yang diberikan dalam pembinaan ini tidaklah 

monoton. Bahkan, sebaliknya sangat beragam. Proses pembinaan ini, 

biasanya dipraktikkan kepada seuruh elemen masyaraka, mulai dari anak-

anak, remaja, dan juga dewasa. Dari beberapa elemen masyarakat tersebut 

yang sangat membutuhkan pembinaan adalah anak remaja, karena di usia 

remaja kita berada di masa transisi dan masih banyak yang ragu terhadap 

keyakinan agamanya. 

Terjadinya persoalan ini karena perkembangan isu tentang agama 

itu sendiri. Dalam masa pertumbuhan, remaja merasa bahwa cara 

berpikirinya yang kekanak-kanakan tidak sejalan dengan kematangan yang 

dicapainya. Masalah ini pun menjadi bukti bahwa remaja mempunyai 

ketertarikan dalam memikirkan permasalahan hidupnya yang rumit dan 

penting. Segala permasalahan yang dialami oleh remaja-remaja itu, pada 

dasarnya berkaitan dengan usia yang mereka lewati. Dan tidak bisa 



3 

 

dilepaskan dari pengaruh lingkungan tempat mereka tinggal. Dalam hal 

ini, suatu faktor yang mempunyai peranan penting dalam menentukan 

kehidupan remaja di masa yang akan datang adalah agama. Bagi remaja, 

tidak cukup menghadapi permasalahan seperti ini hanya dengan berbekal 

ilmu pengetahuan dan keterampilan saja, tetapi juga sangatlah penting 

untuk dibekali dengan iman dan taqwa sehingga terwujud generasi yang 

baik, yang akan membentuk suatu masyarakat yang adil dan makmur, 

dengan melalui pembinaan agama yang dilakukan oleh Badan Pengurus 

Masjid Walimah. 

Berikut  Bagan Struktur Pengurus Masjid Walimah Desa Tanjung Batu : 

Bagan 1.1 

Strukur Pengurus Masjid Walimah Desa Tanjung Batu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Badan pengurus Masjid Walimah Desa Tanjung Batu merupakan 

sebuah organisasi atau wadah berkumpulnya umat muslim yang 

menjadikan masjid sebagai pusat kegiatannya. Badan Pengurus Masjid 

Walimah Desa Tanjung Batu menjadi salah satu alternatif pembinaan 

remaja yang baik. Melalui Badan Pengurus Masjid Walimah tersebut, 

mereka mendapatkan lingkungan yang Islami serta dapat dijadikan tempat 

Sekretaris Bendahara 

Seksi 

Peribadatan 
Seksi PHBI 

Seksi 

Pembangunan 

Seksi 

Perlengkapan 
Perpustakaan 

Seksi Pendidikan 

dan Dakwah 

Islamiah 

Wakil Ketua 1 

Bid. Idarah 

Pelindung 

KETUA 

Penasehat 

Wakil Ketua 2 

Bid. Imarah 

Wakil Ketua 3 

Bid. Ri’ayah 
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pengembangan kreativitas. Badan Pengurus Masjid Walimah saat ini 

sudah menjadi sebuah badan yang mempunyai peran dalam antusiasme 

bagi masyarakat muslim dalam mempelajari, membina agama, akhlak dan 

mendakwahkan Islam di Desa Tanjung Batu. Badan Pengurus Masjid 

Walimah Desa Tanjung Batu memiliki peranan penting dalam usaha 

memakmurkan masjid pada saat ini sampai masa yang akan datang, dan 

berperan dalam membimbing agama bagi remaja supaya benar-benar 

menjadi harapan keluarga, masyarakat, bangsa dan negara. Untuk itu 

perlunya dibentuk suatu wadah organisasi sesuai dengan jenjang atau 

tingkatan masing-masing. 

Berikut ini merupakan alasan pemilihan judul atas permasalahan 

ini serta penjelasannya. 

1. Aktifnya Badan Pengurus Masjid Walimah dalam mengadakan 

kegiatan kerohian 

Masjid Walimah mmerupakan massjid yang bertempat di Desa 

Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan. Walaupun 

Masjid Walimah ini berada di Desa Tanjung Batu, tetapi tidak sedikit 

masyarakat yang berasal dari luar desa sering datang berkunjung ke masjid 

ini yang berasal dari berbagai kalangan, baik tua, muda, hingga anak-anak. 

Hal ini disebabkan Masjid Walimah seringkali mengadakan kegiatan-

kegiatan kerohanian, yang bahkan menghadirkan ustaz-ustazah yang 

dikenal oleh masyarakat luas. Sehingga banyak orang yang akhirnya 

berminat dalam mengikuti kegiatan-kegiatan tersebut baik untuk 

mendapatkan ilmu agama ataupun untuk melihat dan mendengarkan 

dakwah yang disampaikan oleh ustaz-ustazah yang dikenali dan disenangi 

oleh masyarakat luas. 

Badan pengurus Masjid Walimah sering menyelenggarakan kegiatan 

ini tidak hanya satu atau dua kali, tetapi kegiatan ini dilakukan berulang 

kali. Sehingga masyarakat sekita muncul ketertarikan dan dengan senang 

menunggu acara-acara besar lainnya walaupun dalam membuat acara 

besar yang melibatkan banyak kalangan tentu bukanlah suatu pekerjaan 

yang mudah. 
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Gambar 1.1 

Poster kegiatan kerohian di Masjid Walimah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Facebook.com 

Dapat dilihat pada gambar 1.1 di atas merupakan poster dari 

beberapa kegiatan yang diselenggarakan oleh pihak badan pengurus 

Masjid Walimah, baik untuk umum atau khusus dilakukan untuk kalangan 

laki-laki atau perempuan saja. 

2. Badan Pengurus Masjid Walimah memanfaatkan media online 

sebagai ajang menarik minat remaja untuk berpartisipasi dalam 

pembinaan agama 

Badan pengurus Masjid Walimah dalam melaksanakan pembinaan 

agama bagi remaja tentu mempunyai cara dalam menarik minat remaja 

agar ikut dan berpartisipasi dalam setiap kegiatan Masjid Walimah. Cara 

tersebut ialah dengan melaksanakan kegiatan-kegiatan yang islami tetapi 

juga kekinian. Hal ini dilakukan oleh badan pengurus Masjid Walimah 

supaya kegiatan yang yang dilaksanakan tidaklah ketinggalan zaman 

walaupun sifatnya keislaman. Dewasa ini kita dihadapkan dengan lahirnya 
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banyak teknologi baru yang mempunyai tujuan untuk mempermudah 

manusia dalam melakukan komunikasi dan mendapatkan informasi. 

Contohnya seperti munculnya berbagai media yang menjadi tren di tengah 

masyarakat, yang dapat membuat masyarakat agar selalu 

menggunakannya.  Beberapa diantaranya adalah tren menggunakan media 

sosial seperti Facebook, Twitter, dan Instagram. Selain itu juga, kini tidak 

sedikit masyarakat yang menggunakan Youtube sebagai media untuk 

mencari hiburan, informasi ataupun sebagai tempat untuk memperoleh 

materi dan popularitas. 

Melihat fenomena ini, badan pengurus Masjid Walimah memiliki 

cara yaitu dengan turut ikut menggunakan media online ini sebagai sarana 

pemasaran dan publisitas yang tidak jarang digunakan oleh masyarakat 

khususnya kalangan remaja. Yaitu dengan rutin mengupload dan update 

tentang kegiatan-kegiatan yang dilakukan olehbadan pengurus Masjid 

Walimah kedalam akun Facebook dan  Youtube. Selain itu, badan 

pengurus Masjid Walima juga sering melakukan Live Streaming ketika 

kegiatan-kegiatan kerohanian berlangsung. Dengan cara diharapakan 

banyak remaja-remaja yang menonton menjadi tertarik dan penasaran 

sehingga akan membuat mereka selalu mengikut perkembangan dari akun 

Masjid Walimah. Cara ini pun juga tentunya mempermudah remaja dalam 

mengikuti setiap kegiatan yang dilakukan dimanapun dan kapanpun. Dan 

secara tidak langsung cara ini merupakan bentuk persuasif dalam 

pembinaan agama yang dilakukan oleh badan pengurus Masjid Walimah. 

Berikut ini adalah bentuk pembinaan agama yang dilakukan oleh badan 

pengurus Masjid Walimah dalam media online yang terlihat pada gambar 

1.2 dan gambar 1.3. 
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Gambar 1.2 

Akun Facebook Masjid Walimah 

 

Sumber : Facebook.com 

Gambar 1.3 

Akun Youtube Masjid Walimah 

Sumber : Youtube.com 

Dapat dilihat pada gambar 1.2 dan gambar 1.3 diatas yang merupakan 

akun Facebook dan YouTube milik Masjid Walimah dimana badan pengurus 

Masjid Walimah mengupload video hasil dari live streaming yang mereka 

lakukan pada saat kegiatan keagamaan berlangsung. Tentunya dengan adanya 

video ini, masyarakat pun tetap bisa melihat ceramah-ceramah ketika mereka 

berhalangan hadir. 
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3. Banyaknya remaja yang sering mengikuti Majelis Taklim atau 

kegiatan keislaman yang diadakan di Masjid Walimah 

Dengan seringnya Badan pengurus Masjid Walimah dalam 

mengadakan kegiatan kerohanian secara tatap muka dan juga  

menggunakan media online tentunya tidak sedikit remaja yang tertarik 

mengikuti kegiatan yang diadakan oleh Badan pengurus Masjid Walimah. 

Ini terbukti dari pra riset yang penulis lakukan, ternyata masih cukup 

banyak remaja-remaja yang tertarik dalam mengikuti kegiatan yang 

diadakann Badan pnegurus Masjid Walimah. 

Berikut data hasil pra riset yang penulis lakukan dengan 

menggunakan pertanyaan yaitu “Apakah anda sering mengikuti Majelis 

Taklim atau Kegiatan Keislaman yang diadakan di Masjid Walimah 

Desa Tanjung Batu?” yang mendapatkan tanggapan sebanyak 52 

tanggapan. 

Gambar 1.4 

Data hasil pra riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari gambar 1.4 di atas dapat diperoleh hasil yaitu sebanyak 37 

orang remaja sering mengikuti kegiatan yang diadakan oleh Badan 

pengurus Masjid Walimah yang jika di persentasekan yaitu sebanyak 

71,2%  dari 52 tanggapan. Dan yang sebanyak 15 orang remaja menjawab 

tidak sering mengikuti kegiatan yang diadakan oleh Badan pengurus 

Masjid Walimah yang jika di persentasekan yaitu sebanyak 28,8% dari 52 

tanggapan. 

Sumber Data: diolah penulis 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian ini, yaitu Bagaimana tingkat keberhasilan 

komunikasi organisasi badan pengurus Masjid Walimah dalam pembinaan 

agama bagi remaja desa? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pada rumusan masalah, maka diperoleh tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui tingkat keberhasilan komunikasi organisasi badan 

pengurus Masjid Walimah dalam pembinaan agama bagi remaja desa dengan 

studi di Desa Tanjung Batu Kecamatan Tanjung Batu Kabupaten Ogan Ilir 

Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yang akan diperoleh dari penelitian ini diharapkan 

dapat memberi manfaat dalam memperkaya ilmu dibidang komunikasi 

baik secara umum ataupun secara khusus yang bersangkutan dengan 

dengan komunikasi organisasi yang dilakukan oleh badan pengurus Masjid 

Walimah dalam pembinaan agama bagi pembacanya seperti mahasiswa 

dan akademisi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

       Manfaat praktis yang akan diperoleh dalam penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi gambaran serta pedoman umum bagi pelaku 

organisasi khususnya yang bergerak dalam organisasi masjid yang ingin 

melakukan pembinaan agama khususnya Agama Islam kepada masyarakat. 

Serta penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan dan motivasi 

bagi pelaku organisasi masjid dalam menerapkan komunikasi organisasi 

bagi badan pengurus guna mengembangkan kualitas pembinaan Agama 

Islam.  
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