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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap kinerja 

tenaga fasilitator lapangan program Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya 

(BSPS) di Kelurahan 1 Ulu Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Responden dalam penelitian ini berjumlah 80 orang. Teknik penentuan 

sampel menggunakan teknik nonprobability sampling sedangkan untuk 

pengambilan sample menggunakan teknik sampling purposive. Peneliti 

menggunakan teknik dokumentasi, angket, dan wawancara dalam pengumpulan 

data. Uji persyaratan instrumen yang digunakan yaitu uji validitas dan uji 

reabilitas. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa persepsi masyarakat terhadap kinerja tenaga fasilitator 

lapangan program bantuan stimulan perumahan swadaya (BSPS) di Kelurahan 1 

Ulu Kota Palembang yaitu positif. Hal ini dapat dibuktikan dari persentase rata-

rata persepsi masyarakat terhadap kinerja tenaga fasilitator lapangan program 

Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS) di Kelurahan 1 Ulu Kota 

Palembang yaitu 85,3% dengan kategori positif. 

 

Kata kunci: Persepsi, kinerja, tenaga fasilitator lapangan, Bantuan Stimulan 

Perumahan Swadaya (BSPS). 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the community’s perception of the performance of 

field facilitators for the Self-Help Housing Stimulant Assistance (BSPS) program 

in Kelurahan 1 Ulu, Palembang City. This study uses quantitative methods. 

Respondents in this study amounted to 80 people. The sampling technique used 

was non-probability sampling, while purposive sampling was used for sampling. 

Researchers used documentation, questionnaires and interviews in collecting 

data. The test instrument requirements used are validity and reliability tests. 

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that 

the public perception of the performance of the field facilitators for the BSPS 

program in Kelurahan 1 Ulu, Palembang City is Positive. This can be proven 

from the average percentage of community perceptions of the performance of field 

facilitators for the BSPS program in Kelurahan 1 Ulu, Palembang City namely 

85,3% in the positive category. 

 

Keyword: Perseption, performance, field facilitators, Self Help Housing Stimulant 

Assistance (BSPS) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Tempat tinggal merupakan bagian kebutuhan primer bagi manusia atau 

setiap keluarga untuk melangsungkan kehidupannya. Pada dasarnya bagi 

kehidupan manusia tempat tinggal memiliki peran yang sangat penting. Dalam 

memenuhi kebutuhan hidup, manusia tidak hanya membutuhkan pangan dan 

sandang namun dibutuhkan juga kebutuhan akan papan. Sehingga dibutuhkan 

tempat tinggal yang layak agar manusia dapat melangsungkan kehidupannya. 

Zulkarnain (2016) mengemukakan bahwa permasalahan yang sangat mendesak 

untuk diatasi di Indonesia ialah kemiskinan. Kurangnya akses sarana dan 

prasarana lingkungan yang memadai, dengan kualitas rumah dan pemukiman 

yang masih dibawah standar kelayakan, serta pekerjaan yang tidak menentu 

merupakan beberapa ciri umum kondisi masyarakat miskin. 

Budihardjo (2009:107) mengemukakan bahwa rendahnya tingkat 

pemenuhan akan kebutuhan perumahan yang layak dan terjangkau bagi 

masyarakat berpenghasilan rendah merupakan permasalahan pada bidang 

perumahan dan permukiman di Indonesia. Berdasarkan Peraturan Menteri 

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 13 Tahun 2016 tentang Bantuan 

Stimulan Perumahan Swadaya pasal 1 ayat (5) menjelaskan bahwa: 

Rumah adalah bangunan gedung yang berfungsi sebagai tempat tinggal 

yang layak huni, sarana pembinaan keluarga, cerminan harkat dan 

martabat penghuninya, serta aset bagi pemiliknya. (http://jdih.pu.go.id) 

Pemerintah melalui Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

telah meluncurkan program bantuan stimulan perumahan swadaya (BSPS). 

Melalui program BSPS diharapkan dapat membantu masyarakat untuk memiliki 

rumah dan pemukiman yang layak dalam lingkungan yang sehat dan aman secara 

swadaya. Pelaksanaan BSPS dibutuhkannya keterlibatan masyarakat untuk 

mencapai tujuan utama yaitu tersedianya rumah yang layak huni dengan 

http://jdih.pu.go.id/
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lingkungan yang sehat, aman, dan sejahtera bagi masyarakat berpenghasilan 

rendah. 

Perumahan merupakan kebutuhan pokok bagi manusia sebagai tempat 

tinggal di kehidupan sehari-hari. Setiap orang berhak hidup sejahtera lahir dan 

batin, bertempat tinggal dan berhak memiliki lingkungan hidup yang sehat dan 

baik. Orang atau keluarga yang memiliki penghasilan rendah cenderung memilih 

rumah yang dekat dengan tempat mereka dapat mencari pekerjaan. Indikasi dari 

dampak yang ditimbulkan dari faktor kemiskinan adalah ketidaklayakan hunian. 

Ketidaklayakan tempat tinggal seseorang atau keluarga dapat dipengaruhi oleh 

tingkat pendidikan yang rendah, penghasilan rendah dan pengangguran. Cahyani, 

2019 dalam http://digilib.unila.ac.id diakses pada 20 Agustus 2019. 

Pada hakikatnya bantuan BSPS ditujukan sebagai suntikan untuk 

meningkatkan kualitas rumah bagi masyarakat berpenghasilan rendah, namun 

pada kenyataannya sebagian besar masyarakat penerima bantuan BSPS tidak 

bertindak sesuai dengan kebijakan yang telah ditentukan. Dengan kata lain, 

bantuan BSPS memerlukan kemandirian masyarakat. Oleh karena itu 

dibutuhkannya pendamping untuk membantu masyarakat dalam melaksanakan 

program. Menurut Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

Nomor 13 Tahun 2016 tentang Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya pasal 1 

ayat (1) menjelaskan bahwa: 

Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya adalah bantuan pemerintah 

berupa stimulan bagi masyarakat berpenghasilan rendah untuk 

meningkatkan keswadayaan dalam pembangunan/ peningkatan kualitas 

rumah beserta prasarana, sarana, dan utilitas umum. (http://jdih.pu.go.id) 

Pendamping program BSPS adalah orang dipilih oleh pemerintah daerah 

untuk mengawasi dan melaporkan program BSPS yang dijalankan oleh penerima 

bantuan, perlunya kualitas kerja yang baik yang dilakukan pendamping program 

BSPS agar terciptanya tempat tinggal yang layak. Pencapaian tujuan program 

BSPS juga dipengaruhi oleh kinerja pendamping lapangan BSPS yang baik. 

Wibawa (dalam Hayat 2017:59), mengatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja 

seorang individu atau organisasi yang menuntut tercapainya tugas. Oleh karena 

itu, kinerja merupakan hal yang penting bagi organisasi atau perusahaan maupun 

http://digilib.unila.ac.id/
http://jdih.pu.go.id/
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bagi pegawai itu sendiri. Sehingga diperlukannya motivasi dan disiplin kerja agar 

pegawai dapat produktif dan bekerja dengan baik. 

Program BSPS memberikan bantuan untuk meningkatkan kualitas rumah 

agar layak huni pada pelaksanaannya dibantu oleh fasilitator lapangan. 

Pemerintah setempat akan melakukan pemilihan dan penempatan fasiltator daerah 

untuk menjalankan kegiatan BSPS. Pemerintah daerah memilih dan 

menyelenggarakan pelatihan pra tugas, pendampingan, dan penilaian kinerja bagi 

pendamping BSPS. Hal tersebut dilakukan dengan harapan fasilitator dapat 

menjalankan tugasnya secara profesional dan memanfaatkan sepenuhnya sistem, 

prosedur dan program kerja yang ditetapkan pemerintah agar di dapatkan hasil 

yang maksimal. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan pada tanggal 15 Juni 2019 

di Kelurahan 1 Ulu dengan hasil masih ada masyarakat yang belum memahami 

cara pencairan dana bantuan. Salah satu tugas dari tenaga fasilitator lapangan 

yaitu melakukan sosialisasi, penyuluhan, dan pembekalan masyarakat serta 

mendampingi penerima BSPS dalam pemanfaatan bantuan. Pembangunan tempat 

tinggal tidak bisa selesai tepat waktu karena kurangnya keterlibatan langsung dari 

pendamping BSPS. Selama ini pendamping BSPS hanya datang pada waktu-

waktu tertentu saja, sehingga jika terjadi apa-apa, masyarakat tidak bisa 

mengadukan segala persoalan yang muncul dalam proses pembangunan. Masalah 

lain yang dihadapi adalah pelaksanaan pembangunan yang seharusnya di 

laksanakan secara swadaya namun dilakukan secara individual sehingga 

kurangnya partisipasi masyarakat terhadap pelaksanaan pembangunan. 

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan Program Bantuan Stimulan 

Perumahan Swadaya yang dilakukan oleh Riski (2018) dengan judul 

“Implementasi Program Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS) dalam 

Penyediaan Rumah Layak Huni di Kabupaten Langkat”. Riski dalam 

penelitiannya menyimpulkan pelaksanaan program Bantuan Stimulan Perumahan 

Swadaya di Kabupaten Langkat tidak berjalan maksimal. Kurangnya keterlibatan 

dan kesadaran masyarakat terhadap pembangunan dan juga kurangnya 

pengetahuan program BSPS. Pembangunan yang harusnya dilakukan secara 
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bersama-sama dengan kelompok yang ditentukan, tetapi masih dilakukan secara 

individual. Riski, 2018 dalam http://repositori.usu.ac.id diakses pada 21 Agustus 

2019. 

Kemudian Arizona (2016) dengan judul “Evaluasi Pelaksanaan Bantuan 

Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS) di Kabupaten Pandeglang Tahun 2015”. 

Pada penelitiannya Arizona menyimpulkan pelaksanaan program BSPS di 

Kabupaten Pandeglang kurang optimal dan kurang sesuai dengan pedoman 

pelaksanaan dalam Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

Nomor 14 Tahun 2011 tentang Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya. Ada 

masyarakat yang tidak memiliki rumah yang layak tetapi bukan penerima 

bantuan, kurangnya sosialisasi dan keswadayaan masyarakat kurang berjalan baik. 

Kemudian pendamping tidak melibatkan penerima dalam pembelian bahan-bahan 

bangunan dan tertundanya proses pembangunan yang berkenaan dengan kearifan 

lokal dikarenakan masyakarat setempat menunggu bulan safar (Hijriah) berakhir 

dan memilih hari baik. (http://eprints.untirta.ac.id) diakses pada 21 Agustus 2019. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Masyarakat Terhadap 

Kinerja Tenaga Fasilitator Lapangan Program Bantuan Stimulan Perumahan 

Swadaya (BSPS) Di Kelurahan 1 Ulu Kota Palembang”.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini ialah bagaimana persepsi masyarakat terhadap kinerja tenaga 

fasilitator lapangan program bantuan stimulan perumahan swadaya (BSPS) di 

Kelurahan 1 Ulu Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap 

kinerja tenaga fasilitator lapangan program bantuan stimulan perumahan swadaya 

(BSPS) di Kelurahan 1 Ulu Kota Palembang. 

 

http://repositori.usu.ac.id/
http://eprints.untirta.ac.id/
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1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat yang baik 

secara teoritis maupun secara praktis adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan serta pengetahuan 

tentang pentingnya peran tenaga fasilitator lapangan dalam pembangunan hunian 

yang layak. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat secara praktis 

yaitu sebagai berikut: 

1.4.2.1 Bagi Pemerintah 

 Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai masukan dan dapat 

meningkatkan kinerja dalam pelaksanaan program BSPS. 

1.4.2.2 Bagi Masyarakat 

 Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat bermanfaat untuk masyarakat 

agar terlibat langsung dalam pelaksanaan program BSPS sehingga hasil yang 

dicapai dapat maksimal. 
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