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ABSTRAK
OLEH: ARYUNI NINGSIH
NIM: 06021381722072

Bahasa merupakan alat komunikasi yang penting untuk berkomunikasi, y&isaln
saja bahasa dalam transaksi jual beli. Dalam penelitian masalah yang adtzas dib
adalah 1) bagaimana bentuk kesantunan berbahasa masyarakat Tanjung Enim dalam
transaksi jual beli, 2) bagaimana bentuk pelanggaran kesantunan berbahasa
masyarakat Tanjung Enim dalam transaksi jual beli. Di dalam penelitan ini memiliki
tujuan yaitu beupa 1) mengetahui bagnana bentuk kesantunan berbahasa
masarakat Tanjung Enim dalam transaksi jual beli, 2) mengetahui bagaimana bentuk
pelanggaran kesntunan berbahasa masyarakat Tanjung Enim dalam transksi jual beli.
Penelitian ini ialah penelian deghtif kualitatif. Data serta sumber data yang
diperoleh ialah transaksi jual beli masyarakat Tanjung Enim dalam transaksi jual
beli, metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode simak, penelitian ini
juga menggunakan teknik sadap, teknik simbétlicakap, teknik simak bebas cakap
serta teknik catat. Berdasarkan hasil terdapat bentuk dan bentuk pelanggaran
kesantunan yang berupa prinsip kesantunan yaitu 1) maksim kebijaksanaan 2)
maksim kedermawanan /kemurahan 3) maksim pujian/penghargaan 4)mmaksi
kerendahan hati/ kesederhanaan 5) maksim kecocokan dan 6) maksim kesimpatian.

Kata kunci: bahasa, kesantunan, prinsip kesantunan, transaksi jual beli.
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ABSTRACT

Advisor: 1. Dra. Sri Indrawati, M.Pd., Ph.D
2. Yenni Lidyawati, M.Pd

Study Program of Indonesia Languange and Literature Education
aryunilim@gmail.com

Language is an important communication tool for communicating, for example language
in buying and selling transactions. In tlesearch, the problems that will be discussed are

1) what is the form of politeness in the language of the Tanjung Enim community in
buying and selling transactions, 2) what is the form of violation of politeness in the
language of the Tanjung Enim commuynin buying and selling transactions. This
research has the objectives of 1) knowing how the form of politeness in the language of
the Tanjung Enim community is formed in buying and selling transactions, 2) knowing
how the form of violation of the languageliteness of the Tanjung Enim community is

in buying and selling transactions. This research is a qualitative descriptive research. The
data and sources of data obtained are buying and selling transactions of the Tanjung Enim
community in buying and satlg transactions, the method used in this research is the
listening method, this study also uses tapping techniques, conversational engagement
listening techniques, free speaking techniques andtabieg techniques. Based on the
results, there are formand forms of politeness violations in the form of politeness
principles, namely 1) maxim of wisdom 2) maxim of generosity / generosity 3) maxim of
praise / appreciation 4) maxim of humility / simplicity 5) maxim of compatibility and 6)
maxim of sympathy.

Keywords: language, politeness, the principle of politeness, buying and selling

transactions.

Lecture 1, Lecture 2,
Wwz~ P
Dra. Sri Indrawati, M.Pd., Ph.D Yenni Lidyawati, M.Pd.
Clrifed by,

Coordimator Study Program of Indonesian Languange and Literature Educ:

Ernalida, S.Pd., M.Hum., Ph.D.
NIP1969021651994032002
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Bahasa merupakan alat komunikasi bagi setiap orang untuk melakukan

sebuah interaksi sosiaBahasalazim didefinisikan sebuah sistem lambang
yang bersifat arbitrer bunyi, Sebuah sistem bahasa bersifat sistematis dan
bersifat sistematiqChaer, 2010: 14)Bahasa juga merupakan cerminan
seorang individu yang memiliki sifat baik maupun buruk. Bahasa merupakan
hal yang sangat penting bagi manusia sebab bahasa merupakan alat

komunikasi dan b@nteraksi sesama manusia

Chaer, 2010: 15mengungkapkan bahwa bahasa merupakan bahasa
yang diguna&n oleh para penuturnya untuk berkomunikasi atau berinteraksi
dalam suatu tuturan. Bahasa itu bersifat produktif, artinya dengan sejumlah
unsur yang terbatas, namun dapat dibuat setaaran ujaran yang hampir
tidak terbatagChaer & Agustina, 2019: 13pebagai alat komunikabahasa
itu terdiri dari dua aspek yakni aspek linguistik dan aspek nonlinguistik atau
paralinguistik(Chaer & Agustina, 2019: 21)

Masyarakat memiliki perbedaan dimana setiap bahasa dapat dikatakan
santun apabila mereka dapat memilih bahasa yang Aslinda dan Leni
2007: 13 dikutipCleopatramengungkapkan bahvwal i n g k osmlgyany s
mempengaruhi pemakaian bahasa di antaranya yaitu status sosial, tingkat
pendi di kan, umur , tingkat e k adengami dan
penjual dan pembeli bahasa mereka juga dapat mempengaruhi adanya sebuah
transaksi yang baik apabilanereka memilih bahasa yang baik untuk
menyertakan menerima atau menolak pada saat melakukan transaksi yang
sedang berlangsung. Contoh transaksig dapat kita lihat dalam kelipan

sehari hari ialah pasar.



Pasar ialah salah satu tempat untuk bisahaebebuah transaksi jual
beli antarapara penjual dan pembeli untuk melakukan sebuah transaksi jual
beli barang maupun jasa. Hal ini bias kita lihat bagaimana interaksi antara
penjual dan pembeli dalam melakukan sebuah transaksi yang sedang
berlangsung akah mereka mengunakan perkataan yang sopan untuk
menolak atau menerima apa yang telah diajukan oleh pembeli.

Rahmatia (2008:2) Percakapan antara penjual dan pembeli yang
membicarakan sebuah topik, yakni tawar menawar harga barang yang terdapat
variasi gnolakan penjua{Cleopatra, 2016: 2ji P e r ¢ a kmagamasangad i
bervariasi keti ka sedang mel akukan

percakapan yang terjadi di pasar yang melibatksarapenjual dan pembeli.

Percakapanyang terjadi dipasasangat bervariasi yaitu ada yang
langsung menawar tanpa basa basi, ada yang memanggil dengan sapaan dan
lainnya, banyak hal yang dapat terjadi apabila sedang melakukan transaksi
seperti yang dilakkan masyarakat Tanjung Enim dalam melakukan sebuah
tawar menawar. Mengapa saya memilih Tanjung Enim sebagai objek
penelitian saya yaitu karena Tanjung Enim merupakan kota kecil yang sering
dikenal dengan kota batu bara selain itu Tanjung Enim juga memiliki
keunikan yaitu Tanjung Enim memiliki dua pasar yaitu pasar baru dan pasar
lama, yang membedakan kedua pasar tersebut pasar baru banyak terdapat
penjual yang menjual berbagai sayuran dan lainnya sedangkan pasar lama
terdapat berbagai penjual seperti bagpatu, tas dan lainnya. Berikut contoh
percakapan yang terjadi pada masyarakat dalam Tanjung Enim transaksi jual

beli di pasar Tanjung Enim.

Pembel i : AnBi Kk, berapo hargo
harga ayam1 kilo. (1)

Penj ual :sekio (25.500 @ Kid@ (2)

Penjual ; Aimahal nyo, dak bi so
tidak bisa kurang)o. ( 3)

ay

k u



Abi so, tapi dak banyak paling
banyak, paling 23.000 1 kilo)o.
Ainah kalo segitu aku nagmbek 2
saya ambi l 2 kilo)o. (5)
Percakapan di atas merupakan percakapan yang mengunakan kalimat
sapaan yang berupa kata O6Bi ko. Kata 0
bertujuan untuk memanggil penjual perempuan yang merupakan bentuk

kesopanan dalam menyapatuk memulai sebuah transaksi.

Selain ada bentuk kesopanan dalam transaksi ada pula bentuk kurang
sopan dalam bertransaksi yang dapat dilihat dari parcakapan dibawabh ini:
Pembel i: oper mi si buk nak bel

sepasang?0 (lpbajuiniberdpa 1l pasang) b e

Penjual: niya, sapasang baju it
itu 150.000)

Pembel i: Aah mahalnyo 150. 000,
t ook | aen dak sampe segitu. o |

kemarin saya bertanya di toko lain harganya gak sampe

segitu)

Penjual: Aitu udem hargo pas bu
ibu beli dasarnyo berbeda jadi harganya jauh lebih
muraho (itu sudah hdkoygmibpas bu,

beli dasarnya berbeda jadi harganya jauh lebih murah).

Percakapandiatasdap di | i hat dar.i kata fAaho
ketidaksopanan dal am bertansaksi kar e
menunjukan untuk meremehkan harga barang yang sangat mahal. Dengan
menghil angkan kata fiaho pada percakapa

melekukan transaksi.



Berdasarkan latar belakang diatas terdapat permasalahan yang
berkaitan dengan prinsip kesantunan berbahasa serta pelanggaran kesantunan
berbahasa masyarakat Tanjung Enim dalan transaksi jual beli yang melibatkan
percakapan yang baik ddmenar dalam menloak ataupun menyetujui sebuah
kesepakatan yang telah dibuat sebelumnya.

Penelitian relevan pada penelitian ini ialah penelitian yang dilakukan
ol eh Lina Kumal a Dini pada tahun 2018 d
dalam Transaksi Judleli di Pasar Tradisional Sesela Kecamatan Gunungsari
Kabupaten Lombok Barato, penelsamai an i ni
meneliti prinsip kesantunan serta pelanggaran kesantunan berbahasa dalam
transaksi jual beli, terdapat pula perbedaan pada ipaneii ialah lokasi

penelitiannya.

1.2 Rumusan masalah

1. Bagaimana bentuk kesantunan berbahasa masyarakat Tanjung Enim

dalam transaksi jual beli?

2. Bagaimana bentukpelanggaran kesantunan berbahasa masyarakat

Tanjung Enim dalam transaksi jual beli?

1.3Tujuan
1. Mendeskripsikan bentuk kesantunan berbahasa melalui tuturan masarakat

Tanjung Enim dalam transaksi jual beli.

2. Mendeskripsikan bentuk pelanggaran kesantunan berbahasa pada

masyarakat Tanjung Enim dalam transaksi jual beli.



1.4 Manfaat

1. Manfaat teoritis: untuk memberikan penjelasan berupa kesantunan
berbahasa memlalui tuturan masyarakat dalam transaksi jual beli.

2. Manfaat praktis: untuk menambah pengetahuan bagi masyarakat tentang
kesantunan berbahasa yang baik dan benar agar tidak melanggar

kesanunan.
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Pembimbing 1, Pembimbing 2,
W % &
i _,--"' L
Dra. Sri Indrawati, M. pd., Ph. D Yenni Lidyawati, M. Pd.
NIP 1959071221986032001 NIP 198506172015042003
Mengetahui,

Koordinator Program Studi,

Ernalida, S.Pd., M.Hum., Ph.D.
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TABEL PERBAIKAN SIDANG SKRIPSI

Nama : Aryuni Ningsih
NIM : 06021381722072
Program Studi : Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia
Jurusan : Pendidikan Bahasa dan Seni
Judul Skripsi : Kesantunen Berkahasa Masyarakat Tanjung Enim @lam
transaksi jual beli
Pembimbing : 1. Dra. Sri Indrawati, M.Pd., Ph.D
2.Yenni Lidyawati, M.Pd.
No | Nama Penguiji Saran Tanda Tangan
1 | Dra. Sri Utami. 1. Selaknyajikatidak

M.Hum. ada barang di toko iti W
cobatawarkan cola

cari di toko sebaih

2. Penulign
PalembangDesembef021
Pembimbing 1 Pembimbing 2
Dra. Sri Indrawati, M.Pd., Ph.D Yenni Lidyawati, M.Pd.
NIP 1959071221986032001 NIP 198506172015042003
Mengetahui

Koordinator Prognan Studi Pendidikan Bahasa Indonesia

= /

< —

Ernalida, S.Pd., M.Hum., Ph. D
NIP1969021651994032002

13



http://www.fkip.unsri.ac/
mailto:support@fkip.unsri.ac.id

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
KAMPUS PALEMBANG
Jalan Ogan Bukit Besar Palembang 30139
Telp. (0711) 353265, Fax. (0711) 353265
Laman:www.fkip.unsri.acid PosEl: support@fkip.unsri.ac.id

BUKTI PERBAIKAN SKRIPSI
Kami yang bertanda tangan di bawah menerangkan dengan sesungguhnya

bahwa mahasiswa berikut.

Nama : Aryuni Ningsih

NIM : 06021381722072

Program Studi : Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia

Jurusan : Pendidikan Bahasa dan Seni

Judul Skripsi Kesantunan Berbahasa Masyarakahjung Enim dalam

Transaksi Jua Beli

Telah melakukan perbaikan skripsi sesuai dengan -saran yang disampaikan
pada Ujian Akhir Program Studi
Tim Pembimbing

NO Nama Penguiji Jabatan Tanda Tangan
1 Dra. Sri Indrawati. M. Pd.| Ketua/Pembimbing 1
Ph.D :
2 Yenni Lidyawati, M. Pd | Sekretaris/ e
Pembimbing 2 ; -
-~
PalembangDesembef021

Koordinator Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia

Ernalida, S.Pd., M.Hum., Ph.D.
NIP196902151994032002
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SKRIPSI
Oleh
Aryuni Ningsih
NIM: 0602138172202

Program Studi Pendidikan Bahasadan Sastra Indonesia

Mengeshkan:
Pembimbing 1, Pembimbing 2,
fi .”___ L1
Dra. Sri Indrawati. M. PdRh. D Yenni Lidyawati, M. Pd.
NIP 1959071221986032001 NIP 198506172015042003
Mengetahui,

Koordinator Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia

Ernalida,S.Pd., M.Hum., Ph.D.
NIP 196902151994@002
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IZIN JILID SKRIPSI
Kami yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan desggumgguhnya

bahwa mahasiswa berikut.

Nama : Aryuni Ningsih

NIM : 06021381722072

Program Studi : Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia

Jurusan : Pendidikan Bahasa dan Seni

Judul Skripsi Kesantunan Berbahasa Masyarakat Tanjung Eiailam

Transaksi JuaBeli

Memberikan izin untuk menijilid Skripsi.

NO Nama Penguiji Jabatan Tanda Tangan

1 Dra. Sri Indrawati. M. | Ketua/ Pembimbing 1
Pd., Ph.D

2 | Yenni Lidyawati, M. | Sekretaris/ %a
Pd Pembimbing 2 ' -

PalembangDesembe021

Koordinator Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia

Ernalida, S.Pd., M.Hum., Ph.D.
NIP196902151994032002
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