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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa 

dalam perkuliahan daring selama masa pandemi COVID-19 di Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya Angkatan 2018. Metode penelitian ini 

yaitu deskriptif kuantitatif dengan menggunakan tiga teknik pengumpulan data 

yaitu angket, wawancara dan dokumentasi. Sampel penelitian ini yaitu mahasiswa 

pendidikan ekonomi angkatan 2018 sejumlah 42 orang. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan angket dengan model skala likert. Penelitian ini menggunakan teori 

Berry dan Parasuraman yang terdapat lima indikator yaitu keandalan, daya tanggap, 

kepastian, empati dan berwujud. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring selama masa pandemi COVID-19 

di Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya Angkatan 2018 dinilai 

Puas dengan persentase sebesar 80%. Pada penelitian ini peneliti menyarankan bagi 

mahasiswa guna meningkatkan pemahaman materi saat perkuliahan, bagi dosen 

disarankan untuk membuat rancangan pembelajaran yang simpel tapi berkualitas, 

diharapkan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan dapat menyediakan fasilitas 

yang dibutuhkan untuk menunjang perkuliahan dan bagi peneliti selanjutnya 

diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber maupun referensi yang terkait 

mengenai tingkat kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring. 

 

Kata kunci: Tingkat Kepuasan Mahasiswa, Perkuliahan Daring dan Pendidikan 

Ekonomi
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ABSTRACT 

This study aims to find out how the level of student satisfaction in online lectures 

during the COVID-19 pandemic at the Economic Education Study Program of 

Sriwijaya University batch 2018. This research method is descriptive quantitative 

using three data collection techniques, namely questionnaires, interviews, and 

documentation. The sample of this research is the class of 2018 economic education 

students, a total of 42 people. The data collection technique used was a 

questionnaire with a Likert scale model. This study uses the theory of Berry and 

Parasuraman which contains five indicators, namely reliability, responsiveness, 

certainty, empathy, and tangibles. The results of this study indicate that the level of 

student satisfaction in online lectures during the COVID-19 pandemic at the 

Economic Education Study Program of Sriwijaya University batch 2018 is 

considered Satisfied with a percentage of 80%. In this study, the researcher 

suggests for students to improve understanding of the material during lectures, for 

lecturers it is recommended to make a simple but quality learning design, it is hoped 

that the Faculty of Teacher Training and Education can provide the facilities 

needed to support lectures and for further researchers it is expected to examine 

more sources as well as related references regarding the level of student 

satisfaction in online lectures. 

 

Keywords: Student Satisfaction Level, Online Lectures and Economic Education 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

 Penyebaran virus COVID-19 (Corona Virus Desease) menjadi penyebab 

angka kematian yang paling tinggi untuk saat ini, sehingga membawa perubahan 

besar bagi dunia termasuk Indonesia. Berbagai negara telah menerapkan social 

distancing (pembatasan jarak sosial) untuk mengurangi interaksi orang-orang 

dalam komunitas yang lebih luas. Hal ini membawa dampak besar bagi seluruh 

sektor dalam kehidupan mengakibatkan banyaknya penutupan fasilitas pelayanan 

berupa pendidikan, pusat perbelanjaan dan lain sebagainya. Halidi (2020) virus 

corona merupakan tipe virus yang umum menyerang saluran pernafasan yang 

mematikan karena menyerang paru-paru yang membahayakan nyawa penderita 

sehingga memerlukan ventilator untuk bertahan hidup.  

Kebijakan yang dikeluarkan untuk membatasi penyebaran virus Corona 

Virus Desease (COVID-19) berdampak pada berbagai bidang di seluruh dunia 

terkhusus pada bidang pendidikan. Pemerintah Indonesia melalui Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan dan Kementerian Agama RI menerapkan kebijakan 

belajar dari rumah (school from home) mulai pertengahan Maret 2020 yakni pada 

Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Pendidikan Dalam Masa 

Darurat Corona Virus Disease (COVID-19). Belajar dari rumah memungkinkan 

pembelajaran dilakukan tanpa bertemu fisik dan berjarak dengan menggunakan 

akses internet yang baik. Hal ini relevan dengan pencegahan penyebaran COVID-

19 melalui social distancing dan physical distancing.  

 Pelaksanaan perkuliahan menggunakan daring (dalam jaringan) menjadi 

fokus penelitian karena pembelajaran online saat ini telah menjadi alternatif baru 

selama masa pandemi. Terjadinya perubahan perilaku baru dalam pembelajaran 

berdampak luas pada berbagai sendi kehidupan termasuk kehidupan di kampus. 

Sistem kerja para tenaga pendidik dan kependidikan berubah, terjadi perubahan 

pembelajaran yang dilakukan oleh dosen dan mahasiswa dari konvensional menjadi 
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daring. Sebagaimana diketahui saat ini hampir seluruh dosen dan mahasiswa di 

seluruh Indonesia telah melaksanakan proses pembelajaran secara daring atau 

online akibat pandemi COVID-19. Menurut Kuntarto (dalam Sadikin & Hamidah, 

2020) perkuliahan daring adalah proses pembelajaran yang mempu 

mempertemukan mahasiswa dan dosen untuk melaksanakan interaksi pembelajaran 

dengan bantuan internet.   

 Model pembelajaran secara daring mengubah gaya pembelajaran dari yang 

konvensional menjadi daring. Bagaimanapun ini menjadi fenomena yang tidak bisa 

dipungkiri bahwa tidak semua pihak kampus terutama dalam hal ini adalah 

mahasiswa siap menerima kondisi perubahan pembelajaran yang mendadak online. 

Mahasiswa harus menerima kenyataan terhadap perubahan permbelajaran ini.  

 Kegiatan pembelajaran daring memiliki beberapa permasalahan. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada tanggal 24 

September 2020 dengan menyebarkan kuesioner berupa angket menggunakan 

google form yang dilakukan ke beberapa mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Ekonomi angkatan 2017 dalam mengikuti perkuliahan daring memiliki beberapa 

kesulitan, diantaranya kesulitan untuk memahami materi secara maksimal, selama 

megikuti pembelajaran daring mahasiswa merasa jenuh karena dilakukan hanya di 

rumah tanpa bisa berinteraksi langsung dengan teman dan dosen, mahasiswa juga 

mengalami kesulitan dalam mengakses pembelajaran online dan mengumpulkan 

tugas dikarenakan sinyal tidak stabil/buruk dan keterbatasan kuota internet. 

 Firdausya (2020) berdasarkan hasil survei yang dilakukan KPAI (Komisi 

Perlindungan Anak Indonesia) yang berlangsung 13-27 April 2020 dengan jumlah 

1.700 siswa di 20 provinsi, Komisioner KPAI Retno Listyarti dalam rapat Komisi 

X DPR (Juni, 2020) mengatakan bahwa kuota internet menjadi salah satu masalah 

pembelajaran daring saat ini. Orang tua siswa yang ekonominya terdampak 

pandemi COVID-19 juga merasa terbebani dengan kuota internet. Di Papua dari 

608 siswa terdapat 54% siswa tidak bisa mengikuti pembelajaran daring karena 

terkendala kuota internet. Kota Bogor yang sangat dekat dengan Jakarta masih 

terdapat 11% siswa yang tidak bisa mengikuti pembelajaran daring. Tidak hanya 

itu, sebanyak 79,9% responden menyatakan bahwa PJJ (Pembelajaran Jarak Jauh) 
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berlangsung tanpa interaksi guru dan siswa. Hanya 20,1% responden yang 

menyatakan terjadi interaksi antara siswa dengan guru selama PJJ. Siswa juga 

mengeluhkan tugas yang banyak dengan jangka waktu yang pendek. Mayoritas 

siswa (95,4%) menggunakan telepon genggam untuk melaksanakan PJJ, 23,9% 

siswa menggunakan peralatan berupa laptop dan 2,4% siswa menggunakan 

computer PC (Personal Computer), sehingga banyak siswa yang mengaku matanya 

sakit dan kelelahan karena berjam-jam menatap layar ponsel. Data survei juga 

menunjukkan bahwa 53,6% responden menyatakan tidak memiliki fasilitas wifi di 

rumahnya dan 46,4% lainnya memiliki fasilitas tersebut. Dari 1.700 responden, 

76,7% tidak senang dengan pembelajaran daring, sementara hanya 23,3% siswa 

menyatakan senang dengan PJJ. 

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh Nilayani (2020) yang berjudul “Survei 

Kepuasan Siswa Terhadap Proses Belajar Daring Selama Pandemi Covid-19” 

menyatakan bahwa ketersediaan sarana dan prasarana dalam proses pembelajaran 

daring selama covid-19 tidak memuaskan padahal sarana dan prasarana adalah 

pendukung utama untuk terlaksananya proses belajar mengajar secara daring. Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Nugroho (2020) dengan judul “Kepuasan Siswa 

Terhadap Pembelajaran Daring Menggunakan Microsoft Teams dan Video Youtube 

Pada Materi Program Linier” menyatakan bahwa secara umum siswa menyatakan 

puas terhadap model pembelajaran daring materi program linier dengan 

menggunakan microsoft teams dan video youtube. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh Nurhayati & Zuhra (2020) dengan judul “Analisis Tingkat 

Kepuasan Mahasiswa FKIP Matematika Universitas Muslim Terhadap 

Pemanfaatan E-Learning Di Era Pandemi Covid-19” hasil penelitiannya 

menyatakan bahwa mahasiswa FKIP Matematika Universitas Muslim sangat puas 

dengan diberlakukannya perkuliahan e-learning di era pandemi covid-9, 

perkuliahan e-learning disajikan dengan sangat menarik dan sesuai dengan kontrak 

kuliah, e-learning menjadikan siswa lebih mandiri dan aktif dalam kegiatan belajar.  

 Dari ketiga penelitian terdahulu di atas terdapat persamaan variabel yaitu 

mengenai tingkat kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran daring. Perbedaan 

penelitian terdahulu “Survei Kepuasan Siswa Terhadap Proses Belajar Daring 
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Selama Pandemi Covid-19” dengan penelitian sekarang yaitu penelitian terdahulu 

subjek dalam penelitiannya adalah siswa/siswi SMA/SMK di kecamatan 

Karangasem, sedangkan penelitian sekarang subjek penelitiannya adalah 

mahasiswa pendidikan ekonomi di Universitas Sriwijaya. Selanjutnya penelitian 

terdahulu “Kepuasan Siswa Terhadap Pembelajaran Daring Menggunakan 

Microsoft Teams dan Video Youtube Pada Materi Program Linier” fokus 

penelitiannya menggunakan aplikasi pembelajaran yaitu microsoft teams dan video 

youtube pada materi program linier, sedangkan penelitian sekarang tidak 

menggunakan aplikasi pembelajaran namun hanya fokus pada pengukuran tingkat 

kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring. Penelitian terdahulu merupakan 

penelitian kualitatif, sedangkan penelitian sekarang merupakan penelitian 

kuantitatif. Pada penelitian terdahulu “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa FKIP 

Matematika Universitas Almuslim Terhadap Pemanfaatan E-Learning Di Era 

Pandemi Covid 19” penelitian terdahulu dilakukan di FKIP Matematika Universitas 

Almuslim sedangkan penelitian sekarang dilakukan di FKIP Pendidikan Ekonomi  

Universitas Sriwijaya. 

 Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, tentunya 

pelaksanaan pembelajaran daring dapat mempengaruhi kepuasan belajar siswa. 

Maka dalam hal ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai tingkat 

kepuasan dalam perkuliahan daring dengan judul “Tingkat Kepuasan Mahasiswa 

Dalam Perkuliahan Daring Selama Masa Pandemi COVID-19 di Program 

Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya Angkatan 2018”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa dalam 

perkuliahan daring selama masa pandemi COVID-19 di Program Studi Pendidikan 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Angkatan 2018? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring 

selama masa pandemi COVID-19 di Program Studi Pendidikan Ekonomi 

Universitas Sriwijaya Angkatan 2018. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru 

mengenai tingkat kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring selama masa 

pandemi COVID-19 di Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Angkatan 2018. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan pengetahuan dan 

informasi tentang tingkat kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring selama 

masa pandemi COVID-19 di Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Angkatan 2018. 

b. Bagi Program Studi  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang tingkat kepuasan 

mahasiswa dalam perkuliahan daring dan juga dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

Program Studi Pendidikan Ekonomi dalam melaksanakan sistem perkuliahan 

daring agar kedepannya dapat menjadi lebih baik. 

c. Bagi Tenaga Pendidik dan Tenaga Manajemen  

 Diharapkan pendidik bisa mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa dalam 

perkuliahan daring selama masa pandemi COVID-19 di Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya angkatan 2018 agar menjadi bahan 

evaluasi bagi pendidik dan tenaga manajemen untuk proses pembelajaran yang 

tepat. 
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d. Bagi Mahasiswa 

 Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan referensi dan 

kepustakaan bagi mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Angkatan 2018. 
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