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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penjualan merupakan usaha terpadu untuk mengembangkan rencana-rencana 

strategis yang diarahkan pada usaha pemuasan kebutuhan dan keinginan pembeli 

guna mendapatkan penjualan yang menghasilkan laba (Asri Marwan, 2017). 

Menurut William G. Nickels (2016) Penjualan ialah proses dimana penjual 

memuaskan segala kebutuhan dan keinginan pembeli agar dicapai manfaat baik 

bagi penjual maupun pembeli yang berkelanjutan dan menguntungkan kedua belah 

pihak. Penjualan (sales) yakni suatu kegiatan atau bisnis menjual produk atau jasa. 

Dalam proses penjualan, penjual atau penyedia barang dan jasa memberikan 

kepemilikan suatu komoditas kepada pembeli untuk suatu harga tertentu. Penjualan 

dapat dilakukan melalui berbagai metode, seperti penjualan langsung, dan melalui 

agen penjualan. 

Perusahaan Showroom Sriwijaya Mobilindo Palembang ini telah membuka 

showroom sejak tahun 2005 silam. Perusahaan ini merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang industri otomotif berlokasikan di Jl. Alamsyah Ratu 

Prawiranegara, Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Showroom Sriwijaya Mobilindo ini tidak hanya penjualan mobil, tetapi 

juga menerima pelanggan yang ingin menjual mobil dengan spesifikasi yang sesuai.  

 Berdasarkan hasil dari wawancara yang telah saya lakukan dengan salah 

satu staff pada Showroom Sriwijaya Mobilindo Palembang, ada beberapa 

permasalahan yang terjadi, yaitu: (1) Pembuatan Laporan Penjualan masih 

dilakukan secara manual yang rentan terjadinya kesalahan pencatatan dan 

kehilangan data laporan penjualan; (2) Pimpinan sulit untuk mengakses laporan 

penjualan dikarenakan sulit mencari file laporan dan membutuhkan waktu yang 

lama dalam pencarian tersebut. Maka dari itu aplikasi ini diperlukan untuk 

mengatasi permasalahan diatas.  
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Mengenai latar belakang yang ada maka penulis membangun suatu 

aplikasi Sistem Informasi Penjualan berbasis web untuk memudahkan dalam proses 

jual beli. Dalam penelitian ini penulis membuat judul : “APLIKASI 

PENJUALAN MOBIL PADA SHOWROOM SRIWIJAYA MOBILINDO 

PALEMBANG” 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah untuk membuat suatu 

perangkat lunak (software) yaitu Aplikasi Penjualan berbasis web pada Showroom 

Sriwijaya Mobilindo dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor) dan Database MySQL diharapkan nantinya dapat membantu dalam 

melakukan penjualan di Showroom Sriwijaya Mobilindo. 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempercepat proses dalam sistem penjualan mobil pada Showroom Sriwijaya 

Mobilindo 

2. Mempermudah pembukuan laporan penjualan 

3. Membuat pencatatan bagi kasir 

1.3 Batasan Masalah 

Agar nantinya pembahasan laporan lebih terfokus dan terarah hingga tidak 

keluar dari batasan permasalahan yang dihadapi. Maka penulis membatasi masalah, 

ruang lingkup permasalahan diantaranya: 

1. Proses dalam Aplikasi Penjualan berbasis web pada Showroom Sriwijaya 

Mobilindo meliputi proses pengolahan data transaksi penjualan mobil dan 

pembelian mobil. 

2. Pembayaran hanya bisa di lakukan secara tunai.  

3. Adapun untuk output dari Aplikasi Penjualan berbasis web pada Showroom 

Sriwijaya Mobilindo ini adalah laporan penjuaan mobil. 
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1.4 Metodelogi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1) Waktu 

Lamanya pelaksanaan penelitian selama 3 bulan dan dimulai pada bulan September 

– November 2021. 

2) Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di Showroom Sriwijaya Mobilindo yang berlokasikan di Jl. 

Alamsyah Ratu Prawiranegara, Bukit Lama, Kecamatan Ilir Barat I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan  

  

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dalam melakukan penyusunan Tugas Akhir ini 

penulis menggunakan beberapa metode yaitu sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Data primer ini didapatkan penulis secara langsung dari objek atau tempat penulis 

meneliti dengan metode yang akan digunakan penulis untuk mengumpulkan data 

primer ini, antara lain: 

1) Studi Keperpustakaan 

Metode keperpustakaan ini merupakan metode yang dilakukan dengan mencari 

bahan yang mendukung dalam penelitian Tugas Akhir. Penulis mencari sebuah 

informasi dari buku-buku, jurnal dan internet yang erat kaitannya dengan objek 

permasalahan yang dibahas dalam Tugas Akhir ini. 

  

2) Wawancara 

Metode wawancara ini merupakan metode dimana penulis melakukan wawancara 

secara langsung kepada pemilik atau objek yang dianggap mempunyai sebuah 

informasi yang valid mengenai permasalahan yang dibahas di Tugas Akhir. Adapun 

data yang di ambil pada wawancara dengan pemilik perusahaan ini yaitu data pada 

Showroom Mobil Sriwijaya Mobilindo masih menggunakan nota atau kwintansi 

pembayaran menggunakan kertas tulis tangan. 
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3) Dokumentasi 

Metode yang dilakukan dengan cara mendokumentasikan data-data yang 

diperlukan dari Showroom Sriwijaya Mobilindo yang nantinya akan dijadikan 

sebagai bahan referensi atau gambaran rancangan aplikasi yang akan dibuat. 

 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung atau data yang 

berasal dari penelitian pihak lain dalam bentuk yang sudah jadi. Bisa  berupa 

publikasi data yang sudah diolah dan dikumpulkan pihak lain tersebut dengan 

melakukan suatu kegiatan. Metode yang dipakai dalam melakukan penelitian ini 

pun adalah metode pustaka. Dimana penulis dapat memperoleh informasi yang 

telah dikumpulkan dan direkap oleh pihak lain dengan melihat buku-buku yang 

berkaitan erat dengan tugas akhir yang sedang dibuat ini. 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem ini menggunakan metode waterfall, menurut Pressman 

(2015), nama lain dari Metode Waterfall adalah Metode Air Terjun kadang 

dinamakan siklus hidup klasik (classic life cyle), dimana hal ini menyiratkan 

pendekatan yang sistematis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan 

perangkat lunak. Pengembangan perangkat lunak dimulai dari spesifikasi 

kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan seperti gambar 1.1 

dibawah ini. 
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Gambar 1. 1 Tahapan Metode Waterfall 

Secara garis besar metode waterfall ini mempunyai langkah-langkah dalam 

melakukan perancangan dan pengembangan suatu aplikasi agar dapat 

mendefinisikan masalah seperti mengambil data, mempelajari masalah hingga 

dengan menganalisa masalah tersebut. 

Model ini merupakan model yang paling banyak dipakai dalam Software 

Engineering. Model ini melakukan pendekatan secara sistematis dan urut mulai dari 

level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap Communication, Planning, Modeling, 

Construction dan Deployment. Berikut ini penjelasan tahap-tahap yang dilakukan 

dalam Model Waterfall menurut Pressman (2015): 

1) Communication 

Langkah pertama ini diawali dengan komunikasi kepada konsumen/pengguna. 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan akan suatu sistem. 

Pengumpulan data informasi pada tahapan ini dapat dilakukan dengan sebuah 

penelitian, wawancara atau studi literature. Sistem analis akan menggali informasi 

sebanyak mungkin dari usernya sehingga nantinya akan tercipta sebuah sistem 

komputer yang bisa melakukan tugas-tugas yang diinginkah oleh seorang user. 

2) Planning 

Tahap ini adalah tahapan dimana penulis menetapkan rencana untuk pengerjaan 

software atau membuat desain aliran kerja manajemen dan desain pemrograman 
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yang diperlukan untuk melakukan pengembangan sistem informasi serta agar dapat 

memberikan gambaran yang jelas bagaimana suatu sistem dibentuk. 

3) Modeling 

Pada tahapan ini, proses modeling akan terfokus pada rancangan struktur data 

serta detail (algoritma) procedural atau dapat dikatakan proses perancangan 

perangkat lunak yang telah direalisasikan sebagai serangkaian program atau unit 

program. Pengujian unit melibatkan varifikasi bahwa setiap unit telah memenuhi 

spesifikasinya. 

4) Construction 

Tahapan inilah yag merupakan tahapan nyata dalam mengerjakan suatu 

software, artinya penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. 

Dapat puala diartikan sebagai pegujian program, program akan diintegrasikan dan 

diuji sebagai sistem yang lengkap untuk nantinya dapat menjamin bahwa 

persyaratan sistem telah terpenuhi. Setelah pengujian sistem maka perangkat lunak 

ini bisa dikirimkan kepada pelanggan. 

5) Deployements 

Tahapan ini bisa dikatakan tahapan final dalam pembuata software atau sistem. 

Biasanya walaupun tidak harus, hal ini merupakan tahapan siklus yang paling lama. 

Sistem diinstal dan dipakai. Pemeliharaan mencakup koreksi dari berbagai error 

yang tidak ditemukan pada tahapan-tahapan terdahulu, perbaikan atas implementasi 

unit sistem dan pengembangan pelayanan sistem, sementara persyaratan-

persyaratan baru akan ditambahkan. 

1.5 Bahan dan Alat yang Digunakan dalam Penelitian 

1. Hardware (Perangkat Keras): 

PC/Laptop ASUS VivoBook S13 dengan spesifikasi: 

 Processor: Intel Core i5-1035G1. 

 Installed Memory (RAM): 8 GB DDR4  

 System Type: 64-bit (10.0 Build 19042) 

2. Software (Perangkat Lunak): 



22 

 

 Sistem Operasi Windows 10 Home Single Language  

 Notepad++, Sublime 

 Mysql, PHP, Xampp 

 Chrome 
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