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RINGKASAN

ELNA KHAIRUNISA. Analisis Preferensi Konsumen Dalam Pembelian
Daging Kerbau di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di Pasar
Modern Kota Palembang (Dibimbing oleh MUHAMMAD YAZID dan
DESSY ADRIANI).

Tujuan dari penelitian ini yaitu: (1) Mendeskripsikan karakteristik
konsumen yang membeli daging kerbau di Perum BULOG Divisi Regional
Sumsel Babel dan di Pasar Modern Kota Palembang, (2) Mengkaji atribut yang
menjadi preferensi konsumen dalam pembelian daging kerbau di Perum
BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di Pasar Modern Kota Palembang,
dan (3) Menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi
konsumen dalam pembelian daging kerbau di Perum BULOG Divisi Regional
Sumsel Babel dan di Pasar Modern Kota Palembang, (4) Untuk mengkaji
proses pengambilan keputusan dalam pembelian daging kerbau di Perum
BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di Pasar Modern Kota Palembang.
Teori preferensi digunakan untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen.
Daging kerbau merupakan salah satu bahan pangan sumber protein hewani
yang penting dalam memenuhi kebutuhan gizi. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus dengan metode (accidental sampling).
Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Februari 2020 dengan 28
konsumen daging kerbau di Perum BULOG dan 33 konsumen daging kerbau di
Pasar Modern kota Palembang. Hasil penelitian menunjukkan karakteristik
dominan responden daging kerbau di Perum BULOG adalah berjenis kelamin
wanita, beranggota keluarga 3-5 orang, umur 36-45 golongan dewasa akhir,
pendapatan keluarga rata-rata diatas Rp6.000.000/bulan, pendidikan terakhir
sarjana, dan jenis pekerjaan wiraswasta. Karakteristik dominan responden
daging kerbau di Pasar Modern adalah berjenis kelamin wanita, beranggota
keluarga 3-5 orang, umur 36-45 golongan dewasa akhir, pendapatan keluarga
rata-rata Rp2.600.000-Rp6.000.000/bulan, pendidikan terakhir Sarjana, dan
jenis pekerjaan BUMN. Faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
konsumen di Perum BULOG Divisi Regional Sumsl Babel Kota Palembang
adalah harga, pendapatan, jumlah anggota keluarga dan usia sedangkan yang
tidak mempengaruhi adalah jenis kelamin. Atribut daging kerbau yang paling
dipertimbangkan dalam pembelian daging kerbau adalah ketersediaan daging
kerbau.

Kata Kunci: daging kerbau, pasar modern, Perum BULOG, preferensi konsumen
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Abstract
Buffalo meat is one of the food sources of animal protein that is important for

nutritional needs. The objectives of this research are (1) to describe the
characteristics of consumers who purchased buffalo meat at Perum BULOG
Divisi Regional Sumsel Babel and a modern market in Palembang, (2) to analyze
the attributes of consumers’ preference in purchasing buffalo meat, (3) to analyze
the factors that become consumers’ preference in purchasing buffalo meat and (4)
to analyze the decision process in purchasing buffalo meat in Perum BULOG
Regional Divisi Sumsel Babel and modern market in Palembang. Preference
theory is used to analyze the level of customer satisfaction. The method used in
this research was case study with accidental sampling. This study was completed
in Februari 2020 which employed 28 customers in Perum BULOG Divisi
Regional Sumsel Babel and 33 customers in modern market. The results showed
that the dominant characteristics of buffalo meat respondents in Perum BULOG
Divisi Regional Sumsel Babel were mostly female who has 3-5 family members,
36-45 age group, the average family income above Rp6.000.000/month,
undergraduate, and work as entrepreneur. The



dominant characteristic of buffalo meat respondents in modern market were
housewife, aged 36-45 years old, undergraduate, has 3-5 family members, and
average income Rp2.600.000-6.000.000/month. The factors that influenced the
preference for buffalo meat in modern market were price, income, and family
members and aged, while gender was not consumers’ preferences factors in

purchasing buffalo meat. The attribute that mostly considered in buffalo meat was the
avaibility buffalo meat.

Keywords : buffalo meat, consumer preferences, markets, Perum BULOG

Indralaya, Januari 2022

Ketua Jurusan
Pembimbing I Sosial Ekonomi Pertanian
Ir. M.Yazid.. M.Sc.. Ph.D Dr. Ir. Maryadi, M.Si.
NIP.196205101988031002 NIPI9'ﬁ50102|992031001
Pembimbing II
”

Dr. Dessy Adriani, S.P., M.Si.
NIP.197412262001122001




BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu komitmen Pemerintah Indonesia adalah mewujudkan ketahanan
pangan nasional, termasuk menanggulangi kerawanan pangan dan kekurangan
gizi. Komitmen tersebut tertuang dalam program utama Kementerian Pertanian
yaitu program peningkatan ketahanan pangan. Sementara itu, dibidang peternakan
tertuang suatu program ketahanan pangan yaitu program kecukupan pangan
hewani asal ternak, khususnya daging sapi. Peningkatan ketahanan pangan
nasional pada hakekatnya mempunyai arti strategis bagi pembangunan nasional.
Ketersediaan pangan yang cukup, aman, merata, harga terjangkau, dan bergizi
merupakan pilar bagi pembangunan sumberdaya manusia. Pembangunan
sumberdaya manusia yang berkualitas sebagai faktor kunci peningkatan
produktivitas dalam memacu pembangunan nasional (Supardi dan Aries, 2017).

Meningkatnya jumlah penduduk dan adanya perubahan pola konsumsi serta
selera masyarakat telah menyebabkan konsumsi daging secara nasional cenderung
meningkat. Pencapaian kecukupan kebutuhan nutrisi terutama protein pada
masyarakat akan lebih efisien apabila dilakukan dengan meningkatkan konsumsi
daging (Hutabalian, 2009).

Menurut Permata (2018), Daging merupakan salah satu bahan pangan
sumber protein hewani yang penting dalam memenuhi kebutuhan gizi. Selain
mutu proteinnya yang tinggi, daging mengandung asam amino esensial yang
lengkap dan seimbang serta beberapa jenis mineral dan vitamin. Daging
merupakan produk peternakan yang diperoleh dari hasil pemotongan ternak yang
sifatnya sangat mudah mengalami pembusukan (highly perishable). Salah satu
daging yang banyak dikonsumsi adalah daging kerbau. Daging kerbau memiliki
warna merah tua, seratnya lebih kasar dan tekstur liat. Daging kerbau pada
dasarnya sama dengan daging sapi. Daging kerbau memiliki karakteristik Ph
daging 5,4, kadar air 76,6%, protein 19%, dan kadar abu 1%. Hal ini disebabkan
lebih banyak pigmentasi pada daging kerbau atau lemak intramuskulernya yang

lebih sedikit. Kadar lemak daging kerbau lebih rendah sehingga dapat memenubhi



keinginan konsumen dewasa ini. Selain itu, daging kerbau juga lebih banyak
mengandung jaringan ikat dan berwarna lebih gelap sehingga cenderung
mengurangi kualitasnya dibandingan daging sapi (Lawrie, 2003).

Kebutuhan akan daging di Indonesia sangat erat kaitannya dengan suplai
daging dari daerah setempat maupun dalam negeri. Berdasarkan data Badan Pusat
Statisik (2010), produksi daging kerbau di Indonesia pada tahun 2018 mencapai
21.096,91 ton per tahun. Hal ini dapat dibuktikan dengan Tabel 1.1.

Tabel 1.1. Produksi Daging Kerbau (Ton) Indonesia Tahun 2018-2020

Tahun Produksi (Ton/Tahun)
2018 21.096,91
2019 20.660,94
2020 20.662,15

Sumber : Badan Pusat Statistik Republik Indonesia (2020)

Sumatera Selatan terus mengalami peningkatan rata-rata produksi daging
kerbau sejak tahun 2018 hingga sekarang. Produksi daging kerbau terbanyak di
Sumatera Selatan terjadi pada tahun 2020 sebanyak 690,14 ton. Rata-rata
penduduk Sumatera Selatan mengkonsumsi daging kerbau 1,46 kg per kapita per
tahun (Badan Pusat Statistik, 2017). Produksi daging kerbau di Sumatera Selatan
pada tahun 2018 hingga 2020 dapat dilihat pada Tabel 1.2.

Tabel 1.2. Produksi Daging Kerbau (Ton) Sumatera Selatan Tahun 2018-2020

Tahun Produksi (Ton/Tahun)
2018 625,23

2019 662,35

2020 690,14

Sumber : Badan Pusat Statistik Republik Indonesia (2017)

Permintaan akan daging yang meningkat setiap tahunnya membuat
Indonesia kewalahan memenuhi pasar dalam negeri. Pada tahun 2015 saja
konsumsi daging di Indonesia mencapai 2,56 kg/tahun per kapita, atau sebanyak
653,980 ton yang dipasok dari lokal sebanyak 416,090 ton (64%), dan impor
237,890 ton (36%) (Fikri, 2017). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik,



konsumsi daging sapi di Indonesia pada tahun 2017 mencapai 704.855 ton. Hal ini
dapat dilihat pada Tabel 1.3.

Tabel 1.3. Konsumsi Daging Sapi (Ton) Indonesia Tahun 2018-2020

Tahun Produksi (Ton/Tahun)
2018 774.937
2019 819.964
2020 864.991

Sumber : Badan Pusat Statistik Republik Indonesia (2020)

Konsumsi daging sapi pada tahun 2020 sebanyak 864.991 ton dan harganya
mencapai harga Rp150.000/kg, sementara harga daging sapi Impor hanya seharga
Rp100.000/kg. Harga tersebut jauh dari yang dijanjikan Pemerintah yang berada
pada kisaran harga Rp80.000/kg. Hal ini tentu membuat pemerintah mencari cara
untuk menurunkan harga daging dengan menjual daging kerbau ke pasar nasional
sebagai alternatif dari ketergantungan daging sapi impor dengan harga yang cukup
tinggi (Idris, 2016).

Perum BULOG sebagai perpanjangan tangan Pemerintah telah melakukan
kerjasama impor dengan India yang telah disetujui oleh Kementerian
Perdagangan. Sebanyak 9.500 ton daging kerbau impor dari India tersebut telah
tiba pada akhir September 2016, sisanya sebanyak 70.000 ton tiba pada akhir
Desember 2016. BULOG mematok daging kerbau untuk partai besar (mininal 50
ton) seharga Rp80.000/kg, partai menengah Rp75.000/kg, dan eceran
Rp70.000/kg yang nantinya dijual ke pasar-pasar tradisional. BULOG juga
menjualnya di pasar murah yang dilakukannya (Yuliyyana, 2016).

Perum BULOG memiliki cara agar daging kerbau yang diproduksinya
sampai ke tangan konsumen dengan menyediakan wadah bagi konsumen untuk
membeli daging kerbau di Gudang Perum BULOG di Divisi Regional pada setiap
daerah. Pasar sebagai tempat transaksi jual beli mengalami perkembangan yang
semakin maju, perkembangan pasar modern ditandai dengan munculnya berbagai
supermarket dan hypermarket. Di Sumatera Selatan, khususnya Palembang saat
ini telah tumbuh pasar-pasar modern yang letaknya tidak jauh dari pasar
tradisional. Untuk itu, sebagian masyarakat kini memilih pasar modern sebagai

tempat dalam memenuhi kebutuhan rumah tangga, khususnya di wilayah



perkotaan. Salah satu contoh pasar modern yang ada di Kota Palembang adalah
Hypermart, Carrefour, Transmart, Giant, dan lain-lain.

Saat ini peminat daging kerbau di kota Palembang cukup banyak, tingginya
protein dalam daging kerbau meningkatkan minat konsumen terhadap daging
kerbau. Permintaan daging kerbau mencapai 1 ton setiap minggu. Masyarakat
Kota Palembang dapat memperoleh daging kerbau di Perum BULOG Divisi
Regional Sumsel Babel atau pasar modern seperti Giant, Transmart, Hypermart,
dan lain-lain. Perbedaan yang paling mendasar pada kedua tempat ini terletak
pada kemudahan dalam pembelian, ketersediaan stok daging dan harga yang
ditawarkan. Adanya kedua tempat tersebut konsumen kerap dihadapkan pada
kebingungan dalam memilih tempat berbelanja daging kerbau karena masing-
masing memiliki kriteria seperti fasilitas, mutu produk, dan waktu penjualan.

Konsumen memperhatikan berbagai macam atribut yang melekat pada
daging kerbau yang dijadikan sebagai pertimbangan dalam pengambilan
keputusan membeli. Menurut Sumarwan (2004), perilaku konsumen akan sangat
terkait dengan atribut produk. Atribut produk adalah karakteristik dari produk
yang menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli produk tersebut.
Penyediaan daging kerbau di Perum BULOG dan pasar modern seperti di Giant
Ekstra Kenten Palembang dengan berbagai macam atribut akan mempengaruhi
keputusan beli konsumen. Giant Ekstra Kenten menjadi salah satu supermarket
yang penyediaan daging kerbau cukup banyak dibandingkan supermaket lain yang
ada di Kota Palembang. Konsumen menginginkan daging kerbau dengan
preferensinya dalam melakukan pembelian daging kerbau.

Konsumen akan memperhatikan atribut-atribut yang melekat pada daging
kerbau. Oleh karena itu, produsen daging kerbau dituntut untuk mengetahui apa
yang menjadi preferensi konsumen dan memberikan yang terbaik sesuai dengan
preferensi konsumen.

Perilaku masyarakat yang berbeda dalam mengkonsumsi daging kerbau
menujukkan bahwa masyarakat Kota Palembang memilih daging kerbau sesuai
dengan selera masing-masing. Karena itu, perlu diketahui bagaimana karakteristik
konsumen yang membeli daging kerbau, atribut yang menjadi preferensi



konsumen dalam pembelian daging kerbau, serta faktor yang menjadi preferensi
konsumen dalam pembelian daging kerbau.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai analisis preferensi konsumen terhadap pembelian daging
kerbau di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern
(Giant Ekstra Kenten) Kota Palembang.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan adapun rumusan masalah dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang membeli daging kerbau di Perum
BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern Kota Palembang?

2. Atribut apa saja yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian daging
kerbau di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern
Kota Palembang?

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi konsumen dalam pembelian
daging kerbau di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar
modern Kota Palembang?

4. Bagaimana proses pengambilan keputusan pembelian daging kerbau di Perum

BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern Kota Palembang?

1.3. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian yang akan
dilakukan adalah:

1. Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli daging kerbau di
Perum BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern Kota
Palembang.

2. Mengkaji atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian daging
kerbau di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern

Kota Palembang.



3. Menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi konsumen
dalam pembelian daging kerbau di Perum BULOG Divisi Regional Sumsel
Babel dan di pasar modern Kota Palembang.

4. Mengetahui proses pengambilan keputusan pembelian daging kerbau di Perum
BULOG Divisi Regional Sumsel Babel dan di pasar modern Kota Palembang.

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah:

1. Memberikan informasi mengenai karakteristik, preferensi, dan atribut yang di
inginkan konsumen sehingga dapat menjadi masukan bagi produsen.

2. Sebagai sumber informasi untuk pembaca dan peneliti lain yang akan

melakukan penelitian serupa.
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