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ABSTRAK 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN LPP 

RADIO REPUBLIK INDONESIA (RRI) PALEMBANG DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE ELIMINATION AND CHOICE TRANSLATION 

REALITY (ELECTRE) 

 

Oleh 

 

VITA ADRIA SAFITRI  0903111320002 

 

 

Perkembangan suatu perusahaan dapat dilihat dan sangat dipengaruhi jumlah karyawan 

yang dimiliki perusahaan.Jumlah karyawan yang banyak dan perbedaan setiap kinerjanya, 

membuat perusahaan semakin sulit untuk melihat kinerja karyawan yang baik dan 

memiliki produktifitas yang tinggi yang akan berdampak pada kemajuan perusahaan.LPP 

Radio Republik Indonesia Palembang dalam melakukan penilaian kinerja karyawan 

masih dilakukan secara konvensional dimana data penilaian kinerja dicatat pada lembaran 

kertas yang terdiri dari data karyawan dan data criteria yaitu berupa sasaran kerja, 

orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, kerjasama, prestasikerja, dan masa 

kerja karyawan.Untuk mengidentifikasi masalah penilaian kinerja karyawan yang ada di 

bagian SDM LPP Radio Republik Indonesia (RRI) Palembang meggunakan metode 

Elimination and Choice Translation Reality (ELECTRE).Metode ELECTRE akan 

memproses penilaian berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Setelah data data nilai dari kriteria tersebut telah diproses menggunakan metode tersebut, 

hasil penilaian tersebut akan digunakan dalam memberi rekomendasi kepada pimpinan 

dalam menentukan kenaikan jabatan para karyawan RRI Palembang. 

 

Kata kunci: Elimination and Choice Translation Reality, Penilaian Kinerja 

Karyawan, Kenaikan Jabatan, Radio Republik Indonesia Palembang 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR EMPLOYEE PERFORMANCE 

MEASUREMENT OF LPP RADIO REPUBLIK INDONESIA (RRI) 

PALEMBANG USING METHOD OF ELIMINATION AND CHOICE 

TRANSLATION REALITY (ELECTRE) 

By 

Vita Adria Safitri 

09031181320002 

 

ABSTRACT 

The development of a company can be seen and greatly influenced by the number of 

employees owned by the company. The number of employees that many and the 

difference of each performance, making the company more difficult to see the 

performance of good employees and have high productivity that will affect the progress 

perusahaan.LPP Radio Republik Indonesia Palembang in conducting employee 

performance appraisal is still done conventionally where performance appraisal data is 

recorded on sheets of paper consisting of employee data and criteria data that is in the 

form of job target, service orientation, integrity, commitment, discipline, cooperation, 

prestasikerja, and employee work period. employee performance appraisal problems in 

the Human Resources Division of LPP Radio Republik Indonesia (RRI) Palembang using 

Elimination and Choice Translation Reality (ELECTRE) method. The ELECTRE method 

will process the assessment based on the criteria specified by the company. After the data 

data value of these criteria have been processed using the method, the results of the 

assessment will be used in giving recommendations to the leadership in determining the 

promotion of employment of RRI Palembang employees.Keywords : Decision Support 

System, The Selection of a Partner Customer, K-Nearest Neighbor (K-NN), Similarity, 

FAST. 

Kata kunci: Keywords: Elimination and Choice Translation Reality, Employee 

Performance Appraisal, Increase in Position, Radio Republik Indonesia Palembang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.  Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini dapat meningkatkan 

kinerja dan memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan cepat, 

tepat dan akurat, sehingga dapat memberikan kemajuan yang signifikan dalam 

berbagai bidang seperti bermunculnya berbagai jenis kegiatan yang berbasis 

teknologi informasi, aplikasi dan sistem informasi pada beberapa jenis kebutuhan 

usaha(Maharsi, 2000). 

Perkembangan suatu perusahaan dapat dilihat dan sangat dipengaruhi 

jumlah karyawan yang dimiliki perusahaan. Perkembangan karyawan pada setiap 

perusahaan dapat dilihat dari jumlah karyawan baru yang bertambah setiap 

tahunnya. Jumlah karyawan yang banyak dan perbedaan setiap kinerjanya, 

membuat perusahaan semakin sulit untuk melihat kinerja karyawan yang baik dan 

memiliki produktifitas yang tinggi yang akan berdampak pada kemajuan 

perusahaan, menurut lembaga dan menentukan prioritasnya (Lestari, 2013). 

LPP Radio Republik Indonesia (RRI) sebagai lembaga penyiaran publik 

yang independen, netral dan tidak komersial yang berfungsi memberikan 

pelayanan sistem informasi, pendidikan, hiburan yang sehat, kontrol sosial, serta 

menjaga citra positif bangsa di dunia internasional. LPP Radio Republik 

Indonesia Palembang dalam melakukan penilaian kinerja karyawan masih 

dilakukan secara konvensional dimana data penilaian kinerja dicatat pada 

lembaran kertas yang terdiri dari data karyawan dan data kriteria yaitu berupa 
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sasaran kerja,orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, kerjasama, 

prestasi kerja, dan masa kerja karyawan. Data tersebut kemudian disimpan dalam 

lemari arsip. Pada proses ini terdapat beberapa kelemahan yaitu penilaian yang 

bisa direkayasa dan tidak konsisten pada hasil penilaian yang ditetapkan. Dengan 

adanya pengembangan teknologi yang semakin pesat pada saat ini dirasa perlu 

diterapkan sebuah sistem informasi yang akan menjadi acuan dan rekomendasi 

dalam menilai kinerja karyawan di RRI palembang. Sistem yang dikembangkan 

adalah sebuah sistem yang berupa perangkat lunak yang membantu pengambil 

keputusan yang data data tersebut merupakan data bagian Sumber Daya Manusia 

(karyawan) RRI. 

Untuk mengidentifikasi masalah penilaian kinerja karyawan yang ada di 

bagian SDM LPP Radio Republik Indonesia (RRI) Palembang meggunakan 

metode Elimination and Choice Translation Reality (ELECTRE). Salah satu 

teknik pengambilan keputusanyang digunakan dalam analisis kebijaksanaan. Pada 

hakekatnya metode ELECTRE dapat digunakan dalam melakukan penilaian dan 

perankingan berdasarkan kelebihan dan kekurangan melalui perbandingan 

berpasangan pada kriteria yang sama. (Figueira, et al., 2005). Penilaian 

menggunakan metode ini akan mengecek dan menganalisis data SDM 

berdasarkan dari dokumen penilaian kinerja yang telah diisi oleh seluruh 

karyawan dan kepala bagian dari tiap-tiap divisi yang ada di  LPP Radio Republik 

Indonesia (RRI) Palembang. Metode ELECTRE akan memproses penilaian 

berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan. Setelah data 

data nilai dari kriteria tersebut telah diproses menggunakan metode tersebut, hasil 
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penilaian tersebut akan digunakan dalam memberi rekomendasi kepada pimpinan 

dalam menentukan kenaikan jabatan para karyawan RRI Palembang. 

Dalam uraian diatas maka penulis melakukan penelitian lebih lanjut yang 

bertujuan untuk membantu kepala pimpinan RRI Palembang dalam menentukan 

karyawan dengan kinerja baik yang hasilnya akan dapat digunakan mengambil 

keputusan dalam menjalan kebijakan perusahaan kepada karyawandan peneliti 

akan mengajukan penelitian ini menjadi laporan Tugas Akhir yang berjudul 

“Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan LPP Radio 

Republik Indonesia (RRI) Palembang dengan Menggunakan Metode 

Elimination and Choice Translation Reality (ELECTRE)”. 

 

II. Tujuan  

Tujuan dari penelitian pada LPP Radio Republik Indonesia (RRI) 

Palembang ini yaitu untuk menganalisis dan merancang sebuah sistem pendukung 

keputusan penilaian kinerja Karyawan LPP Radio Republik Indonesia (RRI) 

Palembang Metode Electre (Elimination and Choice Translation Reality) berbasis 

web sehingga dapat mempermudah dalam proses penilaian kinerja karyawan. 

III. Manfaat 

 Adapun manfaat dari penulisan proposal penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah proses penilaian kinerja serta dapat menghasilkan informasi 

mengenai kinerja karyawan pada LPP RRI. 

2. Mendapatkan hasil penilaian kinerja yang lebih akurat sehingga dapat 

digunakan sebagai rekomendasi pendukung keputusan dalam kenaikan jabatan 

serta penghargaan. 
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IV. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada tugas akhir ini adalah :  

Agar pembahasan lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang 

ada maka penulis telah membatasi dengan memilih fokus-fokus yang akan 

dibahas yaitu: 

1. Objek penelitian adalah kinerja karyawan LPP Radio Republik Indonesia 

(RRI) Palembang. 

2. Penelitian berpusat pada kinerja karyawan dengan enam kriteria penilaian 

yang berupa orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, 

kerjasama, prestasi kerja, dan masa kerja karyawan. 

3. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi ini SPK penilaian kinerja karyawan 

menggunakan metode electre. 

4. Sistem pendukung keputusan yang dibangun akan berbasis web dengan 

menggunakan bahasa pemrograman php. 
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