
ANALISIS DAMPAK KEBIJAKAN PERKULIAHAN DALAM  

JARINGAN (DARING) BAGI MAHASISWA DALAM MASA 

PANDEMI COVID-19 DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU  

POLITIK KAMPUS PALEMBANG 
 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

 

Mahda Solihat 

NIM. 07011381722145 

 

 

Konsentrasi Kebijakan Publik 

 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2022



 

i 
 

 

 

 
 

  



 

ii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI 
 

 
 

  



 

iii 
 

 

  



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

“I don’t chase, 

I attract, 

What belongs to me, 

Will simply find me” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Hampir semua aspek kehidupan, termasuk pendidikan telah secara signifikan 

terpengaruh oleh adanya penyebaran Covid-19 yang merupakan pandemi yang terjadi di 

seluruh dunia. UNESCO (dalam Hasanah dkk, 2020) memberikan data bahwa lebi(Rusdiana 

& Nugroho, 2017)(Rohmadani, 2020)(Pandu Pratomo, Sri Suwitri, 2011)(Kresnapati et al., 

2020)(William N Dunn, 2018)h dari 39 negara menutup lembaga pendidikan mereka dengan 

jumlah pelajar yang terdampak kebijakan ini sebanyak 421.388.462 pelajar baik sekolah 

maupun pendidikan tinggi. Pelajar yang terdampak virus corona ini paling besar berada di 

China dengan jumlah lebih dari 233 juta pelajar. Hal ini mendorong pihak pemerintah di 

seluruh dunia mengeluarkan kebijakan untuk setiap jenjang Pendidikan melakukan 

pembelajaran online atau daring, guna mencegah persebaran Covid-19. Hingga 19 

November 2020, jumlah total kasus Covid-19 di Indonesia adalah 474.455 dengan 15.393 

kematian (Dasbor WHO Covid-19). Tidak terkecuali di Indonesia, Indonesia pun terdampak 

akan adanya perubahan ini. Tantangan untuk mengatasi pandemi ini secara lebih luas telah 

mendorong para pemimpin di seluruh dunia untuk membuat pedoman dan kebijakan super 

ketat sehingga rantai penyebaran Covid-19 dapat diputus.  

Meningkatnya jumlah kasus Covid-19 di Indonesia telah mendorong pemerintah 

Indonesia melakukan penerapan berbagai kebijakan. Setiap pedoman dan kebijakan yang 

ditentukan WHO (2019), seperti social distancing (jarak sosial) dan physical distancing 

(jarak fisik), telah menghasilkan kebijakan yang menantang untuk diterapkan untuk setiap 
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penjuru wilayah. Di Indonesia, karena meningkatnya jumlah penderita Covid-19, 

'pembatasan sosial berskala besar' diberlakukan mulai pada Maret 2020. Hal ini dibarengi 

dengan peraturan lain yang muncul, salah satunya dalam aspek pendidikan, mulai dari 

tingkat pendidikan anak usia dini hingga perguruan tinggi.  

Pemerintah Indonesia mengeluarkan Peraturan Pemerintah No. 21, 2020, yang 

merupakan kebijakan bekerja dari rumah untuk pekerja, beribadah dari rumah, dan 

bersekolah dari rumah untuk para pelajar. Kebijakan ini dianggap sebagai cara efektif untuk 

menghentikan atau mencegah Covid-19. Hal ini diharapkan dapat mencegah dan 

meminimalisir masyarakat untuk menghindari pertemuan yang melibatkan banyak orang 

dengan mengurangi kegiatan sosial dan aktivitas lainnya di luar rumah. Namun, dalam 

pelaksanaannya dalam aspek pendidikan, ditemukan bahwa mahasiswa menganggap kuliah 

daring tidak efektif.  

Menurut survei yang dilakukan oleh Administrasi Umum Pendidikan Tinggi 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, 89,17% siswa percaya bahwa pembelajaran tatap 

muka lebih baik daripada pembelajaran online. Mahasiswa menganggap kuliah online tidak 

efektif, diantaranya dikarenakan kesulitan untuk memahami materi secara maksimal, 

kurangnya interaksi teman dan dosen, kesulitan dalam mengakses pembelajaran online 

dikarenakan sinyal tidak stabil dan keterbatasan kuota internet. 

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu Universitas Negeri di Sumatera Selatan 

yang terdiri dari 2 Kampus, Kampus Utama yang terletak di Kota Indralaya (Kabupaten 

Ogan Ilir) dan Kampus lainnya yang terletak di kawasan Bukit Besar Kota Palembang.  
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Dalam menghadapi pencegahan wabah Covid-19, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Negeri Sriwijaya merespon penerapan proses pembelajaran dari rumah dengan 

mengeluarkan kebijakan yang ditetapkan oleh Dekan berupa Surat Edaran Nomor 

0965/UN9.1.8/SE/2020 Tentang Pencegahan Wabah Corona Virus Disease (COVID-19) di 

Lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang dikeluarkan 

pada tanggal 19 Maret 2020, yang mengacu pada Surat Edaran Rektor Universitas Sriwijaya 

Nomor: 003/UN9/SE.BUK.HT/2020 tanggal 16 Maret 2020 tentang Pencegahan Wabah 

Corona Virus Disease (Covid-19) di Lingkungan Universitas Sriwijaya, dengan ini Dekan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya memutuskan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan Perkuliahan dianjurkan menggunakan daring (IT), 

2. Pelaksanaan Seminar Proposal dan Komprehensif ditunda, 

3. Pelaksanaan Yudisium/Pelantikan Sarjana Baru ke-147 ditunda sampai dengan adanya 

ketentuan lebih lanjut. 

Dalam pelaksanaan surat edaran tersebut, adapun jumlah mahasiswa yang terdampak 

dengan adanya kebijakan tersebut, sebagai berikut: 
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Tabel 1. Jumlah mahasiswa Strata-1 berdasarkan masing-masing jurusan angkatan 

2016-2020 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

 

Jurusan 
Kampus 

Palembang 
Kampus Indralaya Jumlah Perjurusan 

Ilmu 

Administrasi 

Publik 

332 593 925 

Sosiologi 242 536 778 

Ilmu 

Komunikasi 
413 641 1.054 

Hubungan 

Internasional 
363 657 1.020 

Total Keseluruhan 3.777 

    Sumber : diolah penulis dari civitas akademika www.unsri.ac.id 

Bagi mahasiswa, pembelajaran daring akan membantu mahasiswa membangun 

kesempatan belajar mandiri dan mendorong interaksi di antara siswa. Bagi dosen, metode 

pembelajaran daring dapat mengubah metode pengajaran tradisional yang secara tidak 

langsung akan mempengaruhi profesionalisme kerja. Model pembelajaran daring juga 

memberikan kesempatan kepada dosen untuk mengevaluasi kemajuan pembelajaran setiap 

mahasiswa secara lebih efektif. 

Setelah adanya kebijakan perkuliahan daring di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya, khususnya Kampus Palembang, mahasiswa mengakui bahwa 

mahasiswa terdampak buruk dalam beberapa aspek lainnya yaitu aspek psikologis dan 

sosial. Mahasiwa mengakui bahwa merasakan stress dan jenuh. Hal ini diperkuat dengan 

adanya hasil kuesioner yang dibagikan kepada mahasiswa di mana 16 dari 28 mahasiswa 

setuju. Serta, hubungan sosial mereka antar mahasiswa, dosen dan karyawan fakultas 

http://www.unsri.ac.id/
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menjadi renggang dan tidak maksimal. Hal ini didukung dengan hasil kuesioner yang 

dibagikan oleh peneliti, di mana dari 25 dari 28 responden menyatakan bahwa setelah 

adanya kebijakan perkuliahan daring, mereka terdampak bahwa hubungan sosial mereka 

antar mahasiswa, dosen dan karyawan fakultas menjadi renggang 

Nyatanya, mahasiswa belum sepenuhnya terbiasa dengan kegiatan belajar daring. Masih 

ada sebagian tenaga pendidik dan dosen yang belum mahir dalam mengajar melalui internet 

atau media pembelajaran teknologi online, khususnya di daerah. Dabbagh, N. (dalam 

Hasanah dkk, 2020 : 3) menyatakan bahwa ciri-ciri siswa dalam aktivitas belajar online atau 

daring yaitu, sebagai berikut: 

1. Semangat belajar: siswa dalam belajar harus memiliki semangat belajar mandiri yang 

tinggi atau kuat. Dalam pembelajaran daring, siswa sendiri yang menentukan standar 

kelengkapan pembelajaran dan pemahaman materi. Mahasiswa dituntut untuk tetap 

mandiri dan mencari ilmu sendiri. Kemandirian belajar siswa akan menimbulkan 

perbedaan keberhasilan yang berbeda. 

2. Literasi terhadap teknologi: Selain kemandirian belajar, pemahaman siswa tentang 

penggunaan teknologi dalam pembelajaran daring merupakan salah satu keberhasilan 

pembelajaran daring. Menguasaijdan memahami teknologi yang digunakan untuk 

pembelajaran daringjmerupakan hal yang wajib dilakukan tiap siswa sebelum 

pembelajaran daring dilakukan. Alat yang sering digunakan untuk pembelajaran daring 

adalah laptop, smartphone, atau gadget lainnya. Dengan berkembangnyajera 4.0, 

semakinjbanyakjfungsi ataujaplikasixyangjdigunakanjsebagaijsarana pembelajaran 

daring. 
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3. Keterampilan interpersonal: Keterampilan interpersonal dan keterampilan komunikasi 

adalah apa yang harus dikuasai siswa agar berhasil dalam melakukan pembelajaran 

daring. Menjalin interaksi dan hubungan antar siswa membutuhkan keterampilan 

interpersonal. Sebagai makhluk sosial, meskipun pembelajaran daring dilakukan secara 

mandiri, mereka para siswa tetap perlu berinteraksi dengan orang lain. Oleh karena itu, 

diperlukan pembinaan keterampilan interpersonal dan keterampilan komunikasi dalam 

kehidupan sosial. 

4. Kolaborasi: memahami dan menggunakan interaksi dan pembelajaran kolaboratif. 

Pembelajaran daring dilakukan oleh mahasiswa sendiri, sehingga mahasiswa harus dapat 

berinteraksi dengan mahasiswa lain atau dengan dosen dalam forum yang telah 

disiapkan. Interaksi ini perlu dilakukan terutama saat siswa mengalami kesulitan dalam 

memahami materi. Selain itu, siswa perlu menjaga interaksi untuk melatih jiwa 

sosialnya. Agar tidak menjadi orang yang sangat individualis dan anti sosial karena 

pembelajaran daring. Melalui pembelajaran daring, siswa juga dapat belajar tentang 

pembelajaran kolaboratif. Mahasiswa akan dilatih untuk berkolaborasi dengan 

lingkungan sekitar atau berbagai sistem yang mendukung pembelajaran daring. 

5. Keterampilan belajar mandiri: Kemampuan untuk belajar secara mandiri adalah 

karakteristik pembelajaran daring. Dalam pembelajaran daring, keterampilan belajar 

mandiri sangat dibutuhkan. Karena dalam proses pembelajaran, siswa akan mencari, 

menemukan dan merangkum pengetahuan belajar mandiri yang dimilikinya. Seperti 

yang dikatakan Kirkman (2007), belajar mandiri adalah suatu proses dimana siswa dapat 

berpartisipasi secara langsung dalam mengidentifikasi apa yang perlu dipelajari untuk 

mengontrol proses pembelajaran. Saat belajar secara mandiri, faktor motivasi sangat 

menentukan keberhasilan dalam proses pembelajaran. 
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Dari berbagai permasalahan tersebut, peneliti bermaksud untuk mengetahu 

dampak kebijakan perkuliahan daring khusus nya di Universitas Sriwijaya Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik Kampus Palembang. Maka dari itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Dampak Kebijakan Perkuliahan Dalam 

Jaringan Bagi Mahasiswa Dalam Masa Pandemi Covid-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.” 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana Dampak Kebijakan 

Perkuliahan Dalam Jaringan Bagi Mahasiswa dalam Masa Pandemi Covid-19 di 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk Menganalisis Dampak Kebijakan Perkuliahan Dalam Jaringan Bagi 

Mahasiswa Dalam Masa Pandemi Covid-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan dan kontribusi bagi 

perkembangan Ilmu Administrasi Publik khususnya ide-ide yang berkaitan dengan 

konsentrasi kebijakan publik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan pengetahuan dan 

informasi tentang Dampak Kebijakan Perkuliahan Dalam Jaringan Bagi Mahasiswa 

Dalam Masa Pandemi Covid-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang.   

b. Bagi Tenaga Pendidik dan Tenaga Manajemen 

Diharapkan pendidik bisa mengetahui dampak kebijakan dalam perkuliahan 

dalam jaringan saat pandemi Covid-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang, sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi 

bagi pendidik dan pengelola dalam menciptakan proses pembelajaran yang lebih 

baik. 
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