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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Implementasi Kebijakan Disiplin Protokol Kesehatan Menuju
Masyarakat Yang Produktif Dan Aman Covid-19 (Studi Kasus: Kecamatan Ilir Barat 1) Di
Kota Palembang”. Penelitian ini dilatarbelakangi karena pada kenyataan yang terjadi tidak
sesuai dengan yang diharapkan, kurangnya kesadaran dan konsistensi masyarakat terhadap
disiplin protokol kesehatan berujung pada jumlah pasien Covid-19 di Kota Palembang terus
bertambah, dan Kecamatan Ilir Barat 1 merupakan kasus tertinggi positif Covid-19. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi implementasi kebijakan penegakan disiplin
protokol kesehatan menuju masyarakat yang produktif dan aman Covid-19 (Studi Kasus :
Kecamatan Ilir Barat 1) di Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan teori Ripley dan
Franklin dengan tiga dimensi yang digunakan sebagai tolak ukur yaitu, kepatuhan, lancarnya
oelaksaan rutinitas fungsi, dan terwujudnya kinerja dan dampak yang dikehendaki. Metode
penelitian yang digunakan ialah kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan analisis (Statistical
Package for the Social Science) SPSS. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Hasil
penelitianini disimpulkan bahwa impelementasi kebijakan dispilin protokol kesehatan menuju
masyarakat yang produktif dan aman Covid-19 (studi kasus: kecamatan ilir barat 1) di kota
palembang dikategorikan kurang baik. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini
kesadaran masyarakar agar lebih patuh, memberikan sosialisasi masif dari pemerintah dan
memperkuat sistem pengawasan oleh Satuan Tugas Covid 19 di Kota Palembang.

Kata Kunci: Impementasi Kebijakan, Disiplin Protokol Kesehatan, Covid-19,
Kepatuhan.
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ABSTRACT

The title of this research is "Implementation of Health Protocol Discipline Policy Towards a
Productive and Safe Community Covid-19 (Case Study: Ilir Barat District 1) In Palembang
City". This research wus motivated in reality what happened was'nt as expected, the lack of
awareness and consistency of the community towards the discipline of health protocols led to
the number of Covid-19 patients in Palembang City continuing to grow, and Ilir Barat 1 District
was the highest positive case of Covid-19. The purpose of this study is to identify the
implementation of health protocol discipline policies towards a productive and safe community
of Covid-19 (Case Study: Ilir Barat District 1) in Palembang City. This study uses the theory
of Ripley and Franklin with three dimensions that are used as benchmarks, namely compliance,
the smooth implementation of routine functions, and the realization of the desired performance
and impact. The research method used is quantitative. This research was conducted using
(Statistical Package for the Social Science) SPSS. Samples were taken as many as 100
respondents. The results of this study concluded that the implementation of the health protocol
discipline policy towards a productive and safe Covid-19 community (case study: 1lir Barat
District 1) in the city of Palembang was categorized as poor. Suggestions that can be given in
thic ctaht oo shlin munvonoce tn ho vinen ahodiont neasidn mceing conioientinn fanm the
government and strengthen the supervision system by the Covid-19 Task Force in Palembang

City.

Keywords: Policy Implementation, Health Protocol Discipline, Covid-19, Compliance.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Corona virus atau disebut pula COVID-19 (Coronavirus Disease 2019)
ditemukan pertama kali di Kota Wuhan, China pada akhir Desember 2019. Wabah ini
telah ditetapkan sebagai darurat kesehatan global. Awal mula adanya wabah ini
masih menjadi perdebatan di antara para ahli setidaknya hingga sekarang untuk
memastikan sebab mushabab atau asal usul adanya wabah ini, ada yang mengatakan
bahwa akibat kebocoran laboratorium, ada pula yang mengatakan bahwa virus
dari kelelawar dari pasar gelap di Wuhan. Virus ini sempat membuat semua kegiatan
sehari-hari manusia terhambat. Karantina saja mungkin tidak cukup untuk mencegah
penyebaran Corona virus ini, dan dampak global dari infeksi virus ini adalah salah satu
yang semakin memprihatinkan. la memiliki dampak yang sangat luas, di samping
berdampak pada bidang sosial politik, dan ekonomi juga menimbulkan guncangan
psikologi, banyak orang mengalami neurosis mind: mudah nervous, panik, dan
frustrasi. Masalahnya virus ini telah berhasil menginfeksi ribuan juta masyarakat
global dalam waktu yang sangat singkat. Corona virus dapat pula menyebarkan kepada
manusia lainnya.

Meskipun sejumlah negara telah memulai program vaksinasi, penyebaran virus
corona secara global, masih terus bertambah dari hari ke harinya. Melansir data dari
laman Worldmeters, hingga Minggu (27/1/2021) pagi, total kasus Corona virus di

dunia terkonfirmasi sebanyak 100.788.482 kasus Corona virus di seluruh dunia

14



2
dengan 72.794.410 di antaranya telah sembuh sedangkan 2.164.323 lainnya meninggal
dunia. Negara dengan jumlah kasus terbanyak ditemapti oleh Amerika Serikat dengan
total 25.995.969 kasus. Wordlometers juga melansir kasus harian Covid-19 yang

terjadi diseluruh dunia hingaa 27 Januari mencapai 603.029 kasus.

750k Jan 27,2021
* Daily Cases: 603,029

500k

250k

Gambar 1 Kasus Harian Corona Virus di Dunia

Sumber ; Worldometers.

Di Indonesia sendiri angka kejadian Corona virus semakin bertambah dari hari
ke hari. Bahkan pada tanggal 15 Januari 2021 angka kejadian Corona virus bertambah

12.818 kasus.
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Gambar 2 Data Pertambahan Angka Kejadian Corona Virus di Indonesia

Angka kejadian kasus baru Corona virus di Provinsi Sumatera Selatan rata-rata

menempati posisi ke 12 pasien terbanyak dari 34 provinsi di Indonesia. Pada tanggal

26 Januari 2021 Provinsi Sumatera Selatan mencapai 13.911 kasus, pasien sembuh

sebanyak 11.291 orang dan pasien meninggal sebanyak 689 orang.

Jumlah Konfirmasi Pasitif Dan Konfirmasi Baru di Provinsi Sumetera Selatan
Tanggal 1 Juni - 27 Jzmuari 2071

lJ_I] £l I] P15 E

13998

Gambar 3 Kasus Harian Corona Virus di Provinsi Sumatera Selatan

Kota Palembang merupakan wilayah dengan angka kejadian Corona virus

terbanyak di Sumatera Selatan, pada tanggal 20 Januari 2021, Kota Palembang masuk



4
kedalam zona merah dengan jumlah kasus Corona virus 21.084 kasus diantaranya

6.293 kasus baru, meninggal 296, pasien sembuh 4.910.

™

: Risiko Tinggi

: Risiko Sedang

: Risiko Rendah

: Tidak Ada Kasus

Gambar 4 Penyebaran Corona Virus di Provinsi Sumatera Selatan

Pada tanggal 21 Januari 2021 data harian mencatat Kecamatan Ilir Barat | Kota
Palembang merupakan wilayah dengan angka kejadian Coronavirus terbanyak dengan
angka kasus positif berjumlah 168 Suspek = 2489 Probable = 8, pasien yang mendapat
perawatan di Rumah Sakit sebanyak 59 orang, isolasi mandiri 81 orang, pasien sembuh
sebanyak 600 orang dan meninggal 30 orang. Indeks daerah penyebaran COVID-19
Palembang dibagi per kecamatan. Daerah Konfirmasi positif COVID-19 tertinggi
ditandai dengan warna ungu tua, sedang warna ungu muda, dan rendah warna merah

muda.
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Gambar 5 penyebaran COVID-19 di Kota Palembang

Mengantisipasi peningkatan penyebaran dan jumlah infeksi, masyarakat
dihimbau untuk melakukan pola hidup sehat baru sesuai protokol kesehatan semasa
pandemi Coronavirus. Menurut Buana protokol kesehatan wajib diterapkan selama
masa pandemi. Protokol kesehatan untuk penanggulangan COVID-19 terdiri dari fase
pencegahan, fase deteksi dan fase respon. Sependapat dengan Buana dan Suni,
protokol kesehatan menjadi penting mengingat kita sudah memasuki era new normal
pasca COVID-19.

Salah satu bentuk protokol tersebut adalah menjaga kebersihan dan tidak
melakukan kontak langsung dengan pasien positif Corona virus.Kemudian,
menggunakan masker pelindung wajah saat bepergian atau diluar rumah. Selanjutnya,
menjaga kebersihan dengan mencuci tangan atau menggunakan handsanitizer.
Terakhir adalah penerapan social distancing dengan menjaga jarak sejauh 1 meter dan
menutup mulut saat batuk atau bersin menggunakan lengan.

Beberapa contoh protokol kesehatan tersebut tentu sangat perlu untuk diterapkan

masyarakat selama masa pandemi Corona virus. Bahkan protokol social distancing
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seperti isolasi diri telah diumumkan pemerintah melalui surat edaran Nomor
H.K.02.01/MENKES/202/2020. Selain agar terhindar dari infeksi Corona virus, proses
penekanan penyebaran dan infeksi Corona virus dapat dilakukan. Sampai saat ini
dampak pademi Corona virus masih terasa diberbagai sektor, berbagai langkah dan
strategis telah dilakukan namun masyarakat masih saja ada yang tidak mentaati bahkan
banyak masyarakat yang keluar rumah tanpa menggunakan masker.

Sebelumnya, Kota Palembang telah dua kali menerapkan Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) sebagai upaya pencegahan penularan Corona virus, yakni pada
tanggal 21 Juni sampau dengan 2 Juni 2020 dan 3 Juni-16 Juni 2020. Walikota
Palembang, Harnojoyo, menilai dua kali masa PSBB itu sudah cukup untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat dalam menerapkan protokol kesehatan Covid-19.
Sehingga Kota Palembang memutuskan untuk tidak memperpanjang status PSBB,
yang telah berlangsung dua tahap. Strategi penanggulangan Corona virus selanjutnya
akan beralih ke penegakan disiplin protokol kesehatan. Keputusan itu diambil,
menurut Walikota Palembang, Harnojoyo, setelah Palembang beralih dari zona merah
penyebaran covid 19 ke zona oranye atau risiko sedang, berdasar perhitungan 14
indikator kesehatan yang ditetapkan gugus tugas. Situasi penyebaran korona di
palembang dianggap lebih baik dibandingkan sebelumnya.

Strategi penanggulangan Corona virus selanjutnya akan beralih ke penegakan
disiplin protokol kesehatan. Tidak ada lagi pembatasan pada kegiatan tempat usaha,
pusat perbelanjaan atau transportasi. Pelaksanaan protokol kesehatan tetap dilakukan,

seperti pemakaian masker di tempat umum/ menjaga jarak dan mencuci tangan. Untuk
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memastikan hal tersebut, 1.700 petugas gabungan akan dikerahkan, terutama ke pasar
tradisional yang cenderung lebih rawan.

Pelaksanaan penegakan disiplin protokol kesehatan berdasar aturan teknis
pemerintah pusat. Pemerintah Daerah akan menyesuaikannya dengan kondisi di
daerah. Penegakan disiplin juga tidak menyertakan batasan waktu dan sanksi.
Sementara status zona penularan di palembang akan terus dievaluasi hingga menjadi
zona hijau.

Berdasarkan pertimbangan tersebut, serta memperhatikan Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor HK.01.07/MENKES/328/2020 tentang Panduan Pencegahan dan
Pengendalian Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) di Tempat Kerja Perkantoran
dan Industri dalam Mendukung Keberlangsungan Usaha pada Situasi Pandemi dan
Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 440 - 830 Tahun 2020 tentang Pedoman
Tatanan Normal Baru Produktif dan Aman Corona Virus Disease 2019 bagi Aparatur
Sipil Negara di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah,
dengan ini Pemerintah Kota Palembang mengeluarkan Surat Edaran Walikota
Palembang Nomor 38/SE/Dinkes/2020 Tentang Penegakan Disiplin Protokol
Kesehatan Menuju Masyarakat yang Produktif dan Aman Coronavirus Disease
(Covid-19) di Kota Palembang.

Implementasi kebijakan penelitian pada Surat Edaran Walikota ini berfokus di
poin pertama yaitu kepada setiap orang. Beberapa hal yang disampaikan dalam surat
edaran adalah bahwa setiap orang untuk; (a) wajib menggunakan masker dan/atau alat
pelindung diri lainnya bila melakukan kegiatan di luar rumah, (b) menghindari kontak

fisik secara langsung (bersalaman, berpelukan, dan lain sebagainya), (c) tetap di rumah
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masing-masing apabila tidak ada kegiatan penting di luar rumah, (d) tidak berkumpul
dan/atau melakukan kegiatan yang mengumpulkan orang banyak, (e) menghindari
tempat umum/keramaian/ruang public, (f) menerapkan jaga jarak fisik (physical
distancing), (g) membiasakan perilaku hidup bersih dan sehat saat di rumah dan di luar
rumah, (h) untuk senantiasa membersihkan diri terlebih dahulu sebelum berkumpul
bersama keluarga di rumah, dan apabila telah melakukan kegiatan di luar rumah.

Namun pada kenyataan yang terjadi tidak sesuai yang diharapkan. Jumlah pasien
Covid-19 di Kota Palembang terus bertambah, Kecamatan Ilir Barat 1 merupakan
kasus terbanyak dan tertinggi hingga saat ini. Berdasarkan observasi oleh peneliti di
lapangan, penularan disinyalir karena kesadaran dan kelancaran masyarakat terhadap
disiplin protokol kesehatan yang mulai menurun, dan kurang konsistennya dalam
mematuhi arahan pemerintah guna memutus rantai penyebaran virus Corona.
Masyarakat mulai mengabaikan prinsip 3 M (Menjaga Jarak, Memakai Masker serta
Mencuci Tangan). Pernyataan hasil observasi pada media massa Merdeka.Com
Menurut Wakil Walikota Palembang Fitrianti Agustinda menyatakan bahawa :

“masyarakat mulai kurang kesadarannya menjalankan protokol kesehatan, itu
100% menjadi salah satu penyebab positif terus meningkat,” Selasa (7/7).

Dengan adanya Surat Edaran mengenai kebijakan yang dikeluarkan oleh
Pemerintah Kota Palembang, diperlukan implementasi kebijakan. Guna melihat
implementasi kebijakan penegakan disiplin protokol kesehatan menuju masyarakat
yang produktif dan aman Covid-19 di Kota Palembang, peneliti akan melakukan
penelitian pada Kelurahan Bukit Lama yang merupakan Kelurahan yang tertinggi
positif Corona di Kecamatan Ilir Barat 1 Kota Palembang dengan tingkat kejadian

kasus Covid-19 terbanyak Se-Kota Palembang, maka dalam penelitian ini, penulis
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mengambil judul “Implementasi Kebijakan Penegakan Disiplin Protokol Kesehatan
Menuju Masyarakat yang Produktif dan Aman Covid-19 (Studi Kasus : Kecamatan
Ilir Barat 1) di Kota Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka perumusan masalah yang
menjadi fokus dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Implementasi Kebijakan
xdPenegakan Disiplin Protokol Kesehatan Menuju Masyarakat yang Produktif dan
Aman Covid-19 (Studi Kasus : Kecamatan Ilir Barat 1) di Kota Palembang?”
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi implementasi kebijakan penegakan disiplin protokol kesehatan
menuju masyarakat yang produktif dan aman Covid-19 (Studi Kasus : Kecamatan Ilir
Barat 1) di Kota Palembang.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat atau kegunaan, adapun
manfaat dari hasil penelitian:
1. Manfaat Teoritis
Sebagai bahan masukan bagi kajian 1lmu Administrasi Publik dalam memahami
Implementasi Kebijakan Penegakan Disiplin Protokol Kesehatan Menuju Masyarakat
yang Produktif dan Aman Covid-19 (Studi Kasus : Kecamatan Ilir Barat 1) di Kota
Palembang.
2. Manfaat Praktis

Adapun hasil penelitian dapat memberikan manfaat praktis, sebagai berikut:
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a) Untuk meningkatkan kemampuan berpikir melalui penulisan karya ilmiah serta

melatih penulis dalam menerapkan dan mengembangkan disiplin llmu Administrasi
Publik, khususnya di bidang Kebijakan Publik.

b) Sebagai masukan bagi pemerintah di instansi khususnya di Pemerintah Daerah Kota

Palembang, mengenai Implementasi Kebijakan Penegakan Disiplin Protokol

Kesehatan Menuju Masyarakat yang Produktif dan Aman Covid-19 (Studi Kasus :

Kecamatan Ilir Barat 1) di Kota Palembang.
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