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ORDINAL LOGISTIC REGRESSION MODEL  

TO PREDICATE SATISFACTION LEVEL  

CAMPUS MOTORCYCLE TAXI USERS 

 

By : 

Reni Indri Artati 

08011381722094 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to obtain a logistic regression model to predict 

the level of satisfaction of campus motorcycle taxi users and to determine the 

independent variable that significantly influence the level of satisfaction of 

campus motorcycle taxi users "UNSRI BIKE". The method used is ordinal 

logistic regression analysis with five independent variables, namely physical 

evidence, reliability, responsiveness, service quality "RIDE", and service quality 

"FOOD". The population in this study were undergraduate students at Sriwijaya 

University, Indralaya Campus, who used campus motorcycle taxis. The size of the 

population in this study is unknown so that purposive sampling technique was 

used for sampling and the sample size was 96 respondents. The data used are 

primary data obtained from distributing questionnaires. The results of the ordinal 

logistic regression analysis of the satisfaction level of campus motorcycle taxi 

users indicate that the factor that has a significant influence is the service quality 

variable "RIDE". Based on the odds ratio value, campus motorcycle taxi users 

who stated that they were quite good atThe responsiveness variable has the 

opportunity to be satisfied with the campus motorcycle taxi service 3,754 times 

than the motorcycle taxi users who state that they are not very good with the 

responsiveness of the campus motorcycle taxi. The level of suitability of the 

prediction results of the ordinal logistic regression is 67,7%. It means that the 

model is not good enough to predict the satisfaction level of campus motorcycle 

taxi users at Sriwijaya University, Indralaya campus. 

 

Keywords: Ordinal Logistic Regression, Satisfaction Level, Campus Motorcycle 

Taxi, Odds Ratio 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh model regresi logistik untuk 

memprediksi tingkat kepuasan pengguna ojek kampus dan mengetahui variabel 

bebas yang berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna 

ojek kampus “UNSRI BIKE”. Metode yang digunakan adalah analisis regresi 

logistik ordinal dengan lima variabel bebas, yaitu bukti fisik, kehandalan, daya 

tanggap, kualitas layanan “RIDE”, dan kualitas layanan “FOOD”. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya yang 

menggunakan ojek kampus. Ukuran populasi dalam penelitian ini tidak dikettahui 

sehingga digunakan teknik purposive sampling untuk pengambilan sampel dan 

ukuran sampel sebanyak 96 responden. Data yang digunakan adalah data primer 

yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Hasil analisis regresi logistik ordinal 

tingkat kepuasan pengguna ojek kampus menunjukkan bahwa faktor yang 

berpengaruh secara signifikan adalah variabel kualitas layanan “RIDE”. 

Berdasarkan nilai odds ratio, pengguna ojek kampus yang menyatakan cukup baik 

pada variabel daya tanggap memiliki peluang merasa puas terhadap pelayanan 

ojek kampus 3,754 kali daripada pengguna ojek yang menyatakan sangat tidak 

baik terhadap daya tanggap pada ojek kampus. Tingkat kesesuaian hasil prediksi 

model regresi logistik ordinal adalah sebesar 67,7%. Hal itu berarti model belum 

cukup baik untuk memprediksi tingkat kepuasan pengguna ojek kampus di 

lingkungan Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya. 

 

Kata Kunci: Regresi Logistik Ordinal, Tingkat Kepuasan, Ojek Kampus, Rasio 

Kecenderungan
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Regresi logistik merupakan sebuah pendekatan yang dapat digunakan untuk 

membuat model prediksi seperti regresi linier. Analisis regresi logistik ordinal 

merupakan salah satu metode statistika yang menggambarkan hubungan antara 

suatu variabel terikat (𝑌) dengan lebih dari satu variabel bebas (𝑋) dimana 

variabel terikat lebih dari dua kategori dan skala pengukuran bersifat ordinal. 

Metode kemungkinan nilai maksimum (Maximum Likelihood Estimator/MLE) 

merupakan metode yang digunakan untuk menaksir parameter-parameter model 

regresi logistik. MLE memberikan nilai estimasi parameter dengan 

memaksimumkan fungsi Likelihood. Model yang telah diperoleh perlu diuji 

signifikansinya dengan melakukan pengujian statistik antara lain uji parsial dan 

uji serentak (Pentury et al., 2016). Regresi logistik digunakan secara luas, 

misalnya pada pemasaran seperti prediksi kecenderungan pelanggan untuk 

membeli suatu produk atau berhenti berlangganan, serta dapat digunakan juga 

untuk menganalisis tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelayanan jasa. 

Saat ini, bisnis jasa dalam kehidupan masyarakat sangat beragam. Bisnis jasa 

merupakan salah satu bisnis dengan tujuan untuk menciptakan kepuasan bagi 

konsumen. Kepuasan konsumen sangatlah tergantung pada harapan konsumen itu 

sendiri. Faktor-faktor yang mempengaruhi harapan konsumen ketika melakukan 

pembelian suatu barang atau jasa adalah kebutuhan dan keinginan yang dirasakan 
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oleh konsumen tersebut pada saat melakukan pembelian barang atau jasa, 

pengalaman ketika mengonsumsi barang atau menggunakan suatu jasa, serta 

pengalaman orang-orang terdekat saat mengonsumsi barang atau menggunakan 

jasa tersebut (Indrasari, 2019). Salah satu bisnis jasa yang sedang berkembang 

saat ini adalah bisnis ojek online. 

Saat ini, internet sangat berpengaruh bagi warga masyarakat dalam menjalani 

kehidupan, seperti pada bidan ekonomi, pendidikan, maupun transportasi. Peluang 

tersebut yang menjadikan pendiri bisnis ojek menghadirkan ojek berbasis online, 

karena pemesanan berbasis aplikasi yang mudah didownload oleh pengguna 

smartphone (Tumuwe et al., 2018).  

Selain di lingkungan masyarakat biasa, kehidupan kampus juga cenderung 

memerlukan alat transportasi. Oleh karena itu, banyak pebisnis jasa yang 

menyediakan layanan ojek online di area kampus untuk menunjang kebutuhan 

transportasi mahasiswa. Layanan ojek online ini biasanya disebut dengan nama 

ojek kampus yang  pemesanannya dapat dilakukan melalui media sosial. 

Salah satu penelitian yang berkaitan dengan analisis kepuasan, antara lain 

penelitian tentang tingkat kepuasan pengguna jasa kereta api jarak jauh dan kereta 

api lokal non KRL terhadap kualitas pelayanan di stasiun Jakarta Kota yang 

dilakukan oleh Albana pada tahun 2013. Hasil penelitian berdasarkan nilai odds 

ratio yang diperoleh dari 200 responden pengguna jasa menilai bahwa pelayanan 

di stasiun Jakarta Kota pada skala “sangat baik” memiliki nilai paling tinggi 

dibandingkan 3 skala lainnya. 
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Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan, regresi logistik ordinal dapat 

digunakan untuk memprediksi tingkat kepuasan, namun belum ada penelitian 

yang menganalisis tingkat kepuasan pengguna ojek kampus khususnya di wilayah 

Sumatera Selatan. Oleh karena itu, pada penelitian ini akan dilakukan analisis 

tingkat kepuasan pengguna ojek kampus menggunakan regresi logistik ordinal 

sehingga akan dihasilkan model regresi logistik ordinal. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, perumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana model regresi logistik ordinal tingkat kepuasan pengguna ojek 

kampus? 

2. Faktor apa yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna 

ojek kampus? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sriwijaya 

Kampus Indralaya angkatan 2017-2019 yang menggunakan ojek kampus. 

2. Ojek Kampus yang digunakan untuk penelitian ini adalah “UNSRI BIKE”. 

3. Peneliti mengamati tingkat kepuasan pengguna ojek kampus di lingkungan 

Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya berdasarkan lima faktor, yaitu bukti 

fisik, keandalan, daya tanggap,  kualitas layanan “RIDE”, dan kualitas 

layanan “FOOD”. 
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1.4 Tujuan  

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Membentuk model regresi logistik ordinal tingkat kepuasan pengguna ojek 

kampus di lingkungan Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya. 

2. Mendapatkan faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat 

kepuasan pengguna ojek kampus di lingkungan Universitas Sriwijaya 

Kampus Indralaya. 

1.5 Manfaat  

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Sebagai masukan kepada penyedia jasa ojek kampus untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan ojek kampus di lingkungan Universitas Sriwijaya Kampus 

Indralaya.  

2. Sebagai tambahan rujukan penelitian yang berkaitan dengan tingkat kepuasan 

pelanggan yang dianalisis menggunakan regresi logistik ordinal. 
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