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ABSTRAK 

 

PENGARUH TINGKAT BUNGA DAN PENDAPATAN TERHADAP 

PENGGUNAAN KARTU KREDIT DI KOTA MEDAN 

 

Oleh : 

Maria Verawaty Rumahorbo  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat bunga dan pendapatan 

terhadap persentase pengeluaran dengan menggunakan kartu kredit di Kota 

Medan. Penelitian ini menggunakan data primer dengan sampel penelitian adalah 

masyarakat pengguna kartu kredit yang berjumlah 100 orang. Metode analisis 

data yang digunakan adalah metode regresi berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel tingkat bunga kartu kredit dan 

pendapatan berpengaruh terhadap persentase pengeluaran dengan menggunakan 

kartu kredit di Kota Medan. Secara parsial tingkat bunga kartu kredit berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan sedangkan pendapatan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap persentase pengeluaran dengan menggunakan kartu kredit di 

Kota Medan. Dari hasil uji koefisien determinasi bahwa R square sebesar 0,065 

menunjukkan variabel tingkat bunga kartu kredit dan pendapatan hanya mampu 

menjelaskan 6,5 persen terhadap variabel persentase pengeluaran dengan 

menggunakan kartu kredit di Kota Medan.  

 

Kata Kunci: Tingkat Bunga Kartu Kredit, Pendapatan, Persentase Pengeluaran 

dengan Menggunakan Kartu Kredit. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INTEREST RATE AND INCOME ON THE CREDIT CARD 

USAGE IN MEDAN CITY 

By : 

Maria Verawaty Rumahorbo  

The purpose of this research is to identify the effect of interest rate and income on 

expenditure percentage by credit card in Medan City. This research uses primary 

data where the sample of research is people who use credit card as many as 100 

people. The method of data analysis is using the multiple analysis. The result 

shows that the variable of the credit card charges simultaneously and the income 

impacts to the percentage of expenditure by using credit cards in Medan city. 

Partially, the interest rate of credit card has negative and insignificant while 

income has negative and significant to expenditure percentage by using credit card 

in Medan City. From result of coefficient determination test that R square equal to 

0,065 show variable interest rate of credit card and income only able to explain 

6,5 percent to variable of expense percentage by using credit card in Medan City. 

Keywords: Interest Rate of Credit Card, Income, Percentage of Expenditure by 

Using Credit Card. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Era globalisasi saat ini, untuk melakukan transaksi dapat digunakan dengan 

berbagai sarana pembayaran, mulai dari yang tradisional sampai dengan yang 

paling modern. Salah satu cara yang paling efisien dan efektif untuk melakukan 

pembayaran adalah dengan menggunakan kartu plastik atau lebih dikenal dengan 

nama kartu kredit.  

Kartu kredit merupakan alat pembayaran dengan menggunakan kartu yang 

dapat digunakan untuk melakukan pembayaran atas kewajiban yang timbul dari 

suatu kegiatan ekonomi, termasuk transaksi pembelanjaan dan/atau untuk 

melakukan penarikan tunai, di mana kewajiban pembayaran pemegang kartu 

dipenuhi terlebih dahulu acquirer (penerbit), dan pemegang kartu berkewajiban 

untuk melakukan pembayaran pada waktu yang disepakati baik dengan pelunasan 

secara sekaligus ataupun dengan pembayaran secara angsuran (Peraturan Bank 

Indonesia  Pasal 1 angka 4 Nomor 14/2/PBI/2012). 

Penggunaan kartu kredit pada saat berbelanja memiliki beberapa 

keuntungan, seperti potongan harga pada toko tertentu, sejumlah cashback dan 

poin reward serta dinilai lebih efektif dan efisien dibandingkan dengan alat 

pembayaran yang lain. 

 



2 
 

Menurut Sari (2017) kartu kredit di Indonesia pertama kali diperkenalkan 

tahun 1980-an oleh Bank Duta yang bekerja sama dengan principal VISA dan 

Master Card Internasional. Bank Duta menjadi bank pertama di Indonesia yang 

menerbitkan kartu kredit. 

Tabel 1.1 Transaksi Kartu Kredit di Indonesia Tahun 2014-2016 

Sumber : Statistik Sistem Pembayaran APMK, Bank Indonesia  

 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa transaksi tunai dan belanja 

kartu kredit mengalami kenaikan setiap tahunnya. Volume transaksi total kartu 

kredit dari tahun 2014 hingga 2016 memiliki trend meningkat. Pada tahun 2014 

volume transaksi 254.320.061 transaksi dengan nilai transaksi Rp 255.057.458 

juta menjadi 305.052.297 transaksi dengan nilai transaksi Rp 281.020.518 juta 

pada tahun 2016. Peningkatan transaksi ini seiring dengan adanya peningkatan 

konsumsi masyarakat. 

Menurut Sumarwan (2002) kartu kredit memiliki dua fungsi utama, yaitu 

sebagai alat pembayaran dan sebagai kredit bergulir. Jika konsumen membayar 

semua tagihan kartu kredit untuk transaksi yang dilakukan sebulan yang lalu, 

maka konsumen menggunakan kartu kredit sebagai alat pembayaran (method of 

payment). Sebaliknya, jika konsumen membayar sejumlah minimal dari tagihan 

atau sebagian tagihan yang jatuh tempo, maka konsumen menggunakan kartu 

Transaksi 
Tahun 

2014 2015 2016 

Tunai Volume (satuan transaksi) 

Nominal (jutaan rupiah) 

3.776.843 

4.879.942 

6.606.573 

7.401.964 

7.390.323 

8.070.466 

Belanja Volume (satuan transaksi) 

Nominal (jutaan rupiah) 

250.543.218 

250.177.515 

274.719.267 

273.141.967 

297.661.974 

272.950.052 

Total Volume (satuan transaksi) 

Nominal (jutaan rupiah) 

254.320.061 

255.057.458 

281.325.840 

280.543.930 

305.052.297 

281.020.518 
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kredit sebagai sumber kredit. Pengguna kartu kredit harus disesuaikan dengan 

besarnya pemasukan yang diterima dan seberapa banyak pengeluaran yang harus 

dikeluarkan setiap bulannya. Apabila nasabah tidak memiliki kontrol dari segi 

pendapatan dan pengeluaran, dikhawatirkan akan merugikan nasabah karena 

menggunakan kartu kredit yang sembarangan (Risti, 2016).  

Pendapatan adalah penghasilan yang diterima oleh seseorang atas hasil 

upaya dari kerja keras mereka yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan hidup 

mereka baik bulanan, mingguan maupun tahunan. Semakin tinggi pendapatan 

seseorang, maka seseorang akan tertarik untuk menggunakan kartu kredit dalam 

melakukan transaksi sebagai alat pembayarannya. Menurut Manshor dkk (2009) 

pendapatan merupakan faktor yang signifikan yang mengakibatkan meningkatnya 

penggunaan kartu kredit.  

Tabel 1.2 PDRB Perkapita Kota Medan Atas Dasar Harga Berlaku 

Tahun 2012-2016 

Sumber : Beberapa Indikator Penting Provinsi Sumatera Utara 2016/2017, BPS 

Provinsi Sumatera Utara 

               

 

Berdasarkan Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa PDRB perkapita mengalami 

peningkatan setiap tahun dari Rp 54.667.741 pada tahun 2012 menjadi Rp 

83.452.215,39 pada tahun 2016. Rata-rata pertumbuhan PDRB perkapita sebesar 

13,8 persen. Kondisi ini menunjukkan bahwa tingkat pendapatan perkapita di 

Kota Medan relatif cukup baik.  

Tahun 
PDRB Perkapita ADHB 

(Rupiah) 

Laju Pertumbuhan 

 (Persen) 

2012 54.667.741 24,4 

2013 60.628.386,62 10,9 

2014 67.657.621,89 11,6 

2015 74.513.723,45 10,1 

2016 83.452.215,39 12 
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Menurut Wulandari (2014) pihak-pihak yang terlibat dalam penerbitan dan 

penggunaan kartu kredit adalah penerbit kartu sebagai pihak yang mengeluarkan 

dan mengelola suatu kartu kredit, pemegang kartu sebagai pihak atau 

perseorangan yang namanya tercantum dalam perjanjian penerbitan kartu kredit 

dan penjual sebagai pihak yang menerima pembayaran dari transaksi perdagangan 

barang atau jasa yang dilakukan dengan menggunakan kartu kredit. 

Pihak bank akan memberikan fasilitas kartu kredit kepada nasabahnya, 

apabila nasabah tersebut telah memenuhi beberapa syarat dan prosedur yang 

ditetapkan oleh pihak bank. Bank penerbit kartu kredit akan mendapatkan 

keuntungan dari tiap transaksi yang dilakukan oleh pemegang kartu dan dari 

bunga yang dikenakkan pada pemilik kartu kredit.  

Tingkat bunga adalah biaya yang harus dibayarkan kepada penerbit kartu 

kredit apabila pengguna kartu kredit terlambat melunasi tagihan kartu kreditnya 

sesuai yang telah disepakati antara kedua belah pihak yaitu pemegang kartu kredit 

dengan penerbit kartu kredit. Menurut adminccr (2012) tingkat bunga pada kartu 

kredit adalah biaya yang dibebankan kepada pemegang kartu kredit yang muncul 

sebagai akibat dari pembayaran tidak penuh atau pembayaran setelah jatuh tempo. 

Mulai Juni 2017, Bank Indonesia menetapkan tingkat bunga kartu kredit 

diturunkan dari 2,95 persen menjadi 2,25 persen per bulan. Sedangkan tingkat 

bunga kartu kredit per tahun diturunkan dari 35,4 persen menjadi 26,95 persen 

(Sandy, 2017). Penghitungan tingkat bunga kartu kredit dilakukan secara harian 

(2,25 persen x 12 x selisih hari x nilai transaksi : 365). Penurunan tingkat bunga 

ini berlaku untuk transaksi belanja dan tarik tunai.  
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Dalam penelitian ini, pemilihan penggunaan kartu kedit ditetapkan Kota 

Medan sebagai objek penelitian. Alasan pemilihan objek di Kota Medan karena 

merupakan kota terbesar keempat di Indonesia. Kota Medan mengalami 

perkembangan yang pesat. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya gedung-gedung 

yang dibangun di Kota Medan. Salah satu infrastruktur di Kota Medan adalah 

dengan dibangunnya Bandara Internasional Kualanamu yang satu-satunya 

memiliki akses kereta di Indonesia. 

Untuk infrastruktur lainnya yaitu pembangunan jalan tol. Pembangunan 

jalan tol ini digunakan untuk memperlancar lalu lintas, mempersingkat waktu 

dalam jarak tempuh yang cukup lama serta sebagai penghubung antar daerah 

untuk lebih mempersingkat waktu sehingga jalan yang dilalui bebas tanpa ada 

hambatan serta mampu mengurangi ongkos agar semakin lebih irit. Menurut  Azri 

(2016) saat ini ada dua ras tol yang sedang dibangun di Kota Medan, yaitu tol 

Medan-Binjai dan tol Medan-Kualanamu-Tebing Tinggi. 

Selain dari segi infrastrukturnya, Kota Medan juga menjadi pusat bisnis, 

dimana terdapat cafe, hotel maupun pusat perbelanjaan. Kota medan juga 

menyajikan puluhan pusat jajanan kuliner yang menyediakan makanan lokal 

hingga western food tersedia di kawasan tersebut (Irawan, 2015). 

Masyarakat menengah ke atas yang tinggal di Kota Medan telah mengenal 

kartu kredit dan juga terdapat perbelanjaan modern seperti Mall dan Plaza yang 

memberikan pengaruh cukup besar terhadap masyarakat Kota Medan dalam 

menggunakan kartu kredit. Mall menyediakan berbagai fasilitas dalam memenuhi 

kebutuhan sehari-hari, mulai dari fashion, tempat bermain anak-anak, cafe, dll. 
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Mall juga menyediakan mesin gesek kartu kredit untuk mempermudah konsumen 

dalam melakukan pembayaran dengan menggunakan kartu kredit. Menurut Lubis 

(2012) perbelanjaan modern yang terbesar di Kota Medan memberikan hubungan 

yang sangat erat terhadap seringnya penggunaan kartu kredit yang ada di Kota 

Medan, terkhususnya bagi masyarakat muslimnya. Hal ini dikarenakan kartu 

kredit lebih praktis digunakan dalam proses transaksi. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penelitian dilakukan mengenai 

“Pengaruh Tingkat Bunga dan Pendapatan Terhadap Penggunaan Kartu Kredit di 

Kota Medan”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat diperoleh perumusan 

masalah, yaitu apakah terdapat pengaruh tingkat bunga dan pendapatan terhadap 

penggunaan kartu kredit di Kota Medan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitan adalah untuk 

mengetahui pengaruh tingkat bunga dan pendapatan terhadap penggunaan kartu 

kredit di Kota Medan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang pengaruh 

tingkat bunga dan pendapatan terhadap penggunaan kartu kredit yang akan 

menambahkan ilmu pengetahuan dan wawasan tentang perbankan serta 

sebagai pembanding hasil riset penelitian. 

2. Bagi Pihak Bank 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

penggunaan kartu kredit dan dapat dijadikan sebagai bahan referensi saat 

melakukan approval kartu kredit. 

3. Bagi Pembaca 

Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan dan wawasan bagi pembaca mengenai pengaruh tingkat 

bunga dan pendapatan terhadap penggunaan kartu kredit dan sebagai 

bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penyusunan penulisan penelitian ini dibagi ke dalam lima bab yang terdapat 

keterkaitan antara bab satu dengan yang lainnya. Sistematika penulisan skrpsi ini 

sebagai berikut. 

Bab I, menjelaskan tentang latar belakang masalah penelitian yang berupa 

alasan dan topik permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 
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Bab II, menjelaskan tentang landasan teori yang ada kaitannya dengan 

permasalahan penelitian yang disertai dengan ulasan singkat dari beberapa hasil 

penelitian terdahulu, alur pikir dan hipotesis.  

Bab III, menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, 

teknis analisis yang dijadikan pedoman dalam penyelesaian masalah penelitian 

serta definisi operasional variabel dan pengukuran variabel. 

Bab IV, berisi gambaran umum Kota Medan, karakterisitik responden, 

hasil analisis serta interpretasi hasil analisis dan pembahasan.  

Bab V, akan diutarakan kesimpulan, saran dan keterbatasan penelitian.  
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