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ABSTRAK

“ANALISIS PROFITABILITAS SEBELUM DAN SESUDAH
MEMPEROLEH SERTIFIKASI ISO SERI 9001 STUDI KASUS PADA
PERUSAHAAN PT BUKIT ASAM PERSERO, TBK”

Oleh:
Hefryando Manurung
Hj. Rina Tjandrakirana DP, S.E., MM., Ak
Efva Octavina Donata G, S.E., M.Si., Ak

Dalam penelitian ini terdapat tujuan yaitu untuk menganalisis profitabilitas
perusahaan sebelum dan sesudah memperoleh sertifikasi I1ISO seri 9001. Tolak
ukur yang menjadikan penelitian ini adalah profit margin (PM), return on
investment (RIO), dan return on equity (ROE) pada perusahaan PT Bukit Asam
Persero Thk. Analisis yang dilakukan berupa laporan keuangan perusahaan
selama terdaftar dan mendapatkan sertifikasi ISO Seri 9001. Periode yang
dilakukan selama lima tahun sebelum memperoleh seretifikasi ISO dan lima tahun
sesudah memperoleh sertifikasi 1SO. Data yang digunakan berupa data sekunder
bersifat yang kuantitatif. Pada teknik penelitian ini menggunakan Paired Sample
T-Test atau Wilcoxon Signed Rank Test, dengan uji t sample berpasangan. Hasil
dari peneliti yang dilakukan secara keseluruhan menunjukan bahwa tidak adanya
pengaruh yang signifikan terhadap profitabilitas perusahaan baik itu: PM, ROI
dan ROE setelah memperoleh sertifikasi 1SO.

Kata Kunci: Sertifikasi 1ISO Seri 9001, Profitabilitas, Profit Margin (PM),
Return on Investment (ROI), dan Return on Equity (ROE).
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ABSTRACT

“PROFITABILITY ANALYSIS BEFORE AND AFTER OBTAINING ISO
9001 SERIES CERTIFICATION CASE STUDY AT
PT BUKIT ASAM PERSERO TBK”

By:
Hefryando Manurung
Hj. Rina Tjandrakirana DP, S.E., MM., Ak
Efva Octavina Donata G, S.E., M. Si., Ak

In this study there is a purpose, namely to analyze the company’s
profitability before and after obtaining ISO 9001 series certification. The
benchnarks that make this research are profit margin (PM), return on investment
(ROI), and return on equity (ROE) at PT Bukit Asam Persero Tbk. The analysis is
carried out in the form of the company’s financial statements as long as it is
registered and gets I1SO 9001 series certification. The period is carried out for five
years before obtaining 1SO certification and five years after obtaining 1SO
certification. The data used in the form of secondary data are quantitative. In this
research technique using Paired sample T-Test or Wilcoxon Signed Rank Test,
with paired sample t-test. The results of the research conducted as a whole show
that there is no significant effect on the company’s profitability, both PM, ROI
and ROE after obtaining ISO certification.

Keywords: 1SO 9001 Series Certification, Profitability, Profit Margin, Return
on Investment, Return on Equity.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Banyaknya persaingan bisnis dan pesatnya perkembangan teknologi dan
informasi dunia yang banyak menimbulkan keanekaragaman produk yang sangat
signifikan bagi perusahaan nasional maupun internasional. Masuknya pasar
perdagangan bebas ke Indonesia, menjadi salah satu pemicu timbulnya persaingan
sehat bagi perkembangan industri. Seluruh perusahaan berlomba-lomba
memenangkan persaingan dengan meningkatkan kualitas/jasa, guna memberikan
kepuasan yang maksimal bagi konsumen, (I Gede Mahatma Yuda B, & Nur
Metasari, 2010).

Dalam hal ini (Simmons, 1999) yang menjadikan salah satu dari penentu
keberhasilan dalam persaingan global yaitu memberikan yang terbaik dari
persyaratan yang berlaku maupun dapat memenuhi kebutuhan bisnis. Dengan
meningkatnya persaingan global dapat memberikan harapan kepada pelanggan
terhadap barang yang dihasilkan agar berkualitas. Dalam hal ini berarti membuat
perusahaan harus dapat memiliki kemampuan kompetitif, baik itu di bidang
teknologi, kualitas produk, pemodalan, biaya yang efisien dan kualitas pelayanan
yang memuaskan.

Dalam penekanan terdapat kualitas yang dapat memberikan suatu tuntutan
akan pengakuan eksternal terhadap entitas organisasi. Menurut Goetsh dan Davis

(dalam Tjiptono, 2005:51) kualitas merupakan kondisi yang berhubungan dengan
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produk atau jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau memiliki
harapan. Untuk memberikan mutu atau kualitas yang terbaik kepada pengguna,
maka diperlukan penjaminan mutu (Quality Assurance-QA). Sebagaimana
peryataan dari (Indranata, 2007:13), dalam kaitannya mengenai mutu merupakan
keseluruhan ciri dan karakteristik produk atau jasa yang kemampuanya dapat
memuaskan kebutuhan baik yang dinyatakan secara tegas maupun tersamar”.
Sistem mutu diharapkan dapat memberikan kualitas pelayanan dan keyakinan
bahwa produk dan jasa yang dihasilkan dari mutu 1ISO dapat membedakan dengan
non mutu ISO.

Dalam hal ini kaitannya tujuan dari kegiatan oprasional perusahaan adalah
menghasilkan suatu keuntungan atau laba yang dapat dicapai yang bersumber dari
pendapatan yang dapat diterima dari berbagai transaksi penjualan produk atau
jasa. Dalam meningkatkan kualitas produk oleh perusahaan manajemen
menerapkan perspektif Total Quality Management, “kualitas dipandang secara
luas, tidak hanya menekankan kepada aspek hasil atas produk jadi barang itu
sendiri, melainkan juga meliputi proses lingkungan dan manusia”. Jika perusahaan
melakukan suatu hal yang tidak sesuai dengan harapan pelanggan berarti
perusahaan tersebut tidak memberikan kualitas yang baik. Perbaikan dan
pengukuran kualitas dilakukan secara terus menerus, karyawan dipemberdayakan
untuk memecahkan masalah dengan catatan manajemen menyediakan alat-alat
yang cocok untuk menyempurnakan kualitas pada perusahaan” (Hartini, 2012).

Suatu produk dikatakan berkualitas, apabila memenuhi tolak ukur tertentu

menurut keinginan stakeholder. Kualitas produk paling utama dituntut oleh
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pelangan, yang sering membeli dalam jumlah besar seperti toko, pasar swalayan,
dan perusahaan manufaktur lain. Diperlukan jaminan mutu (quality assurance)
dari pemasuk memberikan jaminan, bahwa mutu proses maupun produknya telah
sesuai, dengan standar yang telah ditetapkan (Haryanto, 2011).

Adanya dampak dari persaingan bisnis ini mendorong International
Organazition for Standarizations, mengembangkan standar manajemen kualitas
internasional standar 1SO 9001 dengan menjadi wajib bagi banyak produsen,
untuk dapat bersaing di pasar internasional, dengan menunjukkan konsistensi
mutu produk yang dihasilkan. Untuk itu Indonesia menjadi salah satu negara yang
mengadopsi sepenuhnya 1SO 9000 seri 9001, hal ini menjadi Standar Nasional
Indonesia 19-9000 (SNI 19-9000), sehingga sedikit banyak memberikan dorongan
pada produsen Indonesia, untuk memproduksi dengan cara-cara yang lebih baik,
efektif, dan produktif. Dengan kata lain sertifikat 1ISO 9000 dapat digunakan
sebagai tiket bisnis bagi perusahaan, dalam perdagangan bebas yang penuh
persaingan. Menurut Rudy (1996) standar 1SO 9000 tidak hanya merupakan
jaminan ISO mutu produk, tetapi juga terhadap seluruh proses produksinya mulai
dari pemilihan bahan baku, sumber daya manusia, pengolahan, peralatan sampai
dengan pembuangan limbah industrinya.

Beberapa penelitian studi emipris mengenai adanya hubungan antara konsep
yang dikembangkan dalam total quality managemen (TQM) dengan penelitian
sertifikasi 1SO 9000 (Van der Wielle et.al, 2000; Hogyi, 1999). Seperti halnya
hubungan yang diberikan 1SO 9000 dan kinerja bisnis di Amerika, telah diteliti

oleh Simmon dan White (1999). Hasil dari penelitiannya, didapatkan bukti
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empiris bahwasannya terdapat perbedaan tingkat profitabilitas, antara perusahaan
yang bersertifikasi 1SO dibandingkan dengan perusahaan yang tidak bersertifikasi
ISO. Di lain pihak penelitian, banyak juga yang memberikan Kritik terhadap
keberadaan sertifikat 1SO, dimana 1SO hanya menetapkan standar sistem kualitas
dan proses penilaian yang minimun bila dibandingkan dengan elemen dalam TQM
(Zhang, 2000). Hal ini didukung dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Uli (2016) dengan mengambil sampel 10 perusahaan yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia, 7 perusahaan memperoleh sertifikat di tahun 2009, 3 perusahaan
lagi memperoleh di tahun 2010. Penelitian tersebut dilakukan dengan
menggunakan lima variabel yaitu Return On Investment, Current Ratio, Gross
Profit Margin dan Sales Growth. Analisis data yang digunakan untuk uji hipotesis
adalah Paired Sample T-Test dan Wilcoxon Sign Test. Hasil pengujian
menunjukan bahwa kinerja keuangan perusahaan manufaktur diukur dari Return
On Investment, Current Ratio, Gross Profit Margin dan Sales Growth tidak
memiliki perbedaan yang signifikan setelah mendapatkan sertifikat ISO 9001.
Berdasarkan penelitian terdahulu, bukti empiris perbedaan kinerja keuangan
sebelum dan sesudah memperoleh sertifikasi ISO, masih menjadi pertanyaan yang
perlu diuji karena pada saat diperolehnya sertifikasi I1ISO seri 9001, masih
menunjukan tidak adanya signifikan peningkatan keuangan perusahaan dari tahun
2006-2013. Penelitian ini mencoba mengkaji dan menguji, perbedaan profitabiltas
satu tahun sebelum dan satu, dua, tiga tahun sesudah memperoleh sertifikat
tersebut. Hal ini dilakukan dengan dasar pemikiran, bahwa tujuan diperolehnya

sertifikat tersebut adalah untuk meningkatkan kinerja bisnis, yang ditandai dengan
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peningkatan Kkinerja operasi melalui pengurangan proses tindakan korektif,
meningkatkan profitabilitas, dan keunggulan pemasaran yang berasal dari
pengakuan internasional dengan dimilikinya logo 1SO.

Menurut Puspitasari (2007:24) jaminan kualitas diperlukan dalam kompetisi
perdagangan global. Perolehan sertifikasi 1SO terbukti secara empiris, mampu
menciptakan keunggulan pemasaran bagi perusahaan-perusahaan  yang
berorientasi ekspor. Dengan asumsi bahwa perusahaan manufaktur di Indonesia,
yang terdaftar diBursa Efek Indonesia yang dapat berorientasi ekspor, perolehan
sertifikat ISO pada perusahaan tersebut, diasumsikan merupakan perusahaan yang
terjamin kualitasnya. Adanya jaminan kualitas dengan dimilikinya logo 1SO
tersebut selama tiga tahun diduga mampu membedakan kinerja perusahaan
dibandingkan sebelum logo ISO dimiliki. Namun penelitian yang dilakukan oleh
Heras, Dick, dan Casadessus (2002) dengan sampel 400 perusahaan bersertifikasi
ISO dan 400 perusahaan tidak bersertifikasi 1SO di Spanyol menghasilkan
kesimpulan bahwa sertifikasi 1SO tidak berkorelasi positif terhadap profitabilitas
perusahaan.

Salah satu standar yang diakui oleh dunia adalah 1SO 9001 yang merupakan
sebuah persyaratan untuk sistem manajemen mutu yang membantu perusahaan
atau organisasi agar lebih efisien dan kepuasan konsumen meningkat
(International Organization For Standarization, 2015). Ini merupakan aspek
penting dalam liberalisasi perdagangan, sekarang yang menjadi acuannya jelas,
yaitu 1SO 9001 yang merupakan seri-seri dari ISO 9000 yang diakui secara global,

yang merupakan standar layanan internasional.Semenjak pertama kali
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diterbitkannya pada tahun 1987, 1SO 9001 telah mengalami empat kali perubahan,
yaitu pada tahun 1994, tahun 2000, tahun 2008, dan terakhir tahun 2015 yang
berlaku sampai saat ini.

Salah satu standar mutu yang telah diakui banyak kalangan pedagang bisni
adalah 1SO 9001:2008 yang menjadikan sebuah acuan jelas dari jaminan kualitas
perusahaan. Dalam sertifikat 1SO 9001:2008 yang menjadikan kualitas penjualan

dan harus diikuti efisiensi biaya operasi dan overhead cost,secara signifikan
karena dengan terdokumentasi setiap aktivitas organisasi, setiap proses operasi

adalah proses yang bernilai tambah, sekaligus mereduksi proses tak bernilai
tambah yang tidak efisien dan tidak efektif. Hal ini memeberikan aspek penting
dalam liberalisasi perdagangan. Dengan kata lain sertifikasi 1ISO 9001:2008 dapat
digunakan sebagai wadah atau tiket bisnis, dalam perdagangan bebas yang penuh
dengan persaingan. Dalam sertifikasi 1SO 9001:2008 tidak hanya memberikan
jaminan tentang mutu produk, tapi terhadap seluruh proses produksi mulai dari
pemilihan bahan baku, sumber daya manusia, pengelolahan, peralatan sampai
dengan pembangunan isdustri. Sehingga dapat dikaitkan sampai ke aspek
financial yang menjadi salah satu faktor pendukung dari profitabilitas perusahaan.
Penelitian yang dilakukan saat ini, akan mencoba mengkaji dan menguji
terhadap sertifikasi 1SO terhadap profitabilitas sebelum dan sesudah memperoleh
sertifikasi. Dalam hal ini yang menjadi objek penelitian adalah satu perusahaan
yang akan di perbandingan laporan keuangannya, terhadap peningkatan setelah
mendapatkan sertifikasi 1SO sebelum dan sesudah sertifikasi satu, dua dan tiga

tahun sebelum dan sesudah. Salah satu perusahaan Indonesia yang telah
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bersertifikat 1ISO 9001:2008 adalah PT Bukit Asam (Persero), Tbk atau PTBA.
Perusahaan ini bergerak pada tambang batubara terbesar di Indonesia, yang
berskala nasional dan pusat kegiatannya berada di Tanjung Enim, Sumatera
Selatan.

PT Bukit Asam (persero) Tbk atau PTBA, memperoleh sistem manajemen
mutu 1SO 9001 : 2008 dengan nomor sertifikat 16 00 F 14099 dari badan
sertifikasi atau akreditasi PT Tuv Nord Indonesia, sertifikat yang berlaku sejak 20
juni 2014 hingga 19 juni 2017. Dengan keberhasilan perusahaan yang dapat
mempertahankan sertifikat 1SO, yang tidak terlepas dari komitmen jajaran
manajemen perusahaan PT Bukit Asam, dalam mengimplementasikan Sistem
Manajemen Mutu. Secara signifikan penerapan 1SO 9001 diharapkan dapat
memberikan peningkatan berkala yang lebih baik. Mengapa peneliti tertarik pada
perusahan tersebut? Karena kemampuan perusahaan yang dapat mempertahankan
sertifikasi 1SO sampai ketahap revisi yang baru, dan membuat peneliti ingin
mengetahui lebih lanjut terhadap kemajuan keuangan perusahaan setelah
medapatkan sertifikasi 1ISO 9001.

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini mencoba mengkaji dan menguji
pengaruh yang dapat kita ketahui dari penelitian sebelumnya, mengenai sertifikasi
ISO 9001 yang dapat memberikan peningkatan sangat baik bagi perusahaan, baik
dari segi kualitas pelanggan, penjual dan efisiensi biaya yang dapat meningkatkan
profit perusahaan dan lain sebagainya. Penelitian ini akan mengkaji pengaruh
sertifikat 1SO 9001 terhadap profitabilitas sebelum dan sesudah perusahaan PT

Bukit Asam memperolehnya. Hal ini di dasarkan atas pemikiran peneliti dimana,
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perusahaan PT Bukit Asam yang dapat memperoleh sertifikasi I1SO seri
9001;2008.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis termotivasi untuk melakukan
penelitian tentang profitabilitas melalui analisis Profit Margin, Return On
Investment, dan Return On Equity sebelum dan sesudah mendapatkan sertifikasi
ISO 9001 pada perusahaan PT Bukit Asam Thk, serta menerangkannya melalui
bentuk skripsi yang berjudul: “Analisis Profitabilitas Sebelum dan Sesudah
Memperoleh Sertifikasi I1ISO Seri 9001 (Studi Kasus pada Perusahaan PT

Bukit Asam Persero, Tbk)”

1.2. Perumusan Masalah

Dari permasalahan diatas maka penulis memiliki rumusan sebuah masalah
yang akan peneliti nyatakan dengan pertanyaan sebagai berikut:

Bagaimana profitabilitas perusahaan sebelum dan sesudah memperoleh
sertifikasi 1ISO 9001 yang diukur dengan menggunakan Profit Margin, Return on

Investment, dan Return on Equity?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari tujuan penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut:

Untuk menganalisis profitabilitas perusahaan sebelum dan sesudah

26



memperoleh sertifikasi ISO 9001 yang diukur dengan menggunakan Profit
Margin, Return on Investment, dan Return on Equity PT Bukit Asam Persero,

Thk.

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat yang luas
diantaranya :
1.4.1. Manfaat Praktis

Sebagai masukan kepada Perusahaan dalam upaya meningkatkan nilai
perusahaan. Diharapkan hasil penelitian ini, dapat memperkaya referensi untuk
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu akuntansi manajemen.
1.4.2. Manfaat Teoritis
a.  Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan, tolak ukur bagi perusahaan
mengenai penting atau tidaknya penerapan ISO 9001, dengan pertimbangan dari
berbagai sisi, salah satunya bagi profitabilitas yang akan dihasilkan perusahaan.
Hasil penelitian digunakan sebagai acuan untuk memaksimalkan Kinerja

perusahaan.

b.  Bagi Peneliti
Dapat digunakan sebagai bahan refensi penelitian, sehingga memudahkan

dalam mengembangkan penelitian ketahap selanjutnya dan memberikan arsib
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penelitian bagi perpustakaan di Universitas atau lembaga peneliti lainnya.
c.  Bagi Stakeholder

Penerapan 1SO 9001 dapat menjadi pertimbangan bagi stakeholder, dalam
melakukan penetapan, suatu produk yang memiliki kualitas dan mutu, dari hasil
yang diproses. Dan penelitian ini juga dapat memeberikan, sebagai bahan
pertimbangan dalam menginvestasikan dan sebagai tambahan keyakinan, dalam
menilai perusahaan melalui penyediaan jaminan mutu yang lebih baik bagi

perusahan maupun stakeholder.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini terbagi menjadi 5 bab yang disusun secara
sistematis dan terdiri dari:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan menjelaskan latar belakang dari penelitian yang
menjadi permasalahan dalam perusahaan ataupun sebagai acuan pengembangan
pemahaman yang tersusun pada: perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab kajian pustaka menyajikan sebuah teori-teori yang menjadi acuan

dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul penelitian, laporan
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keuangan yang menjadi pokok penelitian, penelitian terdahulu, kerangka

pemikiran yang menggambarkan hubungan dengan judul penelitian.

BAB |l METODE PENELITIAN
Pada bab metode penelitian menjelaskan cara dalam melakukan sebuah
penyelesaian yang terdiri dari ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian,

jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab penelitian ini menggunakan analisis mengenai profitabilitas
sebelum dan sesudah memperoleh sertifikasi 1SO seri 9001 studi kasus pada

perusahaan PT Bukit Asam Persero Thk.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan kesimpulan dari sebuah hasil yang telah di analisis
mengenai permasalahan yang dibahas dalam penelitian dan memiliki saran dari

peneliti yang dibahas untuk keberlangsungan penelitian selanjutnya.
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