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ABSTRAK

Efektivitas Iklan Ruang Guru Dalam Meningkatkan Minat Siswa Kelas XII
SMA Untuk Menggunakan Aplikasi Bimbingan Belajar Online (Studi Pada
Siswa Kelas XII SMA Plus Negeri 17 Palembang), penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui seberapa efektif nilai keefektivitasan iklan. Penelitian ini
dilakukan untuk mengukur seberapa efektif iklan terhadap minat menggunakan
aplikasi bimbingan belajar online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan sampel sebanyak 82
responden yaitu Siswa Kelas X1l SMA Plus Negeri 17 Palembang. Pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan Kkuesioner, observasi, dan studi
dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis dari penelitian yang dilakukan maka,
didapati hasil dari ketujuh dimensi yang digunakan dalam penelitian ini yakni,
empati, persuasi, dampak, komunikasi, ketertarikan terhadap obyek minat,
perasaan senang, dan kecenderungan untuk menggunakan. Dari hasil penelitian
diperoleh t hitung sebesar 1133,4 > ttabel = 1,66412. Hal ini menunjukkan bahwa
adanya pengaruh antara Efektivitas Iklasn terhadap Minat Siswa. Besarnya
pengaruh variabel x terhadap variabel y adalah 61,1.%.

Kata Kunci : Efektivitas Iklan, Minat Menggunakan, Aplikasi Bimbel
Daring.
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ABSTRACT

Effectiveness of RuangGuru Advertising In Increasing The Interest of Students
of Class XII High School To Use Online Tutoring Application (Study In
Students Class X1l of Public High School Plus 17 Palembang), this study was
conducted to find out how effective the effectiveness of advertising. The study was
conducted to measure how effective advertising is against interest using online
tutoring apps. The method used in this study is a quantitative method. This study
was conducted with a sample of 82 respondents, namely Students Class XII of
Public High School Plus 17 Palembang. Data collection in this study uses
questionnaires, observations, and documentation studies. Based on the results of
the analysis of the research conducted, found results from the seven dimensions
used in this study, namely, empathy, persuasion, impact, communication,
attraction to objects of interest, feelings of pleasure, and tendency to use. From
the results of the study obtained t count of 1133.4 > ttabel = 1.66412. This
indicates that there is an influence between the effectiveness of advertising on
student interests. The magnitude of the effect of variable x on variable y is
61.1.%. Keywords : Ad Effectiveness, Interests in Using, Online Course
Application.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses belajar mengajar terus mengalami perkembangan. Hal tersebut
diakibatkan oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Proses
pembelajaran tidak hanya terjadi ketika seorang siswa bertemu dengan guru di
dalam lingkungan sekolah sehingga proses interaksi pembelajaran terjadi. Proses
pembelajaran saat ini dapat dilakukan melalui berbagai perangkat elektronik

seperti smartphone, tablet, laptop, dan komputer.

Dunia Pendidikan pasti berkembang menyesuaikan era dan keperluan tiap
masyarakatnya. Zaman globalisasi ini orang diharapkan dapat berbenah agar
tidak tertinggal dengan bangsa-bangsa lainnya. Melonjaknya perkembangan di
bidang ilmu pengetahuan dan teknologi merambah berbagai bidang dan aspek
kehidupan lain, seperti di bidang edukasi. Perkembangan tersebut sangatlah
penting dan mendasar sehingga membuat perubahan yang signifikan dalam
percepatan serta inovasi dan penbaruan penyelenggaraaan pada aspek Edukasi.
(Suradji, 2018)

Dalam beberapa tahun terakhir, periklanan terus mengalami peningkatan..
Dilansir dari situs nielsen.com/id dengan judul artikel Belanja Iklan naik 0,04 kali
lipat pada 3 bulan pertama periode 2019. Hal tersebut masih mendominasi di
media televisi dan jika dilihat dari periode yang sama pada tahun lalu belanja
iklan mengalami peningkatan sebesar Rp 30,9 triliun. Hal itu seiring juga dengan
bertambahnya media yang ada seperti televisi yang sebelumnya hanya bisa
menayangkan stasiun televisi nasional. Berkat perkembangannya, saat ini
teknologi televisi internet atau IPTV (Internet Protocol Televisions) dapat
menayangkan saluran-saluran dari stasiun televisi luar negeri.

Saat ini iklan menjadi cara promosi bagi produsen barang maupun jasa.

Seluruh jenis usaha, UMKM sampai ke perusahaan raksasa dunia memanfaatkan



iklan sebagai salah satu tahap promosi. Menurut Morissan (2010) pada sistem
ekonomi kapitalis, calon pelanggan selalu melihat iklan dan cara promosi dalam
memperoleh pengetahuan suatu produk dalam memutuskan transaksi konsumsi.

Pesan yang terkandung dalam suatu iklan harus berkaitan dengan calon
pelanggan agar dapat menjadi sebuah iklan yang efektif, sehingga pembuat iklan
haruslah mendesain pesan iklan sedemikian rupa untuk menarik perhatian calon
pelanggan. Ditampilkanya sebuah iklan adalah untuk mengenalkan calon
pelanggan akan suatu produk (barang dan jasa) sehingga  mereka memiliki

minat untuk mengkonsumsi produk (barang dan jasa) itu.

Kotler dalam Durianto dan Liana (2004), berpendapat jika kefektifitasan
sebuah iklan memiliki dua sudut pandang yaitu yang dihasilkan maupun yang
diakibatkan. Dampak proses komunikasi sebuah iklan meliputi kesadaran audiens
terhadap iklan, pengetahuan audiens terhadap iklan dan preferensi audiens
terhadap suatu iklan. Berikutnya dampak penjualan dampak ini memiliki
kesulitan untuk di prediksi karena penjualan dapat diakibatkan beberapa faktor.

Gambar 1.1 10 Konsumsi Media oleh Milenial di Indonesia
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Data diatas menunjukkan bahwa televisi merupakan media dengan frekuensi
tertinggi digunakan oleh penduduk rentang usia 22 -38 tahun di Indonesia.
Sebanyak 89% milenial masih menggunakan televisi sebagai media informasi.
Sedangkan video online (youtube, vidio, dan twitch) menempati posisi kedua dari
media yang sering dikonsumsi oleh kalangan milenial. Televisi sebagai salah satu
media yang frekuensinya paling sering dimanfaatkan oleh milenial
menjadikannya sebagai sarana iklan yang efektif.

Gambar 1.2 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2018
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Menurut Gambar 1.1, potensi bisnis e-commerce yang sangat potensial
saat ini tidak terlepas dari peningkatan jumlah pengguna internet di Indonesia.
Pengguna internet di Indonesia dicatat kian bertumbuh dari periode 2018. Dari
jumlah populasi 264.000.000 jiwa, terdapat 64,8% atau sekitar 171.170.000 jiwa
dapat mengakses internet. Hal tersebut mengalami peningkatan dari periode
sebelumnya yakni tahun 2017 yang berjumlah 54,86%.



Tabel 1.1 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2018

Pengguna Internet di Indonesia

2017 2018 Kenaikan

143,26 Juta Jiwa 171,17 Juta Jiwa 27,91 Juta Jiwa

54,68% 64,8% 10,12%

Total Penduduk Indonesia (264,16 Juta Jiwa)

Sumber : Diolah penulis merujuk pada survei APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet

Indonesia) pengguna internet di Indonesia 2018.

Berdasarkan Polling Indonesia bekerja sama dengan APJII, jumlah pengguna
internet di Indonesia tumbuh 10,12 persen. Kenaikan dari tahun 2017 ke tahun

2018 tersebut sebanyak 27,91 juta jiwa.

Gambar 1.3 Penetrasi Pengguna Internet 2018 Berdasarkan Umur (%)
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Sumber : APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) 2018

Terdapat 171,17 juta masyarakat menggunakan internet. Terkait mengenai
kelompok masyarakat, penggunaan internet telah dikuasai kelompok milenial.
Berdasarkan Gambar 1.2, data yang didapatkan oleh APJII yang setiap tahunnya

mensurvei angka terkini terbaru pengakses internet di negara kita. Dapat dilihat


https://www.detik.com/tag/milenial/
https://www.detik.com/tag/apjii/

pada kategori usia penetrasi tertinggi yaitu 91% merupakan rentang umur 15-19
tahun. Masyarakat dengan rentang umur tersebut saat ini dikenal dengan nama
milenial. Dan tidak hanya milenial dengan rentang usia yang disebutkan diatas
tetapi milenial dengan rentang usia 20-24 tahun menempati posisi kedua yakni
88,5% dapat dikategorikan sebagai milenial jika terlahir pada tahun 1980-
2000an.

Seiring dengan berkembangnya zaman serta pertumbuhan teknologi, hal ini
juga mempengaruhi dunia Pendidikan. Terlihat dari ragamnya inovasi yang
dikembangkan oleh beberapa perusahan untuk empermudah serta membantu
siswa maupun guru dan juga orangtua dalam proses belajar-mengajar. Seperti
hadirnya beberapa aplikasi bimbingan belajar online.

Ruangguru, Zenius Education, dan Quipper merupakan contoh aplikasi
pembelajaran online untuk anak didik dari tingkat dasar hingga menegah atas
yang saat ini sedang hit di Indonesia. Aplikasi tersebut memberikan variasi fitur
yang membantu anak didik memahami pelajaran dengan lebih mudah. Stigma
belajar yang kurang menarik minat para anak didik menjadikan anak didik
terkadang malas untuk mengikuti pelajaran pada lembaga pendidikan formal, hal
tersebut memberikan peluang bagi ruang guru untuk berusaha mengatasi
permasalahan tersebut melalui aplikasi belajar daring yang mereka luncurkan.

Grafik 1.1 Jumlah Unduhan Bimbel Online di Play Store

Sumber : Aplikasi Google Play Store (Maret 2020)



Pertumbuhan program edukasi daring bisa dilihat jumlahnya di Google Play
Store dan App Store.Peringkat pertama ditempati oleh Ruang Guru dengan total
unduhan sebanyak lebih dari 10 juta. Peringkat kedua ditempati oleh quipper
dengan total unduhan sebanyak lebih dari 1 juta. Terkahir, peringkat ketiga
ditempati oleh zenius dengan jumlah unduhan sebanyak lebih dari 500 ribu.

Grafik 1.2 Grafik Perolehan Rating Bimbel Online di Play Store dan App Store
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Sumber : Aplikasi Google Play Store dan Apps Store (Maret 2020)

Perolehan rating bimbingan belajar online di Indonesia berdasarkan Play
store (Android) didapatkan hasil tertinggi sebesar 4,7 oleh dua aplikasi startup
pendidikan yaitu Ruangguru dan Zenius Education. Perolehan rating terendah
didapatkan oleh aplikasi Quipper Video yaitu sebesar 4,1. Pada App Store
(Apple) perolehan rating bimbingan belajar online didapatkan hasil tertinggi
sebesar 4,8 oleh dua aplikasi aplikasi startup pendidikan yaitu Ruangguru dan
Zenius Education, sedangkan bimbingan belajar Quipper Video tidak terdapat di
App Store.

Meningkatnya penggunaan aplikasi bimbingan belajar daring diakibatkan
olen promosi besar-besaran yang Ruang Guru, Zenius, dan Quipper lakukan
kepada masyarakat, terutama kepada anak didik. Periklanan merupakan medium

promosi terefektif dalam mengenalkan produk yang mereka tawarkan (barang



ataupun jasa). Aplikasi dengan penggunaan paling banyak yakni Ruangguru
memanfaatkan bervariasi media dalam promosinya, diantaranya media sosial,

kanal tv, kanal youtube agar calon pelanggan tertarik menggunakan Ruangguru.

Tabel 1.2 Perbandingan 3 Aplikasi Bimbel Online di Google Play Store

No. | Nama Aplikasi Jumlah Unduhan Rating Jumlah
Aplikasi Ulasan
1. Ruang Guru >10.000.000 4.7/5 427.617
2. Quipper >1.000.000 4.1/5 28.962
3. Zenius Education >1.000.000 4.7/5 16.235

Sumber : Aplikasi Google Play Store
Berikut adalah tabel perbandingan antara 3 bimbingan belajar online menurut

jumlah unduhan, rating aplikasi dan jumlah ulasan. Dari banyaknya aplikasi yang
ada, ruang guru menduduki posisi yang paling banyak jumlah unduhanya, dan
ratingnya yang tertinggi. Hal ini dapat membuktikan bahwa banyaknya minat
anak didik dalam memanfaatkan aplikasi tersebut sangatlah tinggi kdibanding
dengan aplikasi bimbel daring yang lain.

Pertumbuhan transaksi ekonomi mengakibatkan perkembangan inovasi
terhadap perusahaan dengan produk layanan jasa dalam hal ini layanan jasa di
bidan pendidikan. Sudut pandang lain, pelanggan semakin dibuat senang akan
bermunculannya variasi bimbingan belajar online dalam mencukup kebutuhan
akan dunia pendidikan, namun disatu sisi konsumen tentu akan menjadi bingung
memilih bimbingan belajar mana yang mau digunakan. Ketika calon pelanggan
atau pelanggan mengalami keraguan dalam mengambil keputusan transaksi maka
pengiklan berusaha berinovasi dalam mendesain iklannya agar para calon

pelanggan atau pelanggan tertarik akan produk yang mereka tawarkan.

Ruang Guru sebagai contoh bimbingan belajar online terbesar di Indonesia
dengan pengguna aplikasi yang tersebar di seluruh wilayah giat mempromosikan




dan memperkenalkan program bimbingan belajar mereka dengan berbagai iklan
di antara nya dengan pemanfaatan media massa sebagai wadah iklan guna
mendulang anak didik yang tergabung dengan jumlah lebih banyak lagi. Ruang
Guru telah bekerja sama dengan berbagai media diantaranya, RCTI, MNC TV,
GLOBAL TV, SCTV, ANTV, TRANS TV dan TRANS7.

Perkembangan RuangGuru sangat terlihat di kota-kota besar di Indonesia,
salah-satunya adalah Kota Palembang sebagai kota besar di Indonesia. Minat
anak didik di Kota Palembang terhadap RuangGuru cukup tinggi hal ini sesuai
dengan data yang didapatkan oleh peneliti bahwa terdapat tiga sekolah dengan
pengguna tertinggi yaitu SMA Plus N 17 Palembang, SMA N 6 Palembang, SMA
N 3 Palembang. Sebagai pengguna aplikasi Ruang Guru tertinggi SMA Plus N 17
Palembang maka Ruang Guru memberikan kelas secara offline guna pemahaman
dan pendekatan materi yang lebih mendalam lagi.

Berkaitan dengan masalah diatas, maka sang penulis sangat tertarik untuk
memulai penelitian yang berjudul “Efektivitas Iklan Ruang Guru Dalam
Meningkatkan Minat Siswa Kelas XII SMA Untuk Menggunakan Aplikasi
Bimbingan Belajar Online (Studi Pada Siswa Kelas X11 SMA Plus Negeri 17
Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah

Penelitian yang akan dilakukan adalah bagaimana cara efektivitas iklan
Ruangguru dalam meningkatkan minat siswa SMA untuk selalu memakai
aplikasi bimbel online ?
1.3 Tujuan Penelitian

Mengetahui efektivitas iklan Ruangguru dalam menaikan minat siswa
SMA untuk selalu menggunakan aplikasi bimbel online.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis

Penelitian ini dapat menghasilkan landasan bagi seluruh peneliti lain
dalam melakukan penelitian lain yang sejenis dan dapat memberikan dukungan



yang optimal sebagai sumbangan keilmuan prihal pelayanan dan sebagai bahan
referensi dalam bidang manajemen pemasaran.
1.4.2 Manfaat Penelitian Praktis

Hasil penelitian ini diharuskan dapat memberikan manfaat kepada pihak
manajemen selaku bahan pertimbangan dalam voting pemasaran yang

berhubungan dengan waktu penayangan, pesan iklan, dan media iklan.
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