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ABSTRAK 

DETERMINAN INKLUSI KEUANGAN SYARIAH DI KOTA 

PALEMBANG 

Oleh: 

Aisyah; Suhel; Nazeli 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang menentukan Inklusi 

Keuangan Syariah di Kota Palembang yang dilihat dari kepemilikan rekening 

simpanan di Bank Syariah. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang responden yang merupakan 

pendudukan kota Palembang. Penarikan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pendapatan, 

Pendidikan, Usia dan Religiusitas berpengaruh positif terhadap Inklusi Keuangan 

Syariah di Kota Palembang, sedangkan Jenis Kelamin berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap Inklusi Keuangan Syariah di Kota Palembang. 

Kata Kunci: Inklusi Keuangan Syariah, Pendapatan, Pendidikan, Usia, Jenis 

Kelamin, Religiusitas 
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ABSTRACT  

DETERMINANTS OF ISLAMIC FINANCIAL INCLUSION IN 

PALEMBANG 

By: 

Aisyah; Suhel; Nazeli  

 

This study aims to analyze the factors that determine Islamic Financial Inclusion 

in Palembang City as seen from the ownership of savings accounts at Islamic 

banks. The data used in this study is primary data with a sample of 100 respondents 

who are residents of the city of Palembang. Sampling in this study using purposive 

sampling technique. The data analysis method used in this research is qualitative 

and quantitative analysis using multiple linear regression. The results of this study 

indicate that income, education, age and religiosity have a positive effect on 

Islamic financial inclusion in the city of Palembang, while gender has a positive 

but not significant effect on Islamic financial inclusion in the city of Palembang. 

Keywords: Islamic Financial Inclusion, Income, Education, Age, Gender, 

Religiosity 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Sektor keuangan memegang peranan penting dalam perekonomian. Fungsi 

intermediasi yang dimiliki lembaga keuangan mampu memberikan dorongan 

terhadap pertumbuhan ekonomi, distribusi pendapatan yang lebih merata, 

pengentasan kemiskinan dan stabilitas sistem keuangan (Djambak et al. 2019). 

Lembaga keuangan dapat juga menghilangkan ketidaksempurnaan pasar 

keuangan. Meski demikian, ketidaksempurnaan pasar keuangan menyebabkan 

manfaat dari sektor keuangan hanya dinikmati oleh sebagian masyarakat saja. 

Ketidaksempurnaan pasar ini disebabkan oleh informasi yang asimetris, biaya 

transaksi dan biaya penegakan kontrak. Kondisi ini menghalangi penduduk untuk 

dapat memperoleh kredit produktif untuk berinvestasi. Oleh karena itu 

ketidaksempurnaan pasar keuangan dapat dibenahi melalui program keuangan 

inklusif dengan memperluas akses masyarakat pada lembaga keuangan formal.  

Strategi keuangan inklusif bertujuan untuk meningkatkan jumlah nasabah bank 

yang menempatkan tabungan dan investasinya pada lembaga keuangan formal dan 

menyalurkannya pada kebutuhan modal. Melalui akses keuangan yang inklusif, 

layanan keuangan seperti tabungan, kredit, fasilitas pembayaran, dana pensiun dan 

berbagai produk keuangan lainnya dapat membantu kelompok berpendapatan 

rendah meningkatkan kesejahteraannya dan keluar dari garis kemiskinan (Allen, 

2012).   

Salah satu indikator keuangan inklusif dapat dilihat dari jumlah kepemilikan 

akun simpanan di lembaga keuangan seperti bank (Bank Indonesia, 2014). 
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Indikator inklusi keuangan syariah dapat dilihat dari jumlah kepemilikan rekening 

tabungan di Bank Syariah. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang 

Perbankan mendefinisikan tabungan sebagai simpanan yang penarikannya hanya 

dapat dilakukan dengan syarat-syarat tertentu. Jumlah tabungan akan dipengaruhi 

oleh tingkat pendapatan nasabah. Apabila seseorang memiliki pendapatan yang 

tinggi maka kemungkinan kepemilikan tabungannya juga akan meningkat. 

Sebaliknya pendapatan yang rendah akan menurunkan jumlah tabungan seseorang, 

karena kelebihan pendapatan setelah dikonsumsi lebih sedikit dibandingkan mereka 

yang berpendapatan lebih tinggi. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Akileng et al (2018) yang menyatakan bahwa rata-rata orang dewasa yang 

memiliki penghasilan tinggi lebih mungkin memiliki akun tabungan dibandingkan 

yang berpendapatan rendah. Seseorang dengan tingkat pendapatan yang tinggi 

setelah memenuhi kebutuhan konsumsinya memiliki kelebihan penghasilan yang 

lebih banyak sehingga dapat meningkatkan tabungannya.  

Sementara itu faktor lain yang mempengaruhi kepemilikan tabungan adalah 

pendidikan. Seseorang dengan tingkat pendidikan yang lebih tinggi memiliki 

wawasan dan kesadaran yang lebih luas mengenai pentingnya keputusan dan 

pengelolaan keuangan yang baik. Keputusan ini akan mendorongnya untuk 

menyimpan uang yang dimilikinya pada lembaga keuangan formal. Meningkatnya 

pendidikan seseorang, maka akan diikuti oleh peningkatan tabungan. Sebaliknya 

semakin rendah tingkat pendidikan seseorang akan menurunkan pula jumlah 

tabungannya. Kondisi ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Abel et al 
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(2018) yang menyatakan bahwa pendidikan berpengaruh positif terhadap  inklusi 

keuangan.   

Kepemilikan atau keinginan untuk menabung juga dapat dipengaruhi oleh 

usia atau umur seseorang. Semakin dewasa atau produktif usia seseorang, semakin 

memiliki tingkat kematangan berpikir yang lebih baik dan membutuhkan produk 

dan layanan keuangan secara aktif untuk memiliki akun simpanan atau tabungan, 

membuka tabungan untuk berjaga-jaga menghadapi masa depan dan melakukan 

kredit pada lembaga keuangan formal untuk meningkatkan kesejahteraannya 

terutama dalam menambah modal usaha. Sebaliknya orang-orang dengan usia tidak 

produktif lebih merasa tidak membutuhkan produk layanan keuangan, karena 

mereka yang tidak berada pada usia produktif, belum dewasa atau belum 

mempunyai pekerjaan atau usaha yang menghasilkan sehingga mereka tidak dapat 

menabung. Pendapat ini didukung oleh Nugroho dan Purwanti (2018) dalam 

penelitiannya menemukan hasil bahwa peningkatan usia individu akan 

meningkatkan probabilitas peningkatan kepemilikan tabungan tetapi pada batas 

tertentu, peningkatan usia juga akan menurunkan kepemilikan tabungan.   

Jenis kelamin juga memiliki pengaruh terhadap kepemilikan tabungan. 

Lakilaki secara umum menjadi sumber pendapatan keluarga karena laki-laki 

sebagai kepala rumah tangga bekerja atau berusaha dan memiliki penghasilan 

sehingga mempunyai tanggung jawab lebih dalam keputusan keuangan keluarga 

(Rizaldi & Asandimitra, 2019). Hal ini mendorong laki-laki untuk meningkatkan 

akses lembaga keuangan termasuk tabungan dibandingkan perempuan. Cámara & 

Tuesta (2016) dalam penelitian menyatakan bahwa seorang laki-laki lebih 
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berkontribusi pada inklusi keuangan karena mereka secara positif terkait dengan 

kepemilikan rekening dan melakukan kredit di lembaga keuangan formal. Dengan 

laki-laki bekerja dan berpenghasilan cenderung akan meningkatkan tabungannya.   

Religiusitas adalah tingkat konsepsi seseorang terhadap agama dan tingkat 

komitmen seseorang terhadap agamanya (Glock dan Strak dalam Sari, Yunita dkk 

2012:312). Keputusan seseorang untuk menabung dalam lembaga keuangan 

syariah akan dipengaruhi oleh tingkat religisiutas seseorang. Semakin tinggi 

tingkat religisiutas seseorang akan semakin tinggi kemungkinannya untuk 

memiliki rekening di lembaga keuangan syariah. Sebaliknya semakin rendah 

tingkat religisiutas seseorang akan semakin menurunkan kemungkinan menabung 

di lembaga keuangan syariah. Pendapat ini sejalan dengan Tiara (2017) yang 

mengemukakan bahwa tingkat religisiutas berpengaruh positif terhadap minat 

menabung nasabah di bank syariah.  

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk membuat karya dalam 

bentuk tulisan dengan judul : Pengaruh Pendapatan, Pendidikan, Usia, Jenis 

Kelamin, dan Religisiutas terhadap Kepemilikan Tabungan di Lembaga Keuangan 

Syariah di Kota Palembang.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana perkembangan Inklusi Keuangan Syariah, Pendidikan, 

Pendapatan, Usia, Jenis Kelamin dan Religiusitas di Kota Palembang ?  

2. Bagaimana pengaruh Pendidikan, Pendapatan, Usia, Jenis Kelamin dan  
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Religiusitas terhadap Inklusi Keuangan Syariah di Kota Palembang ?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah dan latar belakang di atas, tujuan dari penelitian 

ini adalah :  

1. untuk mengetahui dan menganalisis kondisi atau gambaran umum Inklusi 

Keuangan Syariah, Pendidikan, Pendapatan, Usia, Jenis Kelamin dan 

Religiusitas di Kota Palembang  

2. untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pendidikan, Pendapatan, Usia, 

Jenis Kelamin dan Religiusitas terhadap Inklusi Keuangan Syariah di Kota  

Palembang  

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :  

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam 

memperbanyak khasanah ilmu pengetahuan terutama dalam pengembangan 

teori yang berkaitan dengan inklusi keuangan syariah dan faktor-faktor yang 

mempengaruhinya.  

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk dapat menjadi 

landasan penelitian berikutnya dan juga untuk memberikan saran kepada Bank 

Syariah dan pemerintah dalam mengambil kebijakan mengenai inklusi 

keuangan syariah dan faktor-faktor yang mempengaruhinya.  
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